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Introduccion

El presente informe, realizado en el marco del Sistema de Monitoreo Externo de los Programas de Ayuda al
Desarrollo de la CE (Contract Number EVA/2008/147-208 LOT 4 — Latin America), fue elaborado sobre la base de los
resultados de ocho visitas a cada uno de los paises beneficiaros de Euro-Solar, llevadas a cabo en el periodo del 1 al
14 de diciembre 2009. Participaron en el ejercicio los expertos Nayra Bello, Roberto Canessa (jdm), Marco Castro, y
Fernando Uriarte.

En cada pais se realizaron trabajos de revision de informacion documental en colaboracién con las Células
Nacionales de Coordinacion de Euro-Solar (CNCs) y los representantes de la Asistencia Técnica Internacional,
ademas de numerosas entrevistas con las instituciones que participan en el Programa. En algunos casos los expertos
participaron en reuniones de los respectivos Comités de Seguimiento.

Se realizaron ademas extensos contactos y conversaciones con el personal de las Delegaciones de la Comision
Europea en cada pais, responsables de la gestion y seguimiento de las actividades de Euro-Solar.

Se visit6é al mismo tiempo una muestra compuesta de 44 comunidades beneficiarias® del Programa, para verificar las
condiciones donde van a ser instalados los equipos previstos y, donde ya estaban en curso, los primeros trabajos de
instalacion. Se realizaron, al mismo tiempo, numerosas entrevistas con representantes de las comunidades visitadas
y el personal docente de las escuelas respectivas y en algunos casos con las autoridades municipales del lugar. En
ocasion de las visitas de campo se tuvo la oportunidad de conversar con representantes de los contratistas o sus
delegados, responsables del suministro e instalacion de los equipos.

El jefe de mision ha visitado ademas las oficinas del ITER (Tenerife-Islas Canarias) y SOCOIN (Madrid) que son
respectivamente los contratistas a cargo del asesoramiento técnico-cientifico y de la gestion de la Asistencia Técnica
internacional del Programa.

Como resultado de las visitas se elaboraron los informes de monitoreo estandar, uno para cada pais mas uno por el
conjunto del Programa, que estan disponibles en el sistemas de informacion CRIS de la CE bajo la referencia .... Unos
formularios que reportan mas detalladamente las observaciones y recomendaciones por pais son incluidos en anexo
a este informe que, a su vez, presenta el consolidado de todas estas observaciones y recomendaciones para el
conjunto del Programa Euro-Solar.

Se agradecen todas las personas e instituciones que han facilitado la tarea de los monitores durante este ejercicio.

1 ) . .
Comunidades visitadas en cada pais

. Guatemala 4
. Honduras 6
. El Salvador 6
. Nicaragua 4
. Ecuador 4
. Peru 10
. Bolivia 4
. Paraguay 6

% Sin incluir la subvencién a favor del ITER 5
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Resumen

Pertinencia y calidad del disefio

A pesar de su proposito inicial (RSP 2002-2006) de apoyar la racionalizacion
energética de AL, Euro-Solar contiene en su disefio, no solamente aspectos
energeéticos, sino también importantes objetivos de caracter educativo y de

Grafico 1 - Puntuacién del pardmetro pertinencia

4 desarrollo de la sociedad de la informacion.
3,5
3 | Su pertinencia esta confirmada en la mayoria de los aspectos ante
mencionados. En una escala de 0-4 la puntuacion promedio del parametro
2,5 - pertinencia ha sido valorada en 3, lo que es marcadamente positivo.
2 Todos los 8 paises beneficiarios de )
1,5 4 Euro-Solar priorizan el uso de fuentes de Euro-Solar aun sin resolver
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de que la energia solar sea bien los paises beneficiados

conocida y de uso difundido en por lo
menos en 5 de los 8 paises beneficiados por Euro-Solar, ellos no manejan estandares técnicos experimentados por o
cual Euro-Solar constituye un 6ptimo terreno de ensayo y de aprendizaje y su colocacién institucional en las
instituciones competentes en materia energética, aumenta la funciéon de “technology transfer”’. Sin embargo, en el caso
de Paraguay y El Salvador se evidencia un menor interés de las politicas nacionales en materia de energias alternativas

debido a una alta cobertura de la energia convencional, lo que justifica la puntuacién ligeramente inferior (Gréfico 1).

En el sector educativo, se observa que en todos los 8 paises Euro-Solar se inserta
en politicas ya establecidas cuyos objetivos coinciden con los del Programa,
fomentando la introduccién de las TICs en las escuelas rurales e impulsando al
mismo tiempo una serie de mejoras de las infraestructuras y del servicio educativo.
Las propuestas de Euro-Solar son bastante novedosas al plantear la introduccion del
internet en comunidades muy aisladas, donde, por el momento los programas
nacionales no prevén llegar. En este sentido Euro-Solar parece llegar de forma
profesional donde los otros no llegan o llegan con soluciones precarias. Ademas
Euro-Solar esté perfectamente en linea con las politicas de inclusion digital que han
progresado mas o menos intensamente en todos los paises de AL durante la Ultima
década, complementandose con otro programa especifico de la cooperacién
europea (@lis) que apoya el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en AL.

En cuanto a la calidad del disefio se constata que la Célula Nacional de
Coordinacion (CNC) constituida dentro de la autoridad de contraparte en cada pais y
fortalecida por una ATI, es una estructura adecuada y funcional para gestionar el
Programa. La presencia de la ATl en apoyo a cada contraparte nacional facilita la
coordinacion del Programa, nacional y regionalmetne. Las colaboraciones
interinstitucionales incluyen, en la mayoria de los casos, ademas de los ministerios
de Educacion y Salud y las autoridades responsables del sector de
telecomunicaciones también los municipios de las zonas donde se ubican las
comunidades beneficiarias.

Ademas de priorizar los paises con indices socioecondmicos mas bajos, Euro-solar
debe su pertinencia, en cada pais, en la selecciébn de las poblaciones
econdmicamente mas abandonadas, situadas en grados de vulnerabilidad y de
pobreza muy altos, relacionadas ademas a fendbmenos de marginalizacion étnico-
lingliistica. La seleccion de las comunidades beneficiarias ha sido realizada tratando
de respetar los parametros de elegibilidad establecidos en el CF. Hubo, sin
embargo, dificultades en encontrar comunidades con estas caracteristicas, sobre
todo en cuanto a su dimension poblacional, siendo las que no disponen de energia
eléctrica, por lo general mucho, méas pequefias de lo previsto. El criterio demografico
y el requisito de “no disponer de fuentes convencionales de energia eléctrica” han
sido por lo tanto flexibilizados en el Addendum al CF, este dltimo para
compatibilizarlo con el caso de Paraguay, que, como dicho, presenta indices de
electrificacion muy elevados. Frente a las dificultades de encontrar comunidades
que cumpliesen con las condiciones preestablecidas se habria podido flexibilizar,
sin embargo, aun mas los criterios, diferenciandolos eventualmente por pais ya que
el kit estandar propuesto por Euro-Solar contrasta con una realidad muy poco
homogénea.
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Los objetivos educativos de
Euro-Solar se confirman en
principal medida al
considerar la urgencia de
todos los paises priorizados
de mejorar la calidad de la
educacion en las areas
rurales, mediante la
incorporacion de las nuevas
tecnologias

El mecanismo de
cooperacion
interinstitucional y el marco
organizativo promovido por
el Programa en cada pais
aparece adecuado y
funcional

Se prevé que en su conjunto
el Programa llegaré a
alrededor de 200.000
beneficiarios totales, como
originalmente previsto, pero
con una variabilidad muy
grande en el tamafio y
caracteristicas de las
comunidades atendidas

La alta calidad de los equipos
hace bien esperar en cuanto a
su utilizacion y durabilidad a
mediano plazo




De todo modo, el alejamiento de las comunidades seleccionadas respecto a las
redes eléctricas (excepto Paraguay) y la no inclusion de las mismas en los planes
de electrificacion nacionales de ampliacién de la red a corto plazo, hace que
técnicamente los kits parecen ser una opcién técnica adecuada por la alta calidad
de su disefio y el elevado control de calidad en el suministro e instalacién. La
estandarizacion del kit es particularmente significativa en lo que respecta a la parte
fotovoltaica donde una solucion caso por caso, habria tropezado con el diletantismo

de muchos pequefios operadores del sector. Por lo contrario el componente “salud” del kit resulta menos adecuado, por
preverse la ubicacion de los respectivos equipos en un ambiente proximo a la escuela y, en la mayoria de los casos,

lejos de los establecimientos de salud del lugar.

Por ultimo, la eleccion de la tecnologia para realizar la conexién de las comunidades
beneficiarias a internet se esta confrontando con la velocidad imprevista con la cual
las tecnologias de conexion estan evolucionando en la mayoria de los paises de AL.
Estudios y negociaciones diferenciadas por pais han sido realizadas en el curso de
este afio llegando a la conclusibn que la conexion se mantendra, como
originalmente previsto, por satélite en 5 de los 8 paises mientras sera mixta (a elegir
caso por caso) en los otros 3. Se garantizara ademas el subsidio del servicio

durante por lo menos 2 afios en todos los paises, siendo en 3 de ellos el compromiso del subsidio por un tiempo superior

(5 afios) o hasta indefinido (Pert).

Por su parte la CE ha originalmente optado por gestionar Euro-Solar de forma
centralizada, desde Bruselas, lo que ha complicado al principio la gestion de las
actividades previstas en cada pais. En gran parte se ha remediado a este defecto
mediante la desconcentracién a las DCEs de la responsabilidad de la gestién de los
contratos de suministros en cada pais, quedando todavia centralizada sélo la
gestion de la ATI.

La disponibilidad de un instrumento apto para asegurar inputs técnicos a la
demanda del Programa mediante un contrato de servicios (ATI) que se planifica
paulatinamente en funcion de las necesidades y el contrato de subvencién con una
entidad tecnoldgica reconocida en materia de energias alternativas (ITER), parecen
adecuados y funcionales. La participacion del ITER facilita un nivel de control muy
importante de cara a la calidad técnica del Programa.

En cuanto a los aspectos transversales se constata que las contribuciones del
Programa a favor de la conservacion de los recursos naturales son evidentes ya
que el Programa promueve la utilizacion de energias renovables. El posible efecto
negativo derivado de la disposicion de materiales contaminantes una vez los
equipamientos hayan terminado su vida Util necesitan, sin embargo, ser abordados
en perspectiva. Destaca el posicionamiento positivo en lo referente al género al

Una mayor flexibilidad se
habria podido permitir en la
eleccion de los accesorios,
para mejor responder a las
necesidades de cada
comunidad beneficiaria

La opcion satelital ya no es la
Gnica ni la mas eficiente o
econdémica, para asegurar la
conexion ainternet, asi que
una flexibilizacién va ser
inevitable en algunos paises

La reciente decisio de
desconcentrar la gestion del
Programa alas DCEs en los
varios paises ha permitido un
mayor grado de
relacionamiento entre estas y
las CNCs, siendo la toma de
decisiones més
consensuadas y facilitando la
gestion del programa de
forma mas cercanay agil

Los aspectos transversales de
medio ambiente, género y
gobernabilidad son
contemplados adecuadamente
en el disefio del Programa

promocionar el Programa la cualificacion profesional del personal docente de las escuelas beneficiadas, dentro del cual
el elemento femenino es largamente dominante. Se espera, asimismo, que a mediano plazo la inclusion digital de las
poblaciones rurales alejadas permita favorecer su mayor participacion en la vida democratica de su pais y en la
gobernabilidad local. En cuanto a la coordinacion de donantes, hay mucho potencial de mejora en la articulacion real de
las diversas iniciativas, tanto de inclusion digital como de uso de energias renovables.

Eficiencia

Grafico 2 - Puntuacién del parametro eficiencia A pesar de los atrasos acumulados,
el Programa ha  avanzado
constantemente y esti cumpliendo
3,5 paulatinamente con todos sus
compromisos y resolviendo poco a
poco las dificultades que se
2,5 presentaban frente a un plan de
actividades ambicioso. La valoracién global del parametro eficiencia,
gue se sitla alrededor de 2,5 (apenas suficiente), toma en cuenta los

Los dos primeros anos han
sido caracterizados por un
ritmo de actividad lento,
justificado por la necesidad de
montar un aparato capaz de
operar en paralelo en 8 paises
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1,5 A atrasos registrados, de variada naturaleza, tanto desde Bruselas (7
14 meses para contratar la ATI) como sobre todo por las CNCs
‘ (ratificaciones, cambios politicos, falta de medios), que sin embargo, son

ég} @bo‘ b\;\'b" chq’o%bo & (& q&;@* comprensib_le_s _debido al esquema de gestion centralizado gu_e conoci6 el
@}7;» ng} \2\00 é\co %% Q & Programa inicialmente. El caso de Guatemala es el Unico que, al

momento de la mision de monitoreo, no habia resuelto su marco legal, lo
gue explica la puntuacion relativamente negativa atribuida (Grafico 2).




Se ha logrado contratar el 88,5%
de los 27,8 M€ comprometidos?
(grafico al lado), quedando por
contratar Unicamente los equipos
de conectividad, cuyas
2 especificaciones estan

Avance financiero del CF

W presupestado
M contratado

En el aspecto financiero se
constata una gestion
eficiente del financiamiento y
un avance ordenado de los
compromisos contractuales

pendientes de definirse en cada pal’s3. En cuanto a los montos
gastados resalta el avance de 60% en promedio en el rubro equipo

0 (correspondiente a los anticipos versados a lo contratistas) y el 44%

M pagado
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CEAEE Los gobiernos beneficiarios han
tardado en montar las CNC
(entre 3 hasta 10 meses). El
interés de las contrapartes ha ido creciendo a medida que la propuesta tedrica
tomaba cuerpo y se creaban expectativas en las comunidades identificadas como
beneficiarias. La presencia de los JATI en apoyo a cada CNC ha favorecido el flujo
de informacién y decisiones, manteniendo constantemente vivas las exigencias de
participacion activa de las contrapartes.

Misidn de Monitares Euroslar 2009

La mayor dificultad y causa de lentitud de la actuacion de las CNC durante los dos
primeros afios deriva de la falta de competencia que las instituciones de contraparte
(ministerios de energia en mayoria) tienen respecto a los problemas de desarrollo
comunitario y educacion planteados por el Programa, frente al cual han tenido que
responder asocidndose a los ministerios sectoriales competentes y a las
instituciones locales (municipios). Los acuerdos interinstitucionales entre la entidad
contraparte y los demés socios (Salud, Educacion, Telecomunicaciones) han
tardado en formalizarse aun si muchas colaboraciones concretas han avanzado

de servicios pagados en el rubro ATI, todo lo anterior respecto a un
avance del 70% del calendario de ejecuién.

El interés y participacion de
las contrapartes haido
creciendo. La aportacion de
recursos de contrapartida se
ha dado puntualmente en la
mayoria de los casos, en
especie mas que en efectivo

A pesar de las enormes
dificultades logisticas,
actualmente los elementos de
organizacién esencial para
permitir el desarrollo normal
de las préximas fases del
Programa parecen reunidos

informalmente. Quedan, sin embargo, factores criticos a resolver en estos momentos (relacionados principalmente con

la conectividad) y acuerdos muy importantes, indispensables de formalizar.

No son de subestimar, al momento de apreciar la eficiencia alcanzada hasta el momento, las enormes dificultades
logisticas que conlleva operar en comunidades dispersas, remotas y mal comunicadas, donde, en algunos casos, la
comunicacioén con las poblaciones se hace en idiomas locales. Sin embargo, los factores favorables para el desarrollo
de las futuras fases del Programa son: (i) la DCE preparada para darle seguimiento cercano a las actividades, (i) el
contrato ATI que coordina la provision de servicios de asistencia técnica al Programa y en particular los JATI presentes
y trabajando a tiempo completo en cada pais, dentro de la estructura y en buena coordinacion con las CNCs, (iii) el
ITER responsable y disponible para asegurar la calidad tecnol6gica de las instalaciones, (iv) la CNC que coordina, por
cuenta de la institucion de contraparte, las actividades del Programa. A esto se afiade una buena disposicion de las
autoridades de contraparte a cumplir con los compromisos del CF y de los principales ministerios asociados (Educacion

y Salud) a asumir todas las obligaciones que les corresponden.

Gracias a la coordinacion CNC/ATI se ha podido avanzar en la seleccién de las
comunidades, su informacion y sensibilizacién respecto a las implicaciones del
Programa y sobre todo se ha estimulado la participacion muy concreta de los
Ministerios de Educacion (principal socio en todos los paises) y de las autoridades
municipales responsables en materia de infraestructura educativa en su territorio
(donde la ley municipal asi lo prescribe, es decir en todos los paises excepto en
Paraguay). Existen todavia ideas aproximadas (tanto en los docentes como los
directivos de las comunidades) respecto a las implicaciones organizativas
necesarias y los posibles usos de los kit. Es evidente, que el grado de preparacion
de los pobladores comunitarios, de sus organizaciones (asociaciones de padres de

familia) y también del personal docente de las escuelas, es por el momento
insuficiente para permitir el aprovechamiento adecuado de las facilidades de
informéatica, internet, etc.

Se prevé que la fase operacional del Programa debera terminarse en abril de 2011
(16 meses por adelante) durante la cual deberan terminarse las instalaciones y las
capacitaciones y consolidarse el uso y mantenimiento sostenible de las mismas. A
lo largo de este periodo seguiran funcionando las CNC y se seguiran prestando los
servicio de ATl y deberan completarse las inversiones previstas, con cargo a ambas
fuentes del CF. Gracias a los Addenda al CF y respectivos contratos los nuevos
plazos parecen adecuados para permitir el flujo oportuno de actividades y empleo

2. . . .
Sin incluir la subvencion a favor del ITER

A nivel de las comunidades
beneficiarias existe
conciencia respecto alos
compromisos que las
escuelas (y asociaciones de
padres) tienen que asumir y
muchas expectativas para la
llegada de los equipos
informaticos y de la conexién
a internet

Los atrasos acumulados
hasta la fecha han modificado
las anteriores planificaciones.
Una nueva planificacion
actualizada es por lo tanto
necesaria (POAs 2010)
tomando en cuenta los
nuevos hitos que se deducen
de las fechas contractuales
vigentes

La fecha limite del D+3 para estos fondos esta ampliamente vigente porque corresponden a la reciente decisién de Addendum
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de medios previstos en el Convenio. Mas alla de esta fecha, sin embargo, varias de
las contrapartes se ha comprometido a financiar, por la duracién global de 5 afios, el
costo de la conectividad de internet para todas las comunidades beneficiaras. Todos
estos elementos deberan ser contemplados en detalle en los POAs 2010 que, en la
mayoria de los casos, estan por ser presentados.

El marco formal del
Programa esta casi
completo tras la firma del
Addendum al CF por 7 de
los 8 paises

El Addendum al CF, que extiende el plazo de vigencia e incrementa la dotacion financiera del Programa a cargo de la
CE de 24 M€ a 28,7 M€ y de 6,24 M€ a 7,15 M€ las otras contribuciones, esta firmado y vigente (quedando sin embargo

pendiente la firma del Gobierno de Honduras, por el cambio politico en curso).

La deteccidon de las necesidades de rehabilitacion de las escuelas que estan
recibiendo los equipos se realizé, por lo general, mediante visitas de diagnostico
conjuntas de la CNC y los ministerios de educacion. Algunas escuelas decidieron
colocar los equipos en aulas de construccion reciente, de muy buena calidad, otras
se hicieron cargo de las obras de rehabilitacion de aulas existentes. Varias
adecuaciones se han hecho gracias a financiamiento de programas nacionales de
mejora de la infraestructura escolar. Es de mencionar que en algunos casos la
ocupacién de aulas existentes en las escuelas beneficiarias para recibir el equipo
informatico puede provocar la penuria de espacio para las actividades didacticas
corrientes. El Programa debera evitar cualquier efecto negativo de este tipo,

La calidad de las
adecuaciones de las
escuelas en muchos casos
es apenas suficiente,
habiendo sido dejada a la
iniciativa de las autoridades
municipales y comunidades,
sin especificaciones
técnicas precisas

insistiendo para que la contraparte cubra estos déficits con la construccion de nuevas aulas. Ademas, hay casos donde
no se ha previsto una partida especifica en los presupuestos de rehabilitacién para cubrir los costos del mobiliario
necesario para recibir las computadoras y los otros equipos. En algunos se prevé utilizar mobiliario existente, mientras
gue en otros los municipios o las comunidades deberan financiar la compra de nuevo mobiliario.

Los contratos de suministros (8 contratos, uno por pais) han sido estipulados con
dos empresas (la espafiola CYMI y la italiana AGMIN) por un valor total de 17,4 M€
relativo a la instalacion de los primeros 546 kits, (monto incrementado a 19,3 M€ o
sea el 69% de todo el financiamiento europeo después de la contratacion en
diciembre 2009 de los 54 kits remanentes). Vistos los tiempos necesarios para las
Ultimas adquisiciones de equipos, se prevé que todas las instalaciones puedan
completarse a partir del préximo mayo-junio de manera que la recepcion definitiva se
cumpla dentro de los limites del CF.

Es importante que los contratistas se hagan responsables directamente de la
actuacion de sus subcontratistas y estén en cada momento presentes, con su
personal, en los frentes de obra, tomando en cuenta que los contratos incluyen
aspectos de construccion de obras civiles, instalacion de equipos eléctricos,
suministros de equipos informaticos y otros accesorios, la preparaciéon y entrega de
manuales para los usuarios y la capacitacion de los mismos, lo que implican
servicios diversificados y por varios aspectos complejos.

Queda pendiente la contratacion de los equipos de recepcion satelital (donde se
vaya a utilizar esta tecnologia) para la licitacion de los cuales la CE esta esperando
la contratacion del servicio respectivo por las contrapartes de modo a adecuar las
compras a las especificaciones del proveedor satelital. Finalmente, para la
formalizacién del Addendum al contrato del ITER, falta por definir (con urgencia) las
prestaciones adicionales requeridas y discusiones al respecto estan en curso entre el
contratista y la Comisién.

La construccion de las obras civiles por parte de los contratistas ha iniciado en la
mayoria de los paises. Los trabajos mas avanzados al momento del monitoreo
(primera década de noviembre) se registran en Nicaragua, Ecuador y Honduras
respectivamente con el 50%, 45% y 35% de las obras ejecutadas. En el Perl solo se
han construido 12 casetas de 101, y en Paraguay 3 casetas de las 34 contratadas.
Por lo contrario las obras no han todavia iniciado en los otros tres paises. Pero, en
varios casos (Peru en particular) lo que mas preocupa es la falta de una instancia
fiscalizadora que asuma la autoridad para coordinar entre los municipios, las
comunidades y el contratista respecto a la entrega de los edificios listos para las
instalaciones, de conformidad con los tiempos contractuales. La falta de personal con
dedicacion completa por parte de las CNC dificulta la asuncién de esta tarea, ni la ATI
ha puesto en marcha, hasta el momento una organizacidon sistematica para
suplementar esta deficiencia, sino respuestas puntuales y parciales. Es evidente que
la magnitud y dispersiéon de la intervencion de Euro-Solar en cada pais dificulta y
encarece esta funcion pero es imprescindible asegurar, cuanto antes, que la misma
se cumpla diligentemente para preservar la calidad de todas las actividades.
Ultimamente se han observado varios intentos de solucion del problema de manera
gue el tema de la fiscalizacion parece resuelto en algunos casos y en otros no.
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A pesar de haberse firmado
entre diciembre 2008 y junio
2009, los contratos de
suministros han tardado
antes de mostrar efectos
tangibles

Las empresas CYMIy
AGMIN han subcontratado
enteramente los trabajos de
instalacion a empresas
locales en los diferentes
paises, lo que necesita
particular atencién en
aspectos de calidad

Las Contrapartes estan
pendientes de contratar el
servicio de conectividad
(licitaciones a punto de ser
lanzadas en algunos paises)

En la espera de recibir los
suministros, los
contratistas y sus socios
locales han empezado, en 5
de los 8 paises, la
construccion de las obras
civiles destinadas a recibir
los equipos fotovoltaicos y
satelitales

Preocupa la falta de una
organizacion adecuada
entre las CNCs y la ATI
para asegurar la
supervision de las
realizaciones del Programa,
sobre todo indispensable
en la fase actual, muy
crucial, del mismo.




La situacion de los suministros varia sensiblemente de un pais a otro segun la
respuesta del suministrador y la velocidad con la cual se estan realizados los
tramites aduanales y de exencion de impuestos. Solo en dos paises los equipos han
llegado y han sido ingresados, mientras que en los otros los problemas de
desaduanaje estan atrasando fuertemente la disponibilidad de los equipos para su
instalacion.

En cada pais el contratista responsable de los suministros e instalaciones va ser

Solo en dos paises los
equipos han llegado y han
sido ingresados. El primero
de los kits fue instalado en
una de las comunidades de
Pert a mediado de
diciembre

también responsable de las capacitaciones OyM y de la entrega del respectivo manual a los usuarios. La situacion
difiere por las caracteristicas socio-culturales de las comunidades beneficiaras. Hasta el momento se han sensibilizado,
en todos los paises, las comunidades beneficiarias para que elijan sus miembros para recibir las capacitaciones, para lo
cual se tuvo en cuenta la capacidad técnica de los candidatos y arraigo a la comunidad. La capacitacion en OyM
debera estar terminada en la fecha de recepcion provisional. Una evaluacién adecuada de la eficacia de estas

capacitaciones estd prevista como parte de la Recepcion Provisional y es muy
necesaria. En el caso de que el grado de capacitacién de los participantes resulte
insuficiente, la capacitacion debera ser repetida.

Hay dos borradores de manuales actualmente en vias de validacion. Varias de las
CNC lo estan revisando o ya han enviado sus comentarios y también el ITER ha
formulado observaciones fundamentales que es indispensable incoerporar. El manual
preparado por CYMI es de buena calidad y muy completo. Su nivel de complejidad
técnica sobrepasa, sin embargo, el nivel de capacidad promedio de las personas al

cual va dirigido. La segunda version del manual de AGMIN recién entregado tiene
mucho texto explicativo que seria necesario esquematizar, pero todavia contiene
varios errores y su calidad es por lo general muy deficiente por lo cual se esta
cuestionando si no fuese mejor utilizar el esquema basico del manual de CYMI para
todos los paises, pidiéndole a AGMIN de adaptarlo a las especificaciones de sus
suministros. La traduccién de los manuales a los idiomas indigenas, aln sin no va a
ser probablemente de mucha utilidad practica, esté previsto en el contrato y es un
punto sobre el cual las contrapartes son intransigentes.

La recepcion provisional es una funcion que, segun CF, recae bajo la responsabilidad
del ATl y el ITER. SOCOIN y el ITER han preparado un protocolo para llevar de
forma ordenada esta funcion. El protocolo parece valido e implica la contribucion de
la ATl (que va a contratar unos especialistas verificadores que seran formados por el
ITER) y de la CNC. La conduccién rigurosa de esta tarea es indispensable para
respaldar las decisiones de la DCE respecto a la recepcion. La DCE debera aceptar
formalmente los dictdmenes de los técnicos para proceder al pago de los
suministradores o comunicarle las eventuales inconformidades. Los tiempos para
realizar esta tarea deberan ser coordinados para cumplir con las prescripciones
contractuales y darle el tiempo al contratista de hacer las reparaciones eventualmente
necesarias.

Como expuesto anteriormente, Excepto en el Perd, donde el esquema esta bien
definido, en todo los deméas paises las decisiones definitivas respecto a la
conectividad no han sido tomadas todavia, lo que hace prever que, en la mayoria de
las comunidades las computadoras no seran conectadas a internet sino después de
cierto tiempo a partir de su instalacién (en algunos casos la conexion a internet podria
ser disponible sdlo al final de 2010).

Las actividades previstas hasta la fecha para apoyar el desarrollo organizacional de
las comunidades beneficiarias con vista a darle un uso apropiado y rentable de las
instalaciones, no son muy claras ni parecen suficientes. Se prevé que las
comunidades necesiten un acompafiamiento para montar e implementar sus planes
empresariales mas amplios, que permitan el aprovechamiento de las instalaciones de
Euro-Solar. Esta es una tara que se tiene que planificar con precision (POA 2010) en
cada pais de forma diferenciada (no se puede aplicar una receta Unica) que prevea la
contribucion de las diferentes instituciones, complementada, donde sea necesario, de
aportaciones de la ATI. La utilizacion de jovenes estudiantes o egresados de las
universidades (carreras de informatica) podria servir para esta tarea.

La recepcion definitiva se hara, como lo prevé el contrato, un afio después de la
recepcion provisional, lo que deberia situarse entre el principio y mediados del afio
2011 respectivamente por el primer (546) y el segundo (54) lote de instalaciones.
Durante este periodo el contratista serd llamado a realizar el mantenimiento
preventivo (cada 6 meses a continuarse también durante un afio mas) y la reparacion
0 reposicién de partes defectuosas. Las comunidades deben ser puestas en
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Vista la calidad inaceptable
del manual propuesto por
AGMIN se sugiere adoptar
el formato de manual
producido por CYMI para
todos los paises,
pidiéndole a AGMIN de
adaptarlo a sus equipos

Es indispensable que las
capacitaciones en OyM
sean muy eficaz para poder
transmitir los principales
contenidos de dicho
manual a los futuros
responsables de la OyM de
los sistemas.

Es indispensable que el
ITER confirme la modalidad
con la cual va a participar
en larecepcion provisional,
planificando
oportunamente sus
presencias en los paises.

La conectividad ha
generado algunas
incertidumbres que han
retardado la decision
respecto a la solucion
tecnoldgica a adoptarse. Se
prevé que en 5 paises sera
100% satelital y en 3 mixta

La ATI deberé contratar,
caso por caso, formadores
ylo especialistas en
desarrollo empresarial
comunitario para
acompahar durante todo el
periodo el desarrollo
organizacional de las
comunidades beneficiarias

Se prevé que en 5 de los
paises la propiedad de las
instalaciones pasara a las
comunidades mientras que
en 3 de ellas quedara de
propiedad de las
instituciones publicas




condicion de reclamar estos servicios al proveedor. Una vez recepcionadas definitivamente, la CE traspasara a las
entidades de contraparte todas las instalaciones, y estas decidiran a su vez cémo (y a quien) realizar la cesién en favor
de los beneficiarios Ultimos de manera que se asegure su buen uso, mantenimiento y rentabilidad. Es importante que
tanto la CNC, como las otras entidades implicadas y los responsables de las comunidades conozcan los términos de la
garantia para poder exigir al contratista el respecto de los mismos sin recurrir cada vez a la DCE. La DCE debera sin
embargo intervenir en caso de no cumplimiento por parte del suministrador.

Muy pronto, la
demostracion masiva de
los equipos instalados
deberia permitir elevar
considerablemente el nivel
de visibilidad de Euro-Solar

La visibilidad de Euro-Solar hasta el momento se ha concentrado en los eventos de
informacién y produccién de material publicitario globales y en cada pais. Solo en
algunos casos las instancias del sector energético le han dado espacios de publicidad
en sus sitios WEB y en sus actividades corrientes. La ATI colaborara en las futuras
tareas de visibilidad conforme a sus obligaciones contractuales respectivas.

Eficacia

Los efectos previstos respecto al OE del ML no se han materializado adn, al estar las

actividades del Programa todavia en curso de ejecucién. Sobre la base de los SUTE S0 T [PETERS

globalmente bien

elementos de cobertura, calidad de las instalaciones y actividades de cualificacion del
capital humano previstas, se puede, sin embargo, esperar una contribucién positiva al
desarrollo socio-econémico de las comunidades atendidas, en medida diferenciada

encaminado hacia el logro
de su Objetivo Especifico,
aun con ciertas diferencias

segun los temas abarcados, y a condiciéon de que se cuiden adecuadamente los pasos
todavia por realizar (calidad final de las instalaciones, calidad de las capacitaciones y
consolidacion de la organizacion comunitaria). En definitiva se estan creando las
condiciones para que las 600 comunidades beneficiarias tengan acceso a los servicios y resultados previstos. Por este
motivo las puntuaciones atribuidas a este pardmetro son todas positivas (Grafico 3) con excepcion del caso de Honduras
donde la incertidumbre todavia relacionada a la firma del Addendum al CF deja perplejidades respecto a la posibilidad
de completar la inversion de Euro-Solar en la parte de conectividad.

respecto a los distintos
resultados esperados

Grafico 3 - Puntuacion del parametro eficacia El aporte del Resultado 1 (buena participacion de las comunidades) ha

sido decisivo para lograr la base del éxito del Programa pero se destaca en

4 este momento, como preocupante, la tardanza en lograr el Resultado 2
35 (instalar los equipos) que es el factor clave para acompafiar las
'3 comunidades y promover el uso de los mismos (Grafico 4).
25 Se estima, sin embargo, que una vez .
. - . Los factores mas criticos
2 - superados los retrasos significativos por que, al atrasarse
I ministradores, y tras b
1,5 - parte de los sum Y ulteriormente, pueden
realizarse la licitacién de la conectividad perjudicar el logro del OE,
11 (donde esta esta prevista), la CNC y los son: (1) la pronta
0,5 1 demés actores implicados lograran terminacién de las obras
0 - estimular el uso del kit (Resultado 3) a civiles y la consiguiente
o s e a través de las capacitaciones de :”Sfta'ac'lc_’” d_e,'oz k'ltsv @
L &S S s SF mantenimiento  para los  equipos U P2IEEIY (1S (ks
ROSIRC AR < fotovoltaicos y la formacion de docentes y | 2cuerdos de conectividad y
¢ @ L, su financiacion irrevocable
comuneros en computacion y uso de posiblemente por 5 afios.
internet. Para ello, sera necesario que la

CNC fomente un seguimiento a las escuelas rurales cercano y activo, asegure su compromiso con la financiacion de la
conectividad (durante un minimo de 2 afios), articule la formacién de Euro-Solar a las formaciones que ya vienen dando
los ministerios de educacion en computacion a través de sus aulas informaticas ya existentes y promueva la implicacion
continua de los otros actores y (donde aplique) de las alcaldias, incluyendo la documentacion de buenas practicas (R4).

Varias condiciones favorables parecen reunidas para el logro de positivos efectos en
el campo educativo, entre ellas: (i) responden a las prioridades de los respectivos
Ministerios de Educacién y son sinérgicas con algunos de sus programas, (ii) Euro-
Solar contribuye con un kit de equipamientos que parece responder adecuadamente a
las condiciones de las escuelas donde se va a implantar, (iii) existe una disposicion e interés muy positivos por parte de
los docentes, de los alumnos y de los padres de familia hacia la introduccion de la informética en la ensefianza. Excepto
algunas excepciones, las escuelas tiene entre 100 y 200 alumnos de varios grados (basico y colegio) y todos podrian
beneficiar, a diferentes niveles de profundidad, de una introduccién minima a la informética, hasta utilizar contenidos
educativos mas sofisticados. Mas problemético parece ser el potencial efecto en las escuelas muy pequefias (~10
alumnos).

Los efectos en educacion
seran los mas probables de
ser plenamente alcanzados
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Grafico 4 - Logro de resultados respecto al arbol de objetivos

DISMINUYE EL NUMEO DE NO EMPEORA ...LAS CONDICIONES AMBIENTALES NO SE
MIGRACIONES LA CALIDAD DETERIORAN Y SE NOTA UN AVANCE EN
DEVDA ASPECTOS SANITARIOS, ETC
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En el caso de que la conectividad no fuese asegurada en la calidad y continuidad Los principales riesgos que
necesaria, por motivos técnicos o econémicos, el resultado esperado, sin embargo, podrian oponerse al logro del
no se cumpliria. Un riesgo afiadido serd el uso incorrecto de internet objetivo en el &rea educativa
(pornografia...), tanto por alumnos como por adultos, lo que puede implicar un son principalmente los
fuerte rechazo de los padres de familia al uso directo de internet. relacionados con la
conectividad

El posible efecto de Euro-Solar en materia de salud es muy limitado, en primer lugar
por lo elemental de los equipos ofrecidos, que ayudan muy marginalmente a la eficacia de los centros de salud en las
zonas de intervencion del Programa, y, en segundo lugar, por la ubicacién de los mismos que, solo en pocos casos sera
proxima a los mismos centros de salud. Sin embargo, un beneficio potencialmente interesante para el sector salud
puede derivar de la posibilidad, para el personal de los centros de salud, de utilizar el servicio de internet para
capacitarse y comunicar con sus centros de salud de nivel superior (telemedicina).

Que las TICs sean vehiculos de desarrollo es indudable. El acceso a una

infraestructura informatica y de internet puede ser muy Util para las organizaciones Zirr?o?ggei;ispnu“e%"ais
productivas de las comunidades, para elevar su nivel de gestién, acceder a VRIS G MICYES
informacién y comunicacion. Es, sin embargo, evidente, que el desarrollo de estas oportunidades para esta
capacidades solo es posible si existe una facilitacion especializada. Aun si existen poblacién se necesita una
muchas expectativas e interés por parte de los comunarios, el factor limitante facilitacién asidua, motivaday
principal parece ser el reducido potencial de las mismas comunidades, tanto en competente durante un tiempo
términos poblacionales que de actividades econdémicas. Una fuerte implicacion de adecuado

las nuevas generaciones y también de los mas jovenes es auspiciable.

Disponer de una pequefia capacidad de generacion de energia eléctrica (4 kwh/dia en promedio, seglin estimaciones)
en las comunidades remotas, que no disponen ni van a disponer en el corto plazo de otras fuentes de electricidad, es
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indudablemente una perspectiva muy positiva. Con el internet las comunidades van
a disponer de una posibilidad de comunicacion telefénica, y gracias a las
computadoras y sus accesorios, de hacer fotocopias, proyectar videos, etc. El
alumbramiento de un espacio publico esta también previsto para realizar eventos
nocturnos, asi como la recarga de baterias. La electricidad aportada por la
instalacion a estas comunidades sin acceso a la electricidad, tendra un efecto muy

A pesar del pequefio potencial
de generacion eléctrica, las
utilidades del kit pueden ser
varias y todas muy
bienvenidas por la poblacion

directo y positivo. El buen uso, mantenimiento y gestion por el comité local de gestion y la escuela, permitira que sirva de
ejemplo piloto para poder ser replicado en nuevos proyectos estatales, de cooperacion internacional o por Ong'’s.

Impacto

La valoracion del impacto toma en
consideracion la incidencia del Euro-
4 Solar en términos de desarrollo socio-
econdmico y por lo tanto la puntuacion
general es buena (Grafico 5).

Grafico 5 - Puntuacién del parametro impacto

Si, por un lado, el impacto de Euro-

serd significativo. Esto sera, por lo
contrario moderado a nivel municipal e
infimo a nivel de la escala regional o
nacional, ya que apenas aportara ~0,6
Mw a la potencia instalada global. Su
principal impacto podra manifestarse,
sin embargo, a mediano plazo, por el
efecto demostrador y didactico que
puede tener sobre futuras inversiones
en EERR de mayor amplitud.

El mayor impacto se producira
anivel local, con la
disponibilidad de suministro
energético para pequefas
comunidades que jamas
dispusieron de ella

Solar sobre la provision eléctrica es cuantitativamente irrelevante, dado las
infimas cantidades de energia generada, a nivel comunitario el impacto

El Programa es importante
como modelo integral para
proveer energia renovable a
comunidades aisladas,
vinculandolo a educacion y
conectividad, favoreciendo la
cobertura en salud, lo cual
implica la integracién de
varias instituciones

Aunque el costo de la tecnologia fotovoltaica es todavia relativamente alto, la actual matriz energética de varios de los
paises beneficiarios dependiente de hidrocarburos fésiles plantea un escenario donde esta fuente energética puede ser

una opcidn viable sobre todo para las zonas de menor densidad de poblacion.

El impacto socio econdémico global de Euro-Solar sera, ademas, localmente
relevante porque el Programa va a producir, en las 600 comunidades atendidas
(~200.000 personas equivalente a alrededor del 0,7% de la poblacion rural de los 8
paises), interesantes estimulos para la mejora de la educacion, la informacion y la
comunicacion, que pueden contribuir concretamente en mejores condiciones de
vida de los habitantes y disminucion de la pobreza.

El impacto en término de
personas beneficiadas parece
ser muy diverso de un pais al
otro

Se observa ademas una variabilidad entre las dimensiones de las comunidades atendidas en los diferentes paises, de
manera que el impacto en término de personas beneficiadas parece ser muy diverso de un pais al otro (la dimensién
reducida de las comunidades beneficiarias es particularmente evidente en le caso de Peru tanto de cuestionar
parcialmente el impacto del Programa, como se evidencia en el Gréafico 5). Se necesitaran esfuerzos para aumentar el
impacto en los alrededores de las comunidades menos pobladas con el fin de rentabilizar la inversion, tomando en
cuenta que el costo bruto de inversién por beneficiario potencial resulta ser de ~150 € en el caso de Nicaragua contra
500 € en Perd.

Sobre todo los pobladores de las comunidades beneficiadas piensan que el internet
les puede servir para la comunicacion con familiares en el exterior, formacién de sus
hijos y consultas diversas. Tal vez el impacto ser4 mayor en el aspecto social que en
el econdmico, en cuanto favorecera apertura a nuevos conocimientos y

El componente tecnolégico y
el acceso a internet, es el
mas valorado por las
comunidades

posibilidades, sobre todo para los jovenes y las mujeres, mientras que debido a los
escasos recursos naturales disponibles en ciertas comunidades no es tan evidente
que puedan ser potenciados con las nuevas tecnologias. Mediante el uso de la
energia eléctrica y el acceso a herramientas tecnolégicas que rompan la brecha
digital, los jovenes seran los méas beneficiados, que entrardn en una etapa de
conocimientos si son adecuadamente dirigidos por sus profesores y padres en el uso
de los equipos.

Los posibles impactos
negativos en términos de
residuos contaminantes
(baterias) o usos nocivos de
internet deberan ser
prevenidos

Uno de los impactos negativos ya mencionados es el que pueden generar las baterias del propio sistema, y para cuyo
reciclaje no hay todavia estrategia planteada. Ello urge como parte de la estrategia de sostenibilidad compartida, ya sea
con apoyo de la ATl regional o de proveedores nacionales que ya lo hayan hecho.
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En materia de uso de internet y de nuevas tecnologias, especialmente negativos pueden ser los efectos sobre los
escolares en términos de uso indebido de las mismas, exposiciéon a contenidos nocivos, y/o frustraciones, entre otros.
Para ello, habria que asegurar una formacion integral de los docentes ademas de introducir programas que limiten

acceso a contenidos nocivos (violencia, etc.).

La principal sinergia es la que Euro-Solar establece con los programas de TICs de
los ministerios de educacion de los diferentes paises, sobre todo con otras iniciativas
gue persiguen objetivos educativos mediante dotacion de centros/aulas tecnoldgicas,
telecentros educativos comunitarios, o del tipo “one laptop per child” (con diferencias
conceptuales pero con objetivos tecnoldgicos similares). Varias de estas sinergias
son totalmente aprovechadas (p.e. Perl) pero otras hasta ahora son poco
explotadas. En campo energético se evidencian las potenciales sinergias, en via de

Existen importantes
sinergias con los otros
proyectos de TICs y de
energias alternativas que
deben ser aprovechadas
para multiplicar el impacto

ser explotadas, con los demas proyectos de Electrificacion Rural a base de energia fotovoltaica. Euro-Solar es un
elemento importante que puede contribuir con su experiencia acumulada en 8 paises y de coordinacion interinstitucional.

Sostenibilidad

La sostenibilidad de las inversiones de Euro-Solar es valorada con base a varios aspectos (financiera, institucional,
social, medioambiental) que al momento (Gréfico 6) presentan algunas incertidumbres que se necesita todavia resolver.
Las principales preocupaciones conciernen la seguridad a largo plazo de la cobertura del servicio de internet cuyo costo
es elevado (por la conexion satelital), la capacidad de darle oportuno mantenimiento a los equipos y de disponer
adecuadamente los eventuales residuos al final de su vida util. Por este motivo las puntuaciones (Gréfico 6) son
prudentes ya que se necesita una intensa atencion a la sostenibilidad en fase restante de ejecucion del Programa. Este
parametro resulta mejor valorado en Pert y Paraguay (y razonablemente bien en Nicaragua, Ecuador y Bolivia) donde

los compromisos institucionales parecen mas maduros.

Las CNCs van existir hasta mediados de 2011. Después de esta fecha no va haber una organizacién especifica para

darle seguimiento a los resultados de Euro-Solar. Las principales instituciones

publicas que tendran interés en la
4 sostenibilidad de los logros del
3,5 Programa seran los Ministerios de
3 Educacién, preocupados para que se
25 mantengan funcionando las aulas de
informatica en las escuelas o algunos
2 7 programas especiales a los cuales
1,5 ~ Euro-Solar ha sido vinculado.
1 4
05 | Los equipos provistos por Euro-Solar
’ han sido seleccionados sobre la base de
0 - estrictos  criterios de calidad vy
&Q}o & b\;@r—, @\)@ ,§>°‘ Qz‘b \\4@ @@ durabilida_d, asi _como las cond_i9iones
& 5 S para su instalacion y conservacion. La
o &° @ ° capacitacion adecuada de los
operadores, asi como la sensibilizacién

de todos los usuarios y gestores es
fundamental para tal efecto.

Desafortunadamente el tema de la gestion y mantenimiento parece todavia bastante c

confia mucho en el mantenimiento preventivo asegurado por el suministrador durante
dos afios, en algunos casos, como dicho, hay posibles arreglos formales con
entidades especializadas (ANDE y ADINELSA respectivamente en Paraguay y Perd y
algo similar podria darse en Bolivia con ENDE), en otros con ONGs (INTERVIDA en El
Salvador), en otros se confia en la capacidad de las comunidades mismas con el
apoyo de sus municipios.

La sostenibilidad de los
efectos de Euro-Solar debe
depender de una buena
mezcla entre apoyo
institucional continuado y
apropiacion por parte de las
comunidades beneficiaras

Las caracteristicas técnicas
de los equipos deberian
actuar favorablemente para
asegurar unavida
suficientemente larga de los
mismos, a condicion que se
practiquen correctamente
las consignas para su buen
uso y mantenimiento

onfuso en todos los paises. Se

Es sumamente urgente
definir de manera clara las
opciones a perseguir para
asegurar la sostenibilidad y
tomar los compromisos
vinculantes respectivos

En 6 de los 8 paises hay decisiones favorables a la asuncién del costos de la conectividad durante por lo menos los dos
primeros afos, mientras que para los dos otros (Honduras y El Salvador) las negociaciones estan en curso. Para la
asuncion de la responsabilidad del mantenimiento de los equipos hay esquemas institucionales pensados en cuatro de

los paises mientras que para los demas se estan todavia discutiendo alternativas.

La sostenibilidad social es el otro factor critico del programa, debido a la brecha
cultural, educativa, tecnoldgica y a las debilidades organizativas y administrativas de
las comunidades. La apropiacion de los sistemas por parte de las comunidades
beneficiarias es determinante para la buena gestion y consiguiente buen
mantenimiento de los sistemas. Para tal efecto se recomienda el acompafiamiento
continuado de las comunidades por lo menos durante todo 2010. Las OCLs, sean
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Los elementos de
sostenibilidad institucional
y técnica no son suficientes
sino van ala par con la
sostenibilidad social.




estas conformadas en el ambito de las asociaciones de padres de familias o como organizaciones ad-hoc, son las
organizaciones que deberan ser formadas y asistidas hasta convertirse en gestores capaces de los sistemas.

De nada va a servir un conjunto de instalaciones que, a pesar de ser de buena calidad y correctamente mantenidas en
funcionamiento por un agente externo, no responden a una necesidad propia de los usuarios, si estos no se han
apropiado de ellas. Este aspecto, hasta el momento, no esta suficientemente organizado y las caracteristicas de las
comunidades beneficiarias hacen dudar sobre su capacidad, en las condiciones actuales, de darle un uso adecuado a
las instalaciones. Tanto la cantidad como el nivel cultural y econémico de las poblaciones de estas comunidades son

muy insuficientes y deberan ser objeto de un trabajo de fortalecimiento muy intenso.

La posibilidad para que las OCLs se vuelvan auto sostenibles y asuman los costos de
mantenimiento de los equipos depende del tipo y cantidad de actividades generadoras
de ingreso que sean capaces de movilizar. Esto variara de caso en caso y podria
comprender: cursos de informatica para adultos, acceso a internet para el publico,
teléfono por internet, impresiones, escaneados y fotocopias, proyecciones de filmes de
entretenimiento, etc. Todo lo anterior implica que la organizacion disponga de una
buena capacidad de promocion y gestion de sus servicios, que debera desarrollarse
con el apoyo de la facilitacion prestada por el Programa. En algunos casos el escaso
numero de habitantes de las comunidades beneficiaras y la pobreza en la que suelen
vivir, hard que sea muy dificil lograr acumular los fondos necesarios para el
mantenimiento y especialmente la reposicion futura de los equipos, sobre todo de las
baterias.

No se dispone de informacién, por el momento, de las medidas especificas previstas,
para la disposicién adecuada de eventuales contaminantes, pero la implicacion de
entidades especializadas en esta materia daria mejores garantias que las que podrian
dar las comunidades si este aspecto fuera dejado a su responsabilidad.

Recomendaciones

Paras seguir en la realizacion eficiente y eficaz de las actividades pendientes y el logro
del objetivo del Programa se debe asegurar que: (i) se lleven a cabo rapidamente, y
conforme a los términos acordados, las licitaciones pendientes a cargo de las
contrapartes, concernientes en particular la conectividad, (ii) el POA 2010, en curso
de preparacion, precise, para cada pais, todos los aspectos relacionados con la
sostenibilidad de los sistemas, (iii) las CNCs sean fortalecidas para dar seguimiento al
trabajo apremiante en el terreno de ahora en adelante, garantizando que la funcién de
fiscalizaciéon de los contratos de suministro e instalaciéon de los kits cuente con los
recursos humanos vy logisticos adecuados, controlando entre otros la calidad de las
obras civiles realizadas por los contratistas; (iii) se gestione con urgencia (donde
todavia estd pendiente) el mecanismo de exencidn fiscal que permita la importacion
libre de impuestos de equipos y materiales del Programa; (iv) la instalacién de los
equipos informaticos y otros, se haga en locales donde la adecuacion se haya
realizado correctamente para evitar dafios a los equipos; (v) se estipulen los acuerdos
con los socios que pueden asumir responsabilidades en la gestion de los equipos
fotovoltaicos  (vi) se estipulen los acuerdos con los ministerios de educacion
(consolidar o formalizar los que ya se han estado realizando en la mayoria de los
casos) respecto a la insercion de las aulas Euro-Solar en sus respectivos programas
de TICs; (vii) se concreticen la coordinacién en el terreno con otras instituciones o
cooperantes que contribuyan a ampliar los resultados del proyecto; (viii) la
capacitacion en OyM de los participantes sea adecuada para asegurar el futuro
correcto uso de las instalaciones; (ix) se planifique en cada pais las capacitaciones y
acompafiamiento gradual de las comunidades en funcidon del calendario de
incorporacion de los equipos y de la conexion a internet; (x) se planifiquen las futuras
aportaciones de la ATl en cada pais en acuerdo con la CNC y la DCE, precisando las

Se insiste que desde la
institucionalidad nacional
se garantice el
mantenimiento técnico de
los equipos, que
complemente los ingresos
que puedan generar las
comunidades y eventuales
apoyos de las alcaldias

Los sistemas fotovoltaicos
tienen un impacto ambiental
positivo al producir energia
limpia pero generan
periédicamente materiales
de desecho (baterias,
paneles) que deben ser
reciclados adecuadamente

En el capitulo 6 de este
informe se reporta una
serie detallada de
recomendaciones que se
refieren tanto a los arreglos
institucionales que quedan
pendientes de formalizar y
las licitaciones pendientes
(sobre todo relacionadas a
la conectividad) cuanto la
urgencia de agilizar la
llegada de los equipos a los
paises que todavia no los
han recibidos para cumplir
los calendarios de
instalacion y asi respetar
las nuevas fecha
contractuales acordadas. Se
insiste finalmente sobre la
calidad e intensidad de las
capacitaciones que pongan
las comunidades
beneficiarias en condicién
de asegurar un uso
apropiado, util y rentable de
las instalaciones.

préximas tareas en funcion de las necesidades especificas y en complemento a las aportaciones de las demas
instituciones, optimizando los abundantes recursos disponibles en funcién de las tareas mas cruciales; (xi) se investigue
la posibilidad de hacer acuerdos con las universidades de las diferentes regiones donde se realiza Euro-Solar para que
las mismas pongan a disposicion sus estudiantes o recién egresados para trabajar de facilitadores en las comunidades;
(x) con vistas a realizar las recepciones provisionales de las instalaciones que estan siendo suministradas, se conforme
en cada pais el equipo técnicos que se encargue sistematicamente de esta tarea, con participacion de recurso humano
de las CNCs y de la ATI, bajo el estrecho control del ITER; (xii) se concretice el mecanismo (legal, operacional,
financiero) para el traspaso de activos a las comunidades o en su defecto a las instituciones que seran responsables de
su custodia y gestion; (xiii) se intensifiquen las acciones de visibilidad en diferentes espacios, sobre todo después de la
inminente instalacion de los equipos que permitira mostrar concretamente los logros de Euro-Solar; (xiv) que las lll
jornadas Regionales en Ecuador tengan una fuerte participacion de entidades gubernamentales siendo los temas
focales los contenidos tecnolégicos y socioeconémicos del Programa, la sostenibilidad y las lecciones aprendidas.
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1. Pertinencia

A pesar de su proposito original (RSP 2002-2006) de apoyar la racionalizacion energética de AL, Euro-Solar contiene en
su disefio, no solamente aspectos energéticos, sino también importantes objetivos de caracter educativo y de desarrollo
de la sociedad de la informacién. Ademas, al configurarse como la suma de un gran nimero de pequefias intervenciones
en comunidades rurales remotas de los 8 paises mas pobres de AL, Euro-Solar se destaca del esquema clasico de la
cooperacion regional de la CE en el subcontinente, que busca la armonizacion de politicas o la integracion de
instituciones regionales, sino que promueve un mismo modelo de desarrollo tecnoldgico a nivel local buscando
insertarse de la mejor manera posible dentro de las politicas y prioridades existentes en cada pais. Al examinar la
pertinencia del Programa es por lo tanto Gtil analizar cada uno de estos aspectos:

e politica energética

De una u otra forma los 8 paises beneficiarios de Euro-Solar priorizan el uso de fuentes de energia no tradicionales
como solucién para cubrir los déficits de aprovisionamiento eléctrico de las poblaciones rurales aisladas. Esta solucion
es mas apremiante en los paises con un vasto territorio y una poblacién dispersa (Perd, Bolivia y Guatemala
principalmente). En otros paises, como son El Salvador, Paraguay y Ecuador, se han fomentado inversiones intensas en
electrificacion rural convencional logrando indices de cobertura muy elevados (95,5%, 93,2% y 90,2% respectivamente
segln datos de Olade de 2007) por lo cual la necesidad de desarrollar sistemas alternativos de generacién es menos
imperante. En otros casos la diversificacion de las fuentes energéticas es vista como la solucién méas apropiada para
proveer energia eléctrica a algunas regiones especificas, poco propicias para la electrificacion convencional (Honduras,
Nicaragua).

Cuadro 1 - Politica energética

Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Ecuador Pera Bolivia Paraguay
Tasa de electrificacion % 84,7 67,0 95,5 69,2 90,2 78,1 69,0 93,2
(€]
Electrificacion rural Politica Compromiso Llega ya al Plan de Plan Maestro. Inversion Programa Alta cobertura
energética con del gobierno 75%, prioridad electrificacion Grandes insuficiente Nacional en de baja
meta 90% de aumentar del gobierno rural con proyectos en para llenar los marcha: calidad,
cobertura rural . - . fondos BID, curso. 92% déficits a corto cobertura 70% nuevas
al 2012 electlrlhflcacmT de ampliarla. WB, BCIE, cobertura en plazo, >90% en 2015; 100% inversiones
rural hasta e PNUD 2012. en 2015 en 2025. estancadas
75%
Energias Alternativas Varias proyectos no como Iniciativas varias varias varias iniciativas muy
iniciativas en aislados. Ley prioridad edlica, solar, iniciativas iniciativas (geotérmica y incipientes
energias promocién nacional, hidroeléctrica Geotérmica microhidroeléctri
e_ollca, sola_r, energia primero a pequefa y edlica ca)
biocombustibl P . - escala
= eléctrica diversificar
renovable matriz
(incentivos a energética
grandes (hidroeléctrica,
productores) geotérmica y
térmica).
Energia Solar 20,000 sistematico, energia solar Inversiones escasos Plan Maestro Programa pocos
sistemas paneles en no esta en Ministerio ejemplos 10.000 Nacional. fuerte ejemplos
fotovoltaicos centros de agenda por su Educacion comunidades impulso esporadicos
salud rurales alto coste
(+ de 400)
Proyectos Puntuales varios varios Poco solo PNUD 6M$ IDTR/GPOBA puntuales
poco proyectos proyectos significativos Euro-Solar 4500 sistemas 17.000 SFV poco
significativos BID, OEA, paneles (ONG paneles familiares.29 M$ significativos
BM, débil Interviday), educacion
N ! adultos
coordinacion experiencias
piloto UCA, etc
Coherencia Euro-Solar Vinculante a coordinacion baja en Obijetivo de aporta a contribuye a contribuye a ejemplo para
politica con Sec. términos de politica politicas prioridades prioridades futuras
energética Salud energia solar energética vigentes vigentes politicas
uso energia
renovable

(1) Olade 2007

La cobertura eléctrica dentro de cada pais difiere, ademas, considerablemente en funcién de la geografia. Es
emblematico el caso de Guatemala que a pesar de contar con una cobertura nacional relativamente elevada (84,7%)
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registra departamentos (Alta Verapaz) muy mal cubiertos (37.4%), debido a la morfologia muy montafiosa®. Situaciones
similares se registran también en Bolivia que sufre ademas por una atraso generalizado (69%) a nivel nacional. En estos
casos Euro-Solar ayuda a resolver situaciones de aislamiento, a nivel local, con soluciones muy propicias, para el corto
plazo, siendo, sin embargo, evidente que los planes nacionales de extension de las redes convencionales deberan
incluir estas comunidades en el mediano y largo plazos.

Difieren, ademas, en las politicas de los paises analizados, los casos (Guatemala, Honduras) donde se le reconoce a las
energias alternativas el papel de contribuir a llenar el déficit energético con fuentes econémicamente y ecolégicamente
sostenibles y para ello los paises han puesto en marcha mecanismos de incentivo a la inversion privada similares a los
gue se conocen en Europa. Por lo contrario, otros paises (Paraguay, Ecuador) ven las energias no tradicionales como
solucién para la electrificacidn de los sitios mas remotos y por lo tanto con una funcién principalmente social. Es evidente
que Euro-Solar se alinea con esta segunda perspectiva, ya que Euro-Solar no contribuye, sino muy marginalmente, a
resolver el déficit global de cobertura eléctrica, si se considera que en el pais mas beneficiado (Perl) solamente logra
cubrir el 1% de la demanda de sistemas solares programados. Si se afiade, ademas, que Euro-Solar sélo contribuye a
cubrir algunas de las necesidades eléctricas de las poblaciones marginales (los usos educativos y la comunicacion en
particular) pero no resuelve las necesidades domésticas, se evidencia ain mas su minima contribucién a la solucién del
déficit global de cobertura eléctrica.

Pero, si por un lado la contribucién energética cuantitativa es marginal, la cualitativa es muy importante. A pesar de que
la energia solar sea bien conocida y de uso difundido en por lo menos en 5 de los 8 paises beneficiados por Euro-Solar
(cuadro 1), ellos no manejan estandares técnicos experimentados y la mayoria de los programas anteriores son
dispersos al igual que los conocimientos, acumulados en una u otra dependencia del sector publico o empresa del sector
privado. Euro-Solar constituye un 6ptimo terreno de ensayo y de aprendizaje. Su colocacion institucional, en 6 de los 8
paises, en el Ministerio competente en materia energética, aumenta la funcién de “technology transfer”.

Este dltimo aspecto mereceria ser fortalecido, de ahora en adelante, mediante una mayor contribucion de Euro-Solar a
la formulacién y/o revision de las politicas respectivas en cada pais y aumentar los intercambios entre los paises (ver
préximo encuentro regional Euro-Solar).

e politica educativa

La calidad de la educacion es una de las principales preocupaciones de las instituciones educativas de los paises
beneficiarios de Euro-Solar y en particular la grave brecha existente entre las escuelas urbanas y las escuelas rurales.
En algunos casos observados (Peru), por efecto de la oferta educativa deficitaria, los padres prefieren enviar sus hijos a
estudiar en las ciudades, siendo causa de un despoblamiento de las escuelas rurales. Sorpresivamente los pobladores
de las areas remotas de AL (la selva amazonica, los Andes, las laderas de Centroamérica), acostumbrados a las peores
privaciones y pésimos servicios, valoran muchisimo la oportunidad (sobre todo para sus hijos) de tener facil acceso a las
TICs como forma de inclusién y desarrollo.

Por lo tanto existe una atencién creciente de las politicas publicas para elevar el nivel de las escuelas rurales y en
particular dotarlas de las tecnologias y del personal capacitado, al mismo nivel que las escuelas urbanas. Gracias al
aumento de dotacion de recursos destinados a las politicas sociales decretados por varios gobiernos latinoamericanos
en tiempo recientes y la cooperacion internacional en el sector educativo se observa que en todos los 8 paises Euro-
Solar se inserta en politicas ya establecidas cuyos objetivos coinciden con los del Programa.

Ademas, la introduccion de las TICs en las escuelas rurales necesita al mismo tiempo una serie de mejoras de la
infraestructuras y del servicio educativo (calidad estructural de los edificios, higiene y limpieza, seguridad, capacidad de
gestion y mantenimiento, calidad del mobiliario, capacitacion y motivacion de los docentes, continuidad del servicio) que
parece constituirse como motor para un “upgrading” global de las mismas.

4 . . . . . . - e
Con un estimado del 85% de cobertura eléctrica a nivel nacional, las comunidades identificadas representan grupos de dificil acceso
cuyo costo de integrarlos a la red energética es muy alto y no se prevé en el corto plazo las inversiones requeridas, pero contabilizan
mas de 26,000 personas que pueden verse beneficiadas en mejoras de la calidad de vida, favoreciendo procesos productivos locales.

> En Ecuador el Ministerio de Electricidad tenia como objetivo para el 2011 el electrificar al 50% de las comunidades Euro-Solar, pero
por falta de fondos no podran realizarlo. CONETEL tiene planes para incrementar la red eléctrica a futuro, como en 23 comunidades
Euro-Solar de la zona de Esmeraldas, donde se aumentara la extension de la red a corto plazo, lo que tendré una implicacion en la
mejora para la instalacion de nuevos PC’s, pero una posible infrautilizacion del sistema fotovoltaico o de su mantenimiento. La
coexistencia de ambos sistemas de electrificacion en donde Eurosolar y CONELEC tengan incidencia no debilita los resultados
individuales de ambos, sino que los fortalece, ya que las viviendas tendran acceso a la energia y la comunidad a los servicios
ofertados por el kit, ademas de la capacitacion en las diferentes areas de operacién, mantenimiento de equipos y de aplicaciones de
uso productivo.
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Existe cierta homogeneidad de estrategias respecto a la introduccién de las TICs en la educacion en los 8 paises aun si
la estructura de los respectivos programas varia entre ellos. Euro-Solar se presenta, segun los casos, como un
complemento a un programa ya fuertemente estructurado (programa DIGETE en el Per(l) o como una iniciativa piloto
que puede constituir un modelo para programas nacionales que estan en gestacion o iniciando (Bolivia, Paraguay).

En la mayoria de los casos, sin embargo Euro-Solar es bastante novedoso al plantear la introduccion del internet en
comunidades muy aisladas, donde, por el momento los programas nacionales no prevén llegar (p.e. RANN de
Nicaragua). En este sentido Euro-Solar parece llegar de forma profesional donde los otros no llegan o llegan con
soluciones precarias.

Cuadro 2 - Politica Educativa

Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Ecuador Bolivia Paraguay
Educacién rural Plan Muy bajo Alto Plan 2007- Plan Nacional Existe politica Lento avance Programa
educacion acceso. absentismo y 2011 con innovador en pero actuacion de Reforma “Escuela
2008-2012 Problemas sobreedad, énfasis en marcha complicada Educativa en Digna”
ampliar GRS T e cobert_ura y ~por mejor_a dela rehabilitacion
cobertura y . mejor dimensiones calidad 2000 e.r.
calidad en Yieviesh programa *Red educacion pais efectivo
zonas rurales Proyecto solidaria”
PROHECO (transferencias
(BM) apoyo familiares para
con redes garantizar
educativas. asistencia
escolar)
TICs enla Escuelas Varios Programa Vinculante Programa SITEC. Existe 120.000 Pc’s 1 laptop por
educacién demostrativas proyectos Conéctate, agenda de Laptops a nifios y programa para maestros nifio en
del futuro con (@prende, ahora TICs con uso formacién maestros DIGETE en 2011. perspectiva
eqmpan}l(_—)nto ampliando “transformacién computadoras y [_)adres via ~1000
informatico horizontes de la X0 internet. escuelas
’ rurales, muy
ACTEPOC, educacion” efectivo
etc.) con (“One laptop
financiacion per child”
BID, BM, etc., pilotandose en
algunas 6 escuelas)
cabeceras
municipales
con centros
tecnolégicos
Conectividad No hay, aulas No hay, salvo En todo Ecuador en Asegurada por En area rural, Solo urbanas
escuelas Eurosolar es tecnol6gicas algunos 2013. Por la CNT DIGETE sélo
el primer s6lo en proyectos Secundaria.
modelo EEEEES pL_JbIlco- Telece_ntrps
- privados Comunitarios
municipales
Contenidos Portal Programa de MINED. Existe Portal Portal Educativo Existe Portal Existe Portal Existe p.e.
MINEDUC Infopedagogia “Mi portal” MINED EDUCARECUADOR Educativo ARANDU
e Informatica PERUEDUCA EDUCABOLIVIA RAPE
Educativa
(Sec. De
Educacion)
Capacitacion MINEDUC Materiales MINED y Facilitada por Asegurada por El Ministerio Eurosocial
docentes capacita con didacticos para Eurosolar Ministerio DIGETE capacita a forma 2000
Plan de docentes plan de Educacion via web 10.000 docentes
alfab§t|_2a010n (Direccién capacitacion maestros
digital p
tecnologias
educativas,
contraparte
proyecto).
Insercion Euro-Solar Se plantea Articulado a AUn tiene que Vinculacion a Préxima integracion Plena Posibles Representa
pasar la COHCIT, lograr articular MINED al SITEC insercion en acuerdos un ejemplo
gestion del poca proyecto a DIGETE formativos con de punta
'F:/ITIONY Egﬁ g coordinacion actividgdes g;fjﬁ?:’r?ss
con Sec. formativas
Educacion, regulares del
algo mejor MINED en
con Redes tecnologia
Educativas educativa.

La otra innovacion de Euro-Solar consiste en promover que se abran las escuelas al publico de la comunidad, acercando
adultos y jovenes en el uso de las nuevas tecnologias, y este aspecto parece ser una carta ganadora tomando en
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cuenta: (1) la necesidad de los adultos de informarse y comunicar, (2) la mayor capacidad e interés de los jévenes de
utilizar las nuevas tecnologias.

e politicade inclusion digital

Euro-Solar estda perfectamente en linea con las politicas de inclusién digital que han progresado mas o menos
intensamente en todos los paises de AL durante la Ultima década y se complementa con otro programa especifico de la
cooperacion europea (@lis) que apoya el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en AL.

A pesar de las diferencias en las politicas de inclusién digital en los 8 paises, todos contemplan el acceso universal a las
TICs como un objetivo urgente y respecto al cual se jugard no solamente la competitividad del pais sino también su
cohesion social, mediante la reduccion de las brechas existentes. Euro-Solar ofrece respuestas muy en linea con la
necesidad de llevar las nuevas tecnologias de comunicacion a los lugares mas remotos. Como se ha dicho, el Programa
encuentra en todos los paises una colocacion muy favorable en las respectivas politicas de modernizacion de los
sistemas educativos mediante las TICs.

Existen, sin embargo diferencias estratégicas entre los paises que persiguen de forma mas determinada la total
privatizacion de las telecomunicaciones (Perl, Guatemala,... ) respecto a los que mantienen (o0 han reintroducido como
Ecuador y Bolivia) un rol activo del Estado en la gestiéon del sector. En el primer caso la universalizacion de los servicios
se impulsa tramite incentivos a la inversion privada, en el otro mediante inversiones publicas directas. La evolucion
incesante de las tecnologias hace ademas que las opciones tecnoldgicas para implementar los programas de acceso
universal vayan cambiando al mismo tiempo que se realizan las inversiones y por lo tanto los gobiernos deben estar muy
atentos a estas evoluciones.

Euro-Solar es al mismo tiempo beneficiado y victima de esta situacion. Por un lado recibe un respaldo incondicionado de
todos los gobiernos beneficiarios los cuales han incluido (o van incluir con urgencia) las comunidades Euro-Solar en sus
programas de ampliacion del servicio de conectividad, asumiendo directa o indirectamente el subsidio del costo
respectivo durante un tiempo variable, pero no inferior a los dos afios. Por otro lado, al no ser servidas, las areas
priorizadas, por los sistemas de comunicacion de mayor difusion (telefonia fija o celular), la posibilidad de conectarlas es
complicada y costosa.

La opcion satelital, disponible teéricamente en cualquier lugar y por lo tanto elegida en el disefio original de Euro-Solar,
es desafortunadamente la mas cara y presenta limitaciones severas de banda, que restringen el nimero de usuarios en
paralelo o de tipologia de aplicacion. Presenta tiempos de respuesta largos, debido al recorrido tierra - satélite - tierra,
que dificultan las aplicaciones en tiempo real (por ejemplo las videoconferencias, tan Utiles en el campo educativo). La
telefonia celular estd en rapida expansion pero no llega a por lo menos dos tercios de las comunidades beneficiarias.
Por consiguiente la solucion de Euro-solar es la de utilizar las lineas de celular (3G) o Wi-Max, donde ya son
operacionales (o previstas en un plazo maximo de 6 meses) y el satélite en todos los otros casos, bien sabiendo que en
algunos va ser una solucién temporal (hasta que se habilite el 3G u otro sistema terrestre) y de toda forma de una
calidad no 6ptima. Ademas, mientras se puede imaginar que una comunidad pueda asumir el costo de una linea de
celular (3G), actualmente estimado en 20 a 30 US$ mensuales, el costo del abonamiento al satélite (200-300$/mes) esta
seguramente fuera del alcance de la propia comunidad y sélo puede existir mediante subvencién. Un sistema menos
caro es por lo tanto, en perspectiva, mas sostenible.

Cuadro 3 - Politica de inclusion digital

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Pera Bolivia Paraguay
Usuarios de internet% Na 12,0 6,9 13,8 28,8 29,3 Na 12,0
Institucién responsable Comision COHCIT MINED MINED Ministerio de Plan Viceministerio CONATEL
Nacional de Telecomunicaciones desarrollo Cienciay
Ciencia y Sl Tecnologia
Tecnologia
Instrumentos de politica Politica Proyectos de Programa Politica TICs Plan Nacional de Agenda Plan Nacional Fondo
Nacional de diversos Conéctate, Plan para Conectividad Digital de Inclusion Acceso
TICs actores (BM, estratégico educacion Peruana Digital Universal
BID, OEA, “Transformacién bmeolssdlf: y
CE) de la

educacion”
(borrador)
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e marco institucional

Al momento de imaginar la ubicacién institucional para Euro-Solar en los 8 paises beneficiarios se privilegio las
instituciones del sector energético, lo que es obvio visto que se necesitaba primeramente un socio capaz de entender y
manejar los aspectos tecnologicos del Programa, sobre los cuales el disefio del mismo estaba apostando mucho (Euro-
Solar es primeramente un Programa de transferencia tecnoldgica). Solo en dos casos las instituciones escogidas fueron
del sector educacion o CyT, lo que representa un buen test para comparar eficiencias (ver mas adelante). Es evidente
que esta seleccion dificultd en un principio la comprension por parte de los beneficiarios del real objetivo del Programa
gue es mas inherente al “desarrollo comunitario” que a la “electrificacion”. Por este motivo las instituciones de
contraparte tuvieron dificultad en ubicar la unidad gestora que el Convenio de Financiacion les pedia constituir (CNC-
Célula Nacional de Coordinacién) en sus organigramas (en ninguin caso estas mismas células tuvieron una colocacién
de peso en las instituciones mismas) y sobre todo dotarla de recursos humanos y financieros apropiados, ya que sus
funciones y areas de actuacion no estaban contempladas en el mandato institucional del Ministerio. Afortunadamente las
instituciones firmantes de los CF lograron posteriormente, después de un arranque dificil, establecer alianzas
estratégicas con otras instituciones competentes en las diferentes materias abarcadas por el Programa, de manera que
estan cumpliendo adecuadamente su mision, en la mayoria de los casos (ver eficiencia).

Otra dificultad para las CNC deriva de las muchas obligaciones que se les asigna segun el CF pero sin que las mismas
Células dispongan de algun control sobre los principales medios del proyecto, en particular la ATl y los equipos.
También en este caso es sorprendentemente positivo el alto grado de implicacién asumida desde una fase temprana por
las autoridades de contraparte, sobre la base de las promesas del CF, mucho antes de que empezaran a aparecer los
beneficios concretos (las instalaciones). La presencia de la ATl en apoyo a cada CNC ha contribuido, sin lugar a duda, a
mantener fluido el entendimiento entre la CE, que manejaba de forma centralizada los principales medios (p.e.
licitaciones de los equipos) y las instituciones de contraparte.

El mecanismo de cooperacion interinstitucional instaurado en cada pais aparece también funcional, adn si en algunos
casos esto ha sido activado gracias a un Comité de Seguimiento bien conformado y operacional mientras que en otros
mediante relaciones bilaterales que la CNC ha mantenido con las diferentes administraciones socias. Entre ellas,
ademas de los ministerios de Educacién y Salud y las autoridades responsables del sector de telecomunicaciones, se
encuentran los municipios de las zonas donde se ubican las comunidades beneficiarias. Su implicacién en Eurosolar, sin
embargo, ha sido mas o menos importante segun el grado de responsabilidad que, por ley, las administraciones locales
tienen sobre los temas de educacién y salud principalmente (p.e. muy alta en Bolivia y Pert y marginal en Paraguay).

Lo que hasta el momento parece menos funcional son los mecanismos de intercambio, previstos en el resultado 4 del
ML, entre la instituciones beneficiarias de los diferentes paises beneficiarios, lo que justificaria el caracter regional del
Programa. Hasta el momento Euro-Solar no ha mostrado producir ningtin valor agregado regional significativo mientras
gue una mayor cooperacion en materia de politicas de energias renovables y electrificacién en zonas aisladas, asi como
su inclusion digital, seria muy apropiado. Considerando que 6 de las 8 contrapartes son Ministerios de Energia se
podrian propiciar, como producto de Euro-Solar mas encuentros sobre politicas y soluciones tecnoldgicas, en lugar de
simples coordinaciones sobre la ejecucién del programa.

e pertinencia geografica

Los criterios de elegibilidad de las comunidades beneficiarias de Euro-Solar implicaron un trabajo intenso que, por
ejemplo en el caso de Bolivia implicd varios niveles. Se tomaron los municipios incluidos en las categorias 4 (Alta
Vulnerabilidad) y 5 (Muy alta vulnerabilidad) y se enviaron fichas de postulaciéon a los municipios seleccionados. 20
especialistas trabajaron durante mas de un mes en la visita a las comunidades con toma de datos técnicos y de
sensibilizacion de la poblacién sobre el programa, permitiendo identificar a las 59 comunidades beneficiarias®. Los
municipios, como era de esperar y deseable, han tenido un papel importante en la preseleccion.

En todos los casos la seleccion de las comunidades beneficiarias ha sido realizada tratando de respetar los parametros
de elegibilidad establecidos en el CF, tomando en cuenta los aspectos del potencial de radiacion solar (y flujo del viento),
dimension de las comunidades, perspectivas de electrificaciéon, etc. Hubo, sin embargo, dificultades en encontrar
comunidades con estas caracteristicas, sobre todo en cuanto a su dimensién poblacional, siendo las que no disponen de
energia eléctrica por lo general mucho mas pequefias de lo previsto, tanto en términos de poblacién total (a veces
inferior a 100 habitantes) que de poblacién estudiantil (escuelas unidocentes hasta con < 10 alumnos). En varios paises

® Los 149 municipios inicialmente priorizados por el Programa “Comunidades en Accién” del Ministerio de Planeacion del Desarrollo,
entraron en la campafia de informacion del Programa Euro-Solar. Tras las recepciones de postulaciones de municipios y
comunidades interesadas, y una vez seleccionadas las definitivas en base a criterios homogéneos, un equipo de 20 especialistas en
medio rural de la CNC/ATI, trabajaron durante mas de un mes en la vista a las seleccionadas para toma de datos y sensibilizacion a la
poblacion sobre el programa. Esos datos (sociales, econémicos, organizativos, ambientales,...) han servido para disponer de un SIG
muy completo en la CNC que permitird compartirlo con las bases de datos de los otros ministerios que no disponen de dicha
informacion actualizada.

21



(El Salvador, Honduras, Peru...) se ha hecho un gran esfuerzo por buscar comunidades rurales aisladas que
cumpliesen todos los criterios (no contar con red eléctrica, tener un centro de salud y una escuela o centro comunitario
cercanos). También en Ecuador, dada la rapida electrificacion que ha tenido lugar en muchas partes, sobre todo en la
Amazonia, en los ultimos afios, fue dificil encontrar comunidades que cumpliesen el criterio poblacional, por lo que fue
preciso rebajar la poblacion minima hasta 100 personas y al final este criterio tuvo que ser modificado para todos, en el
Addendum al CF. Por Ultimo hay que citar el caso del Paraguay donde la ubicacion geogréafica de las comunidades
beneficiaras de Euro-Solar podria ser cuestionable ya que uno de los parametros de elegibilidad previstos por el CF
original (no disponer de red eléctrica) no se ha respetado.7 Euro-Solar pierde asi parte de su justificacion (provision de
energia eléctrica a poblaciones que no disponen de ella) pero mantiene su fuerte justificacion de mejora de la educacién
mediante la inclusién digital. Este ultimo objetivo se va beneficiar al mismo tiempo de la continuidad del abastecimiento
eléctrico fotovoltaico en los casos donde el sistema convencional sea inestable. Se afiade, ademas una justificacién muy
importante relacionada con la demostracion y capacitacién en materia de energia solar, del cual se puede beneficiar el
pais en el momento que incluya la difusion de esta fuente en su politica energética. El criterio de “no disponer de fuentes
convencionales de energia eléctrica” ha sido flexibilizado en el Addendum al CF para compatibilizarlo con el caso de
Paraguay. Frente a las dificultades de encontrar comunidades que cumpliesen con las condiciones preestablecidas se
habria podido flexibilizar ain més los criterios, diferenciandolos eventualmente por pais.

e pertinencia socio-econémica

Los IDH de todos los 8 paises son considerados como medios y se sitian alrededor de las posiciones 100 y 124 en el
ranking mundial (excepto Peri y Ecuador que son “buenos” y ocupan las posiciones 78 y 80 respectivamente),
situdndose, sin embargo, todos debajo del promedio de AL ,que es 0,821.

Cuadro 4 - Pertinencia socio-econémica

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Bolivia Paraguay
IDH del pais 0,704 0,732 0,747 0,699 0,806 0,806 0,729 0,761
Regiones elegidas 7 68 48 RAAN con 6 Comunidades Municipios Municipios con Municipios con
departamentos comunidades comunidades municipios con carencias con carencias carencias
clasificados en dispersas en 9 des elevadas de 7 carencias elevadas de 5 elevadas en 4
pobrezay departamentos departamentos provincias del elevadas Departamentos departamentos
pobreza . . Oriente y dispersos centrales
extrema sin- s Costa enil
electrificacion electrificacion regiones
Comunidades ~350 ~150 ~200 ~350 ~100 ~100 ~350 ~200
elegidas (hab.
promedio)
Grupos étnicos Indigenas y Mestizos e Mestizos Indigenas y Indigenas y Mestizos e Mestizos e Mestizos
mestizos indigenas mestizos mestizos indigenas indigenas

Ademas de priorizar los paises con indices socioecondémicos mas bajos, Euro-solar debe su pertinencia, en cada pais,
en la seleccion de las poblaciones econémicamente mas abandonadas, situadas en grados de vulnerabilidad y de
pobreza muy altos, relacionados ademas a fendmenos de marginalizacién étnico-linguistica. Son significativos al
respecto los resultados de la seleccion en Guatemala y Bolivia, y sobre todo en Nicaragua donde Euro-Solar interviene
en una de las zonas de extrema pobreza (RANN), en comunidades indigenas Miskitas y Mayangna, lo cual presente un
escenario donde solo 11 de las 42 comunidades hablan espafiol ya sea como lengua materna o segunda lengua. No en
todos los casos, sin embargo, los beneficiarios son los mas pobres y excluidos, como en el caso de Paraguay donde la
poblacién indigena (principalmente en el Chaco) no ha podido ser incluida por la dispersion geografica y por necesitar
todavia de procesos de inclusién mas basicos, que el Estado no ha logrado realizar de forma eficaz, hasta el momento.

Como resultado de la seleccion se constata que en muchos casos las comunidades sin energia son pequefias (los
planes de electrificacion rural convencional han logrado atender, obviamente, los centros méas poblados). Al privilegiarse
comunidades sin luz se ha terminado por elegir asentamientos poblacionales muy pequefios (a veces menores de 100
familias) y donde las escuelas, por efecto también de la migracion para fines educativos, resultan casi desprovistas de
alumnos. En un caso extremo en Piura (norte de Per() cuatro comunidades muy cercanas (a 3-4 km la una de la otra
sobre un mismo eje vial) y poco pobladas (menos del00 personas) se beneficiaran cada una de un kit y por lo tanto

’ Todas las 45 comunidades elegidas, distribuidas en los departamentos de San Pedro, Caaguazu, Alto Parana y Caazapa en el Norte,
Este y Centro del pais, disponen de conexion a la red eléctrica convencional y la energia es suministrada por el Estado de forma
ilimitada y gratuita, compatiblemente con la capacidad de la red de distribucién, que, como dicho, sufre de varias interrupciones e
inestabilidades. La ubicacion de Euro-Solar en las comunidades alejadas del Chaco, que no disponen de energia eléctrica, a pesar de
haber sido la solucién mas obvia al momento de disefiar Euro-Solar, fue desafortunadamente descartada por las dificultades de
implementacién que comportaba, respaldada por los repetidos fracasos de programas similares anteriores.
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competiran para darle un uso adecuado o probablemente los dejaran subutilizados. Al opuesto se coloca el caso de
Guatemala donde Euro-Solar beneficiara a 117 comunidades con 58,800 habitantes totales (502 personas por
comunidad) y a 26,500 nifios y nifias de centros educativos del area rural (promedio de 226 nifios por escuela). En
Nicaragua, las escuelas con dos o tres aulas tienen inscripciones de 200-300 alumnos proveyendo desde educacion
primaria hasta secundaria, incluyendo educacion de adultos para las cuales el Ministerio de Educacion ha provisto a
algunas escuelas de un panel solar para contar con una lampara para las clases en las noches. La poblacion
beneficiada por cada sistema varia, por lo tanto, enormemente de una comunidad a la otra registrandose escuelas con
menos de 10 alumnos hasta con mas de 200 alumnos. También en este caso el kit estandar choca con una realidad muy
poco homogénea y sera necesario incentivar el uso de las aulas de informatica en las comunidades poco pobladas o
favorecer atraer usuarios de las comunidades vecinas. En definitiva Euro-Solar deberia en su conjunto llegar a alrededor
de 200.000 beneficiarios totales, como originalmente previsto, pero con una variabilidad muy grande en el tamafio de las
comunidades atendidas.

Los objetivos educativos de Euro-Solar se confirman, de toda forma, plenamente al considerar la actualidad y urgencia
de mejorar la calidad de la educacién en las areas rurales, mediante la incorporacion de las nuevas tecnologias. Euro-
Solar ofrece respuestas muy adecuadas para lograr este objetivo y compatibles con las prioridades nacionales. Hay
sefiales que las aulas de Euro-Solar se van a convertir en un atractivo para los estudiantes de las regiones beneficiadas.

A nivel de salud, el Programa podra aportar algunos elementos de refuerzo del sistema sanitario para las comunidades
en campafas de vacunacion, pero no se espera que sea un elemento crucial en las mismas. En muchos de los casos
observados se confirma la poca relevancia de las aportaciones de Euro-Solar en materia de Salud. Hay que insistir mas
en la telemedicina inspirandose a algunas experiencias de @lis (EHAS). En Ecuador, por ejemplo, se prevé darle
énfasis al componente salud logrando que al menos en 4 comunidades un poco mas grandes, puedan establecerse
subcentros para telemedicina. En las 87 comunidades restantes, habrd un promotor sanitario para atencion de
emergencia, y con las nuevas tecnologias podra dar aviso a las ambulancias aéreas (region Amazonica).

Por otro lado se confirma el potencial uso de la conexion internet por parte de los pobladores de las comunidades
beneficiarias (productores agropecuarios principalmente) para fines de mejorar el acceso a la informacion técnica y
comercial. Pero el uso de internet por parte de los productores agropecuarios tendrd que ser fuertemente incentivado
debido, sobre todo en las zonas de montafia a las bajas producciones, tomando en cuenta también el bajo indice de
organizacion empresarial y el desconocimiento de las herramientas de comunicacion. Otras zonas (p.e. zonas de selva),
a pesar de su aislamiento actual, disponen de gran cantidad de recursos naturales (tierras fértiles, bosques, rios,
recursos turisticos...) que gracias a una comunicacion e informacion mas fluida podra ser puesto en valor de forma
sostenible.

e pertinenciatécnica

La mayoria de las poblaciones beneficiarias de Euro-Solar estdn acostumbradas a vivir sin energia eléctrica
convencional, abasteciéndose con varios sistemas (gas, baterias, micro generadores). La energia solar es conocida en
muchas de las comunidades visitadas, ni tampoco los sistemas fotovoltaicos constituyen una novedad para las
instituciones y las Ongs ya que desde inicio de los afios 90 se han instalado numerosos sistemas en la mayoria de los
paises. Algunos habitantes, tienen paneles solares en sus viviendas (de manera puntual), asi como algunos centros de
salud cuentan con paneles solares. En algunas escuelas visitadas ya hay paneles solares aunque mas pequeiios, de
tecnologias mas sencillas y de menor capacidad. Pero de Eurosolar los beneficiarios valoran sobre todo el eje educativo,
via computacion e internet.

El alejamiento de las comunidades seleccionadas respecto a las redes eléctricas y la no inclusién de las mismas en los
planes de electrificacién nacionales de ampliacién de la red a corto plazo, hace que técnicamente los kits sean una
opcién técnica adecuada. A pesar de que algunas comunidades hubiesen preferido sistemas méas adaptados a sus
deseos o necesidades, el aporte tecnologico que hace el kit Euro-solar es muy vélido en las zonas remotas
introduciendo un mismo paquete técnicamente funcional y duradero, ya que los sistemas anteriores padecian por el
poco rigor técnico y la escasa durabilidad.

A pesar de las dificultades que el Programa enfrenta en querer difundir un mismo disefio de kit en situaciones muy
diferentes, la ventaja de Euro-Solar en términos de calidad del disefio y elevado control de calidad en el suministro e
instalacion, se confirma como una fuerza incontestable. Esta ventaja es particularmente significativa en lo que respecta a
la parte fotovoltaica donde una soluciéon caso por caso, habria tropezado con el diletantismo de muchos pequefios
operadores del sector. Una mayor flexibilidad se habria podido permitir en la eleccién de los accesorios, para mejor
responder a las necesidades de cada comunidad beneficiaria, si bien es cierto que la ecuacién generacion-absorcion de
energia es crucial para el buen mantenimiento de los sistemas fotovoltaicos.

En algunas de las comunidades priorizadas esta previsto instalar paneles solares domiciliarios pero el Kit Euro-solar
responde bien a la exigencia de dotar la escuela de la comunidad de una fuente energética capaz de alimentar una
dotacion basica de equipamiento informatico conectado a la internet por via satelital. La alta calidad de los equipos que
conforman el kit en general hace bien esperar en cuanto a su funcionalidad y durabilidad. Por lo contrario el componente
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“salud” del kit resulta muy poco adecuado, por preverse la ubicacién de los respectivos equipos en un ambiente préximo
a la escuela y, en la mayoria de los casos, lejos de los establecimientos de salud.

El mapa de radiacion solar ubica a las comunidades seleccionadas en rangos de radiacion solar directa de 3.0 a 6.0
kWh/m2/dia, lo que es suficiente para los usos previstos. Por el contrario existe poca informacion y experiencia en todos
los paises respecto al potencial edlico, por lo cual se solicité modificar respecto al Convenio de Financiacion el
establecimiento del Kit de acuerdo al potencial existente siendo solo solar donde no hay viento suficiente (72 % de los
kits), y mixto donde son aprovechables los dos tipos de fuentes de energia (el restante 28% ubicados en Bolivia y Pert).

Cuadro 5 - Soluciones previstas para la conexion a Internet

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Peru Bolivia Paraguay
comunidades con 3G 0% ND ND 0% 0% 0% Sin ~20%
determinar
todavia
comunidades con satélite 100% ND ND 100% 100% 100% Sin ~80%
determinar
todavia
Entidad suministradora Sin determinar HONDUTEL Proveedores Sin CNT DIGETE Sin proveedores
determinar determinar
(ENTEL 0
SICOMI)
Entidad financiadora MINEDUC HONDUTEL MINED TELCOR MINTEL MINEDU Sin MEM
(acuerdo determinar
verbal)
Subsidio previsto % 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sin 100%
determinar
Subsidio previsto (afios) 2 afios 2 2 2 ANOS 5 indeterminado Sin > 2
(no hay doc. pendiente de determinar
oficial firma de (¢2 afos?)
firmado) Ministra
Adquisicién equipo Licitacion DCE Licitacion Licitacion Licitacion Licitacion Licitacion DCE Licitacion Licitacion
DCE DCE DCE DCE DCE DCE
Adquisicion servicio Licitacién por Negociacion Licitacion Licitacion Directa CNT Directa Sin Licitacion
MINED con Hondutel MINED TELCOR DIGETE determinar MEM

Por ultimo, la eleccidn de la tecnologia para realizar la conexion de las comunidades beneficiarias a internet se esta
confrontando con la velocidad imprevista con la cual las tecnologias de conexidn estan evolucionando en la mayoria de
los paises de AL. La opcion satelital ya no es la Unica ni la mas eficiente o econémica, asi que una flexibilizacion va ser
inevitable en algunos paises. Estudios y negociaciones diferenciadas por pais han sido realizadas en el curso de este
afio llegando a la conclusién que la conexion se mantendrd 100% satelital en 5 de los 8 paises mientras que sera mixta
(a elegir caso por caso) en los otros 3 (presumiblemente Paraguay, El Salvador, Bolivia). Se ha garantizado el subsidio
del servicio durante por lo menos 2 afios en todos los paises, siendo en 3 de ellos el compromiso del subsidio por un
tiempo superior o hasta indefinido (Pert). El caso mas favorable es él de Pert donde la conectividad satelital de las
escuelas rurales remotas ya esta siendo provista por un programa a nivel nacional (ex Huascaran, hoy DIGETE) al cual
las escuelas de Euro-Solar seran directamente incorporadas.

e pertinencia operativa

La CNC, constituida dentro de la autoridad de contraparte y fortalecida por una ATI, es una estructura adecuada y
funcional para gestionar el Programa. Sin embargo la capacidad de esta estructura esta totalmente supeditada a la
dotacion de personal y medios que le asigne la institucion que la cobija. En Bolivia, por ejemplo, la ubicacion de la CNC
dentro del Programa “Electricidad para vivir con Dignidad”, permite aprovechar de forma muy eficiente el personal (6
técnicos en energias renovables) que da apoyo no solo a Euro-Solar, sino a los otros 5 subprogramas del Programa de
electricidad, mientras que en otros la CNC no dispone de ningln personal a tiempo completo. El personal de las CNC
es, en la mayoria de los casos, de los propios ministerios, disponiéndose de presupuesto para los mismos (aportaciéon
en especie), mientras donde el personal es contratado ad hoc su permanencia depende de la continuidad del
financiamiento de los puestos respectivos (mejor cuando el personal de la CNC es permanente y su financiamiento esta
asegurado). Sus areas de especialidad es principalmente la energética y s6lo en pocos casos se ha planteado reclutar
personal experto en el area social. Los atrasos en la ratificacion del CF y los cambios politicos han retrasado en casi un
afio el proceso para alcanzar la efectividad requerida de la CNC en el caso de Paraguay y también en Bolivia la CNC
sufrié la paralizacion durante 6 meses por falta de presupuesto. Las otras CNC fueron estables durante todo el periodo.
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La coordinacién de la CNC con la ATI es alta y contribuye al buen grado de motivacion y apropiacion del Programa. La
ATI ha prestado un buen apoyo para el proceso de identificacién de comunidades y planificacion. Los servicios ofertados
por ATI se estiman muy valiosos para la gestién de la CNC, con muy alto nivel de coordinacion y de trabajo decisorio
conjunto. Hay que subrayar que la fuerte dispersion en el territorio de los paises beneficiarios de las comunidades
beneficiarias favorece el caracter piloto del Programa pero dificulta y encarece enormemente su coordinacion.

Cuadro 6 — Organizacion del Programa

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Bolivia Paraguay

CNC- fechade 05/07 08/07 03/07 04/07 10/07 04/07 05/07 02/08
constitucion

Ratificada por presidencia COHCIT MINED ND ND ND ND parlamento
Ubicacion de la MEM COHCIT Direccion MEM MEER MEM VEEA MEM
CNC tecnologias

educativas

MINED
N. de personas 9 5 (sélo para proyecto) 10 (pero 5 5-6 2-3 3(+6 2-3
mas JATI. parciales todos expertos
personal compartidos
MINED) + con otros)
JATI programas,
Estabilidad desde Cambios de Inestable. Direccién y Inestable. Ha Estable Cambio de Estable Varios Cambio de
inicio director y JATI JATI contintian. Gobierno cambiado JATI director cambios director y de
de facto cambié personal y Director CNC JATI
logistico y administrativo (debido a

cambio de

gobierno)
Dedicacion Completo/Parcial Dedicacion full time Parcial dado Parcial completa parcial Parcial parcial
personal que cumplen

otras
funciones.
JATI, full time
Comité Seguimiento No funciona Reuniones si pero Recientemente Funciona Funciona funciona no funciona funciona
participacion inestable. constituido.

Sélo 1 reunion.

Participacion Financian Muy alta, han financiado Hasta ahora, Si No Financian Financian No
municipios rehabilitacion de en su mayoria trabajos de participacion rehabilitacion participan rehabilitacion rehabilitacion participan
aulas rehabilitacién/construccion en seleccién de aulas edIfI|CIOS aullaskpara
del médulo para centro de escuelas escolares os kits

comunitario (muy activos)

Por su parte la CE ha originalmente optado por gestionar Euro-Solar de forma centralizada, desde Bruselas, a pesar de
ser bien separadas las actividades previstas en cada pais. Pero, a pesar de la centralizacion de la gestion de los
principales aportes del Programa (ATl y suministros, equivalentes a 80% del valor del financiamiento global) toda la
responsabilidad de asegurar la coherencia y receptividad del programa en cada Pais le correspondia a las CNCs,
exigiendo complicados procesos de planificacion operativa (POG y POA) y atencion en el terreno, siendo lo medios a
disposicion de estas Células muy limitados y por lo general aportados en especie. Esta desproporcion en la
administracion de los medios y la lejania entre el lugar de la toma de decisiones y el lugar de su aplicaciéon no han
favorecido la apropiacion del Programa por parte de las instituciones del pais beneficiario, por lo menos en el principio.

Solo en parte se ha remediado este defecto mediante la desconcentracion a las DCEs de la responsabilidad de la
gestién del contrato de suministros en cada pais, lo que ha permitido un mayor grado de relacionamiento entre las DCEs
y las CNCs, siendo la toma de decisiones mas consensuadas y facilitando la gestion del programa de forma mas
cercana y agil. Queda, sin embargo, todavia centralizada la gestion de la ATl y consiguientemente lo que reduce el
grado de capacidad de control por parte de la misma Delegacion sobre este importante insumo.

La disponibilidad de un instrumento para asegurar inputs técnicos a la demanda del Programa por parte del contrato de
servicios (ATI) y el contrato de subvencion con una entidad reconocida en materia de energias alternativas (ITER),
parece adecuado y funcional. La participacion del socio tecnoldgico (ITER) facilita un nivel de desarrollo tecnolégico muy
importante de cara a la calidad técnica.

En cuanto a las autoridades locales (alcaldias/comunidades), aunque tampoco hayan participado en el disefio, su
respuesta ha sido positiva, por su alto interés en el componente tecnoldgico educativo, es decir, la dotacion de
computadores e internet. Para ellas éste es el objetivo mas claro y compartido. Entendiendo su rol y con grandes
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expectativas, han aportado activamente con los trabajos de rehabilitacidn/construccion, a pesar del ajustado cronograma
que no ha considerado las dificultades de dicho esquema operativo.

e temas transversales

M. ambiente — las contribuciones del Programa a favor de la conservacion de los recursos naturales son evidentes. Un
proyecto que se basa en la generacion de energias renovables contribuye directamente a la gestién sostenible de la
energia dado que se aprovechan recursos inagotables como es en este caso el sol.

El posible efecto negativo (disposicién de materiales contaminantes una vez los equipamientos hayan terminado su vida
atil) no son suficientemente abordados por el Programa, en perspectiva. Tampoco se ha tenido en cuenta en proyectos
similares ni se han previsto estudios para analizar la factibilidad de organizar un sistema de reciclaje centralizado en los
paises que cuentan ya con muchos sistemas fotovoltaicos. Ello ha implicado que no se incluyeran especificaciones al
proveedor de asumir el reciclaje, reflejando cierta debilidad. Respecto a este riesgo ambiental el Programa plantea que
se definird un plan estratégico para el reciclaje de todo tipo de baterias y material derivado de la instalacién de equipos
fotovoltaicos aplicando las normas de los respectivos Ministerios de Medio Ambiente, reconociendo que para la
aplicacion de la norma las comunidades deberan capacitarse en el mecanismo o forma de reciclaje. Su deposicion por
proveedores autorizados debera de comprobarse en la practica.

Género — destaca el efecto muy positivo del Programa al prever la cualificacion profesional del personal docente de las
escuelas beneficiadas, dentro del cual el elemento femenino es largamente dominante. En las reuniones con las
comunidades y sus patronatos (organizacién comunitaria) aunque no ha habido una participacion paritaria de mujeres,
se puede constatar mucho interés, especialmente motivado por su condicion de madres de familia y el interés educativo
gue ha suscitado el componente tecnoldgico. Aln si no se preveé en el disefio del Programa una estrategia diferenciada
gue garantice la equidad de género se estima que el mismo favorecera en todos los casos tanto las mujeres como los
hombres de forma equilibrada. En las escuelas beneficiarias se observa un alto nimero de directoras de escuela y
maestras que asumirdn tareas principales en el acompafiamiento de los y las nifios/as en el aprendizaje de
computacion. En las comunidades indigenas existe el reto de promover la inclusion de mujeres de (etnias Miskitas y
Mayangna en Nicaragua, Quechi y Quiché en Guatemala) dentro de los beneficios del programa. En Ecuador, sin
perder de vista la cosmovision que algunas comunidades indigenas tienen sobre el rol de la mujer, el programa ha
conseguido que entre las 3 personas que han de capacitarse y participar en cada comité local de gestion, una sea mujer
y sea la tesorera de los ingresos econdmicos que vaya a ir teniendo el kit. Seria razonable un apoyo mayor a ellas en la
capacitacion para reforzarlas en su papel.

Gobernabilidad — se espera que a mediano plazo la inclusion digital de las poblaciones rurales alejadas permita
favorecer su mayor participacion en la vida democratica del propio pais y en la gobernabilidad local. La actual
implicacion de las comunidades en el proceso de seleccion en coordinacién con sus alcaldias respectivas, esta
permitiendo una mayor participacion en la toma de decisiones de sus organizaciones en el ambito municipal y un
acercamiento de los oficiales (empleados técnicos) de las alcaldias a las comunidades para explicar la marcha del
programa, con lo que a medio plazo contribuira a aumentar la gobernabilidad local. El proyecto ha tomado
adecuadamente en cuenta las estructuras formales como los gobiernos municipales y los gobiernos comunales
(incluyendo los consejos de ancianos que se encuentran en las etnias miskito y mayangna). Adicionalmente el proyecto
plantea la formacion de promotores comunitarios que promuevan la organizacién y participacion de las personas en las
comunidades beneficiarias para lograr alcanzar su apropiacion, sostenibilidad y un desarrollo que les permita mejorar
sus condiciones de vida. La disponibilidad de tecnologias de la comunicacion y de mayor acceso a la informacion escrita
via internet y sobre todo a las leyes, permitira a las poblaciones un mayor empoderamiento y asumir mayor participacion
sobre todo en la politica del pais (elecciones) y en la vida de su municipio.

En cuanto a la coordinaciéon de donantes, hay mucho potencial de mejora en la articulacion real de las diversas
iniciativas, tanto de inclusion digital como de uso de energias renovables. Los Comités de Seguimiento han funcionado
pero se han centrado, hasta el momento, en el intercambio de informacion.

2. Eficiencia

« montaje del programa

Euro-Solar ha tenido, en todos los paises, una buena aceptacion por parte de las instituciones gubernamentales, por la
fuerte coincidencia de la propuesta del Programa con algunas de sus prioridades, en particular la de electrificacién rural
mediante energias renovables y la informatizacion de las escuelas rurales. Por el tamafio fisico y econémico de su
aportacion, sin embargo, Euro-Solar es percibido como una iniciativa de pequefio impacto, por el nimero y cobertura
geogréfica de las comunidades beneficiadas y por restringir la provisién de energia solar a las escuelas Unicamente,
mientras que otros programas, de mayor envergadura, prevén también la electrificacion de las viviendas familiares. El
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aporte muy marginal de Euro-Solar en los aspectos de salud es la otra causa del limitado interés, por lo general,
suscitado en los ministerios respectivos. Donde se ha registrado una respuesta institucional moderada por los
organismos de contraparte deriva sobre todo del escaso control que ellas tienen sobre los medios del Programa segun
el CF.

Cuadro 7 — Otros programas de energias alternativas

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Bolivia Paraguay
n. de proyectos Na Varios en Varios 2 13 varios 2 na
COHCIT dispersos

n. de sistemas Na Salud 400 ND ~5.000 1095 ~5000 17.000 na

poblacién beneficiada Na ND ND ~25.000 ~5500 ~ 50000 ~80.000 na
personas

cofinanciador na BID, BM, ONG Intervida, PNUD, BID, FERUM PNUD PNUD/ na

fundaciones, entre otros WB/GEF Banco

etc. Mundial

A pesar de las limitaciones arriba mencionadas, la mayoria de las contrapartes han tomado Euro-Solar muy en serio por
el prestigio de la fuente de cooperacion (la Unidn Europea) y la validez de la propuesta tecnoldgica y social. Por estos
motivos todas las contrapartes, aun si con velocidades e intensidades variables, han comprometido personal, realizado
actividades, movilizados importantes colaboraciones interinstitucionales.

Los dos primeros afios han sido caracterizados por un ritmo de actividad lento, justificado por la necesidad de montar
un aparato capaz de operar en paralelo en 8 paises y hacer adoptar modus operandi comunes a 8 contrapartes
nacionales. Los atrasos acumulados, de variada naturaleza, tanto desde Bruselas (7 meses para contratar la ATI) como
sobre todo por las CNCs (ratificaciones, cambios politicos, falta de medios), son comprensibles debido al esquema de
gestion centralizado. Los gobiernos beneficiarios han tardado en montar las CNC (entre 3 hasta 10 meses). El interés
de las contrapartes ha ido creciendo a medida que la propuesta tedrica tomaba cuerpo y se creaban expectativas en las
comunidades identificadas como beneficiarias. La presencia de los JATI en apoyo a cada CNC ha favorecido el flujo de
informacién y decisiones, manteniendo constantemente vivas las exigencias de participacion activa de las contrapartes.

La mayor dificultad y causa de lentitud de la actuacion de las CNC durante los dos primeros afios deriva de la falta de
competencia que las instituciones de contraparte (ministerios de energia en mayoria) tienen respecto a los problemas
de desarrollo comunitario y educacion planteados por el Programa, frente al cual han tenido que responder asociandose
a los ministerios sectoriales competentes y a las instituciones locales (municipios).

La exigencia de producir complejos documentos de planificacion operativa ha contribuido a entorpecer el proceso de
arranque y gestiéon de las CNC, desviandolos de sus responsabilidades mas operacionales. Ademas, la justificacion
formal de los POGs y POAs resulta poco clara ya que se les pide a las CNC de planificar la implementacion de
actividades que depende de medios que ellas no controlan totalmente. Tanto que mucha de la responsabilidad de la
formulacion de estos documentos ha recaido sobre la ATI, que en algunos casos ha recurrido a contratar consultores
externos.

La aportacion de recursos de contrapartida se ha dado puntualmente en la mayoria de los casos, en especie mas que
en efectivo. No parece, sin embargo que las contrapartes hayan todavia establecido un mecanismo riguroso de
contabilizacion de sus aportaciones (personal propio y de las otras instituciones involucradas, refaccion de edificios,
misiones de supervision, etc) de manera que muchas de las aportaciones pueden resultar, al momento, subestimadas.

Parece, al respecto, que la atribucion de responsabilidades no ha quedado clara en un principio, percibiendo las
autoridades nacionales que las iniciativas eran tomadas sobre todo por la ATI, bajo instrucciones de Bruselas, y que a
ellos le correspondia un papel limitado. En algunos casos, por falta de medios nacionales durante ciertos periodos,
algunas CNC (Bolivia, Paraguay) funcionaron solo con el JATI.

Los acuerdos interinstitucionales entre el Ministerio de contraparte con los demas subsidiarios (Salud, Educacién,
Telecomunicaciones) han tardado en formalizarse aun si muchas colaboraciones concretas han avanzado
informalmente. Quedan, sin embargo, factores criticos a resolver en estos momentos (relacionados principalmente con
la conectividad) y acuerdos muy importantes, indispensables de formalizar.
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Cuadro 8 — Aportacion y utilizacion de fondos de contrapartida

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Bolivia Paraguay Total

Compromiso CF 1.377.857 761.579 532.971 586.000 1.020.571 1.457.500 590.000 504.643 6.831.121

. obras 200.000 355.223 232.800 182.000 314.720 565.000 265.400 195.000 2.310.143

. funcionamiento 1.177.857 406.356 300.171 404.000 705.851 892.500 324.600 309.643 4.520.978
Aportacién ala fecha 78.309 nd 636.944 217.641 459.848 nd 138.500 nd

. en especie 78.309 nd nd 31.818 63.774 nd nd nd

. en efectivo 0 nd nd 185.823 396.074 nd nd nd

12/08 11/09

e oOrganizacion

Actualmente los elementos de organizacion esenciales para permitir el desarrollo normal de las préximas fases del
Programa parecen reunidos, incluyendo entre ellos: (i) la DCE preparada para darle seguimiento cercano a las
actividades, (ii) el contrato ATI que coordina la provision de servicios de asistencia técnica al Programa y en particular
los JATI presente y trabajando a tiempo completo en cada pais, dentro de la estructura y en buena coordinacion con las
CNCs, (iii) el ITER responsable y disponible para asegurar la calidad tecnolégica de las instalaciones, (iv) la CNC que
coordina, por cuenta de la institucion de contraparte, las actividades del Programa.

A esto se afiade una buena disposiciéon de las autoridades de contraparte a cumplir con los compromisos del CF y de
los principales ministerios asociados (Educacién y Salud) a asumir todas las obligaciones que les corresponden.
También otras coordinaciones interinstitucionales parecen suficientemente controladas mediante las frecuentes
reuniones del Comité de Seguimiento (solo en Guatemala y Bolivia los CS no estan funcionando aun). Mientras que en
algunos casos se percibe como més determinante (cuali y cuantitativamente) la accién de las instituciones centrales, en
otros la de las organizaciones locales (municipios) parecen muy importantes. Destaca la participacion activa e
indiscutible de las comunidades y de las alcaldias (en 4 de los 8 paises) que han colaborado con la
rehabilitacion/construccion de lo que seran los centros de computacion, la puesta a punto de los mismos, incluyendo (en
algunos casos) el mobiliario.

Gracias a la coordinacion CNC/ATI se ha podido avanzar en la seleccion de las comunidades, su informacion y
sensibilizacion respecto a las implicaciones del Programa y sobre todo se ha estimulado la participacién muy concreta
de los Ministerios de Educacion (principal socio en todos los paises) y de las autoridades municipales responsables en
materia de infraestructura educativa en su territorio (donde la ley municipal asi lo prescribe, es decir en todos los paises
excepto en Paraguay). No son de subestimar, al momento de apreciar la eficiencia alcanzada hasta el momento, las
enormes dificultades logisticas que conlleva operar en comunidades dispersas, remotas y mal comunicadas, donde, en
algunos casos, la comunicacién con las poblaciones se hace en idiomas locales. Por ultimo, vale la pena citar el papel
proactivo asumido por las contrapartes para que se aplicara, como previsto en el CF, la exencién fiscal para los
equipos, en los casos donde los suministradores ya lo entregaron (Peru, Paraguay, ...).

e desempeiio de la ATI

De los recursos disponibles en el conjunto del contrato ATI (firma SOCOIN de Espafia) equivalente a un valor de 5,3
M€, a la fecha de Enero 2009 se habia ejecutado en promedio (Cuadro 9b) el 24% durante 18 meses, correspondiente
a 43% del tiempo contractual, lo que refleja una evidente ejecucion prudente de estos servicio durante la primera fase
del Programa. Des estos recursos el 68,2% ha sido utilizados (Cuadro 9a) en el proceso de seleccion y asistencia a las
comunidades beneficiarias, el 15,2% en formulacién de POG y POAs vy el 15,6% en otras actividades de coordinacion.
La incidencia de la coordinacion regional ha sido del 23% sobre el costo total a esa fecha (Cuadro 9c). Particularmente
reducido ha sido el uso de los expertos de corto plazo y de los gastos imprevistos, lo que deja abundantes recursos
disponibles para las préximas fases.

Hay que resaltar que el contrato de ATI sigue siendo gestionado de forma centralizada y que en el mismo los recursos
no son asignados por pais. La planificacion por pais del los insumo de AT se hace por lo tanto anualmente en acuerdo
entre la CE y la empresa contratista (SOCOIN). En todos los paises se han suministrado los servicios de un Jefe de
Asistencia Técnica (JATI) de forma permanente, mas algunas consultorias cortas pero en el conjunto estos servicios
alcanzan apenas el 20% del valor de los servicios comprometidos en cada pais segun CF (Cuadro 9d). Las actividades
futuras de la AT se estan planificando para acompafiar los planes de sostenibilidad y promocién social en todas las
comunidades, y, muy importante, apoyar en la recepcion de los equipos que estan siendo suministrados.
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Una participacion mas directa en la programacion y control de los insumos de ATl de parte de las DCE en cada pais (en
acuerdo con las CNCs) es necesaria en adelante por la vinculacién estrecha que existe entre la ATl y los suministros
(supervision y control), la actuacion de los planes de sostenibilidad y la visibilidad.

Cuadro 9 - Utilizacion de los insumos de ATl hasta enero de 2009 (millones €)

a) b)
Actividades ATI Rubros Total Ejecutado nivel Ejecutado
2 01/09 contrato a 01/09 a01/09
Seleccion y asistencia a 68,2% Expertos 1,74 0,74 42,5 regional 0,30
comunidades largo plazo
beneficiarias
Preparacion Pog y POAs 16,2% Expertos 2,03 0,25 12,3 pais 1,00
corto plazo
Otras coordinacion 15,6% Otros 1,58 0,32 20,2 Total 1,30
d)
Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua  Ecuador Pera Bolivia Paraguay Total
Previsto CF 1,09 0,65 0,47 0,42 0,85 1,20 0,57 0,44 5,70
Utilizado a 01/09 0,11 0,12 0,09 0,14 0,14 0,15 0,14 0,11 1,00

e contribucion del ITER

De las seis acciones asignadas al ITER segun el contrato de subvencion ALA/2006/121-880, el Instituto ya completd
durante los ejercicios 2007 y 2008 las tres primeras (preparacion del expediente de licitacion, participacion en el
proceso de evaluacion y ensayo de los prototipos). Para esta actividad el ITER reporté haber consumido recursos
equivalentes a alrededor de 30% del valor del contrato de subvencién. Durante 2009 la actividad se concentré
principalmente en la preparacion de la accion 4 (participacion en la recepcion de las instalaciones) para la cual ejecuté
gran parte de las actividades previstas en la accion 5 (desarrollo del portal WEB). La accion 4 va ser llevada a cabo
intensamente durante el primer semestre de 2010 ya que en ese periodo se concentrara la mayoria de las recepciones
provisionales de las instalaciones previstas por el Programa.

Tanto el cronograma como el contenido de las acciones 4, 5y 6 han sido, sin embargo, significativamente modificadas
respecto a las previsiones del contrato ya que se registra un atraso global de cerca un afio en la ejecucion del
Programa, lo que va necesitar una ampliaciéon del plazo de ejecucién del CS de 48 a 58 meses (nueva fecha final
situada al 31/10/2011). Para la recepcion provisional no se va a poder utilizar el mecanismo de control a distancia,
originalmente previsto, en cuanto en la mayoria de las comunidades el internet no va ser disponible desde el principio,
por los problemas de provisién de la conectividad que necesita una licitacién a parte de los equipos y del servicio
respectivos. Ademas de la adquisicion y andlisis de los datos provistos por via telematica por los instaladores respecto
a todos los equipos e instalaciones, que el ITER realizara desde sus oficinas gracias al Portal WEB y la base de datos
conexa, la recepcion provisional va necesitar, por lo tanto, de parte del ITER, unas extensas prestaciones in situ (en los
8 paises beneficiarios) para verificar la calidad de las instalaciones. Hasta el momento el ITER ha interactuado
principalmente con SOCOIN y con la CE mientras no ha habido mucho intercambio con las CNCs, excepto en las
reuniones regionales. Una interrelacion mas intensa esta prevista en la proxima fase de recepcion provisional.

El ITER estaria programando visitar alrededor del 25% de todas las comunidades, concentrando sus visitas en las
primeras instalaciones realizadas (febrero-marzo), con el propésito de detectar tempranamente los defectos eventuales
y permitir a los suministradores de corregirlos. Para tal efecto el ITER piensa utilizar tanto personal propio como
expertos contratados en los paises. Es muy importante al respecto asegurar que los expertos encargados de la
recepcion provisional tengan competencias adecuadas para poder dictaminar sobre el operado del suministrador y sus
subcontratistas. Por lo anterior, en el caso de no poder contar el ITER con suficientes expertos propios para cubrir el
porcentaje de comunidades previsto, se sugiere reducir este porcentaje pero de mantener la calidad técnica del la
verificacidn, capacitando oportunamente los verificadores provistos por la ATl en lugar de duplicar su funcion
contratando localmente otros profesionales (que obligatoriamente van a ser del mismo nivel profesional de los
contratados por SOCOIN).

El portal WEB previsto en la Accién 5 no va ser, por lo tanto, el portal basico del Programa, como contemplado
originalmente en el CS (siendo este mismo desarrollado por el ITER), sino un portal especifico para dar seguimiento a
la recepcion previsional y el posterior uso de las instalacion. No queda, sin embargo, todavia claro cudl sera la
responsabilidad del ITER para el componente de conectividad ya que esta parte no esta contemplada en la recepcién
provisional y se realizara en la mayoria de los casos con posterioridad respecto a esta. Se recomienda sin embargo de
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incluir los datos relativos al equipo de conectividad dentro de las base de datos respectiva, para que sea completa, y
que, a partir del momento en el cual las comunidades resulten conectadas, el ITER realice todavia una parte del
monitoreo a distancia originalmente previsto, sobre todo respecto al buen funcionamiento del internet y pueda dar
asesoramiento (tipo help desk a distancia).

e planificacion actualizada

Los atrasos acumulados hasta la fecha han modificado las anteriores planificaciones. Una nueva planificacion
actualizada es por lo tanto necesaria tomando en cuenta los nuevos hitos que se deducen de las fechas contractuales
vigentes. Con base en ellas se prevé que la fase operacional del Programa debera terminarse en abril 2011 (16 meses
por adelante) durante la cual deberan terminarse las instalaciones y las capacitaciones y consolidarse el uso y
mantenimiento sostenible de las mismas. A lo largo de este periodo seguiran funcionando las CNC y se seguiran
prestando los servicio de ATI, y deberan completarse las inversiones previstas con cargo a ambas fuentes del CF.
Gracias a los Addenda al CF y respectivos contratos (el de ATl debera ser ampliado de forma correspondiente) los
nuevos plazos parecen adecuados para permitir el flujo oportuno de actividades y empleo de medios previstos en el
Convenio. Méas alla de esta fecha, sin embargo, varias de las contrapartes se ha comprometido a financiar, por la
duracién global de 5 afios, el costo de la conectividad de internet para todas las comunidades beneficiaras. Todos estos
elementos deberan ser contemplados en detalle en los POAs 2010 que, en la mayoria de los casos, estan por ser
presentados.

Qué queda por hacer

Poa 2010

adecuaciones . uso del kit u
DS > wi

Licitaciones Licitaciones
conectividad eq. satelital

Licitaciones eq. satelital

Capacitacion OyM R L .
Visibilidad capitalizacién

Capacit-acién informatica

facilitacion/acompafiamiento

« acuerdos interinstitucionales

Los ministerios que colaboran en la realizacion de Euro-Solar y que son representados en el Comité de Seguimiento
(Energia, Educacioén, Salud, ...) han colaborado hasta el momento para crear las condiciones de implantacién del
Programa. Particularmente intensa ha sido la colaboracion con los Ministerios de Educacién. En muchos casos estas
colaboraciones han avanzado sustantivamente a pesar de que no se haya todavia formalizado los respectivos
convenios de cooperacion institucional (cuadro 10), que han sufrido largos procesos burocraticos sin terminar de
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formalizarse todavia. Es indispensable, sin embargo, que estos convenios estén firmados antes de que la CE se
comprometa en la licitacién del equipo de conexion satelital y de la entrega definitiva. Tanto en Guatemala, como en
Peru y Bolivia, debido al problema de presupuesto, la CNC ha solicitado el apoyo a las Municipalidades donde se
encuentran las comunidades seleccionadas, firmando convenios con los Alcaldes para que asuman la rehabilitacion de
edificios. También se prevén colaboraciones en materia de capacitacion, con aporte de trabajadores sociales de las
municipalidades, para el fortalecimiento del programa. En varios casos, ain no habiendo firmado previamente los
convenios de colaboracion, tanto las alcaldias como las comunidades ya han cumplido con su parte, construyendo o
rehabilitando con presupuesto municipal y mano de obra comunitaria las aulas de instalacion de las computadoras,
como contraparte local.

Fuera del promedio son los casos de Nicaragua y Ecuador donde el Ministerio de contraparte ya ha firmado una serie
de convenios de colaboracion. En el caso de Nicaragua, ademas de Educacién, Telecomunicaciones y Salud, también
con la Universidad Centroamericana y, por intermedio del Ministerio de Educaciéon con el USAID, que beneficia al
Programa EURO-SOLAR. Ademas, se esta colaborando con el Ministerio de Medio Ambiente para buscar una solucién
de futuro para la gestién de baterias usadas. Por otro lado, se esta coordinando conjuntamente con el Ministerio de la
Familia las acciones de capacitacién de género. También se esta en contacto con los Gobiernos Regionales, ya que 3
de los 6 municipios se han comprometido a emitir una ordenanza municipal para aprobar la financiacién de la conexion
durante cinco afos. El caso de Nicaragua deberia ser dado a conocer a las otras CNCs, como buena practica.

Cuadro 10 - Acuerdos Interinstitucionales

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Pert Bolivia Paraguay
Educacién Funciona no poca MINED lidera Funciona funciona funciona No funciona
firmado participacion firmado firmado no firmado no firmado
en CS,
alguna
coordinacion
a nivel
municipal
Salud Funciona no hay borrador acuerdo en Funciona funciona Incipiente No Incipiente no
firmado pero sin firma vias de firmado firmado firmado firmado
por cambios negociacion
constantes
autoridades
Conectividad Funciona no CNC esta en Direccion de Funciona funciona funciona No Licitacion
firmado COHCIT tecnologias firmado firmado no firmado sector
educativas privado en
lidera curso
Municipios Funciona han apoyado ningin Funciona ningin funciona funciona ningtin
convenios activamente acuerdo formal parcialmente acuerdo parcialmente firmados acuerdo
incluso con previsto formalizado formal formalizado formal
financiacion/ previsto previsto
construccion/
rehabilitacion

e marco legal actual

El Addendum al CF que extiende el plazo de vigencia e incrementa la dotacion financiera del Programa a cargo de la
CE de 24 M€ a 28,7 M€ y de 6,24 M€ a 7,15 M€ las otras contribuciones, esté firmado y vigente (quedando sin embargo
pendiente la firma del Gobierno de Honduras por el cambio politico en curso). Como consecuencia de la firma del
Addendum al CF la CE ha negociado con el suministrador CYMI el Addendum a sus respectivos contratos (Bolivia, Pera
y Paraguay), que permitan la cobertura de las Ultimas 54 comunidades dejadas fuera de la primera contratacion por
insuficiencia de fondos. El marco legal fundamental esté por lo tanto completo.

e contrataciones de suministros y servicios

Aparte las contrataciones centralizadas realizadas por la CE para los servicios de ATl y el soporte técnico del ITER, el
principal grupo de contratos es el de los suministros (8 contratos, uno por pais) estipulados con dos empresas (la
espafola CYMI y la italiana AGMIN) por un valor total de 17,4 M€ relativo a la instalacion de los primeros 546 kits,
(monto incrementado a 19,3 M€ o sea el 69% de todo el financiamiento europeo después de haber contratados los 54
kits remanentes). Los contratos, firmados entre diciembre 2008 y junio 2009, han tardado bastante antes de mostrar
actividades concretas (ver adelante) y las respectivas instalaciones deberian completarse todas entre el 30/12/2009 y el
31/03/2010. La firma del Addendum para tres de los contratos (Perd, Bolivia y Paraguay, todos con CYMI) para cubrir
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los 54 kits que han tenido lugar a principio de diciembre. Vistos los tiempos necesarios para las nuevas adquisiciones
de equipos, se prevé que la misma pueda concretarse a partir del proximo mayo-junio de manera que la recepcion
definitiva se cumpla dentro de los limites del CF. Alun si los addenda estan todavia por firmarse no deberia haber
problemas al respecto (como podria ser la no aceptacion del contratista o que se exijan términos contractuales muy
diferentes de los del contrato original).

Las empresas CYMI y AGMIN se han encargado de todas las compras pero han subcontratado enteramente los
trabajos de instalacion a empresas locales en los diferentes paises. Es importante al respecto que los contratistas se
hagan responsables directamente del operado de los subcontratistas y estén en cada momento presentes, con su
personal, en los frentes de obra, tomando en cuenta que los contratos incluyen aspectos de construccion de obras
civiles, instalacion de equipos eléctricos, suministros de equipos informaticos y otros accesorios, la preparacion y
entrega de manuales para los usuarios y la capacitacion de los mismos.

Las otras contrataciones son a cargo de las Contrapartes y conciernen principalmente el servicio de conectividad
(licitaciones a punto de ser lanzadas en algunos paises) y eventualmente la construccién de aulas y/o la adquisicion de
los muebles. Por ultimo queda pendiente la contratacion de los equipos de recepcion satelital (donde se vaya a utilizar
esta tecnologia) para la licitacion de los cuales la CE esta esperando la contratacion del servicio respectivo por la
contraparte de modo a adecuar las compras a las especificaciones del proveedor satelital.

Finalmente, para la formalizacién de los Addenda a los contratos de SOCOIN y del ITER, falta todavia por definir los Tdr
de las prestaciones adicionales requeridas y discusiones al respecto estan en curso entre los contratistas y la Comision.

Cuadro 11 — Contratos de suministros

Guatemala  Honduras  ElSalvador  Nicaragua Ecuador Bolivia Paraguay
Contratista cYMI AGMIN CYMI AGMIN AGMIN CYMI CYMI CYMI
Kits ler contrato 117 68 48 42 91 101 45 34 546
Kits addenda - - - - - 29 14 11 54
Monto contratos 3.826.018,40 1.993.319,02 1.595.317,05 1.207.059,58 2.610.037,89 3.422.563,76 1.583.401,32 1.161.956,56 17.419.672,82
Addenda 982.406,83 492.613,74 374.876,73 1.849.897,30
Pagos efectuados 2.295.611,04  1.195.991,41  1.914.380,48 724.235,75 1.566.022,73  2.053.522,06 950.040,79 697.173,94 11.396.978,20
Fecha entrega 07/01/10 31/03/10 07/01/10 31/03/10 31/03/10 30/12/09 30/12/09 30/12/09

nominal

. ejecucion
e sensibilizacion (R1/A1.2)

Las comunidades han sido informadas y sensibilizadas respecto a los objetivos, actividades y efectos esperados del
Programa mediante varias visitas del personal de las CNC y de los ministerios sectoriales (Educacion principalmente),
mas el JATI. Se ha podido constatar que existe una sensibilizacion muy esencial de los beneficiarios, acorde con el
caracter tedrico de los contactos habidos hasta la fecha. Pero existe conciencia respecto a los compromisos que las
escuelas (y asociaciones de padres) tienen que asumir y muchas expectativas para la llegada de los equipos
informaticos y de la conexion a internet. Existen ideas aproximadas (tanto en los docentes como los directivos de las
comunidades) respecto a las implicaciones organizativas necesarias y los posibles usos de los kit.

Es evidente, sin embargo, que el grado de preparacién de los pobladores comunitarios, de sus organizaciones
(asociaciones de padres de familia) y también del personal docente de las escuelas, es altamente insuficiente para
permitir el aprovechamiento adecuado de las facilidades de informatica, internet, etc. Como parte de la tarea de la ATI
han sido contratados (Pert, Guatemala) algunos facilitadores que estdn nuevamente contactando las comunidades
beneficiarias con el propésito de promover la constitucion de las OCLs (organizaciones comunitarias locales) que
deberan administrar las instalaciones. Por el momento el esquema propuesto parece muy embrionario y la intensidad
de la asistencia prevista por estos facilitadores, insuficiente para dejar instalada una organizacion funcional.

32



La situacion es, de toda forma variable, caso por caso:

En El Salvador la labor de sensibilizacion, dado que es el MINED el que trabaja directamente con las escuelas, fue
agil y los trabajos de adecuacion también se terminaron con eficacia ya desde enero de 2009 y el mobiliario también
esta listo.

En Bolivia la aceptacion de los beneficiaros beneficiarios ha sido buena, con disponibilidad a realizar las obras
(actualmente ejecutadas) de rehabilitacion. Existe alta motivacion en los beneficiarios sobre el uso que se podra
hacer de los equipos, especialmente de internet (y si posible teléfono, fax) para hacer gestiones, aunque no hay un
gran conocimiento sobre las responsabilidades en torno al mantenimiento de los futuros equipos, tal vez porque
todavia no han visto ninguno, y tan solo han hecho aportes en mano de obra y materiales locales (piedra, arena).
Los docentes son tal vez los méas conscientes de las posibilidades que les ofrecen los equipos, gracias a los
servicios on-line formativos del Ministerio de Educacion, y comprenden la necesidad de su mantenimiento. Las
implicaciones organizativas de las comunidades visitadas en torno al comité de gestion estan poco maduras en esta
primera fase, aunque si hay la predisposicion a estar organizados en torno a su gestion futura.

En Nicaragua se trabajo en la conformacion de los comités Euro-Solar mediante la realizaciéon de asambleas
comunitarias con la presencia de directores y docentes de los centros escolares. De igual forma se coordin6 con las
alcaldias para acompafnar a los equipos de facilitadores desarrollando, donde fuese necesario, la funcion de
intérpretes.

De la misma manera en Guatemala se contrataron en el 2009 a 4 consultores bilinglies con fondos de AT para dar
informacion sobre el programa, en temas de tecnologia y beneficios. El proceso de sensibilizacion incluy6 la
promocion Institucional orientada a las autoridades de gobierno de la zona para la legitimacion del proceso, y la
promociéon sobre la necesidad de organizacién de la comunidad para la administracion de los centros de
comunicacion solar que se instalaran en las comunidades, promover el empoderamiento y apropiaciéon del programa
para garantizar su sostenibilidad y la eleccion de las personas idéneas para integrar el Comité Euro-Solar.

En el Ecuador la sensibilizacion del programa por parte de la CNC ha permitido la conformacion de los 91 comités
de gestion local, constituidos por un profesor, una mujer que actuara como recaudadora y una tercera persona que
podria convertirse en el promotor de salud. De igual forma, la necesidad de que las comunidades estén constituidas
legalmente las ha animado para iniciar el proceso de legalizacion como comunidades a aquellas que no tenian los
documentos constitutivos, quedando solo 21 comunidades que se encuentran en el proceso de conformacion legal.

e adecuacion edificios (R2/A2.3)

La deteccién de las necesidades de rehabilitacién se realizé, por lo general, mediante visitas de diagnostico conjuntas
de la CNC y el Ministerio de Educacion. Algunas escuelas (Paraguay) decidieron colocar los equipos en aulas de
construccién reciente, de muy buena calidad, que van a necesitar adecuaciones menores. Otras escuelas han
emprendido acciones concretas de adecuacion de los locales seleccionados, con recursos propios, o tienen previsto de
emprenderlo a muy corto plazo. Algunas comunidades se hicieron cargo de las obras de rehabilitacion. Varias
adecuaciones se han hecho gracias a financiamiento de programas nacionales de mejora de la infraestructura escolar
(por ejemplo el Programa “Escuela Digna” de Paraguay).

Es de mencionar que en algunos casos la ocupacion de aulas existentes en las escuelas beneficiarias para recibir el
equipo informatico puede provocar la penuria de espacio para las actividades didacticas corrientes. En Bolivia gran
namero de los ambientes rehabilitados eran aulas que de una u otra forma eran utilizadas por los alumnos y docentes,
lo que puede repercutir en una masificacion de la escuela y en una posible bajada de la calidad educativa ofertada, y un
posible malestar (no expresado todavia) de los padres de familia. El Programa debera evitar cualquier efecto negativo de
este tipo, insistiendo para que la contraparte cubra estos déficits con la construccion de nuevas aulas.

Cuadro 12 - Estado de adecuacion de los edificios (situacion a mediado de noviembre 2009)

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Pera Bolivia Paraguay
Avance obras 70% 69% 100% 100% 95% 70% 90% 90%
Calidad promedio Buena Buena. Buena Regular regular regular Buena buena
Edificios todavia no 30% El resto. 0% 0% 10% 10%
disponibles (30%)
Mobiliario MEM licitara al listo en listo Finalizado presupuesto no previsto los lo licitara el
formalizar la mitad de con fondos de CNC todavia proveeran MEM en
registro centros MEM municipios los 2010
visitados, deben proveer municipios
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El grado de avance de los trabajos de adecuacion de los edificios

e en el Perl se situaba a la fecha del 13/11/09 entre 60% y 90% segun las regiones, siendo el sur el mas
avanzado. Sin embargo los datos proporcionados parecen sobreestimados en cuanto en tres de las 10
comunidades visitadas la construccion del edificio destinado a recibir la sala de informatica estaba todavia por
iniciar.

e en Bolivia de las 45 comunidades, se han realizado rehabilitaciones de aulas o ambientes ya existentes por
parte de los Municipios y con mano de obra y aportes locales comunitarios en 41 de ellas.

e en Honduras los trabajos estan listos en un 69% de manera total con médulos construidos y mobiliario, a la
espera de obra y equipos.

e en El Salvador los trabajos de adecuacion también se terminaron con eficacia.

e en Nicaragua la CNC elaboré las especificaciones de las obras necesarias, aportando los recursos para la
compra de materiales y contratacion, realizacién y seguimiento de las obras de rehabilitacién, reportando al 7 de
septiembre del 2009 que el 100% de las aulas estaban habilitadas para la recepcién de los equipos.

. en Ecuador, de las 91 comunidades, todas disponen ya de las aulas construidas (infocentro) optandose por la
construccion de un aula en un nuevo espacio exclusivo, junto a las escuelas, y a cargo de la financiacion de la
CNC (406.663 $). La calidad es en general bastante buena, salvo en los aspectos de las juntas de cierre entre el
tejado y las paredes, que disponen de vanos en toda sus extension de hasta 10 cm, por donde no solo pasa el
viento, sino agua cuando sopla en gran cantidad en estas comunidades de selva, y también insectos,
serpientes, ... que influiran en la calidad de la ensefianza y en el mantenimiento de los equipos, que podrian
estropearse con el agua recibida; ademas, que casi todas ellas no tienen instaladas rejas en las ventanas y
puertas para evitar robos. Estos fallos constructivos, aun menores, deberian ser revisados en todas las
construcciones por la CNN, para poder solucionarlos antes de la instalacion de los kits.

e en Guatemala dado que el MEM no cuenta con presupuesto asignado, se han realizado coordinaciones con la
municipalidad y las comunidades para la rehabilitacion de los edificios, que en la mayoria de los casos consisten
en asegurar las puertas y ventanas para dar seguridad a las aulas. Adicionalmente se programaron visitas de
campo para verificar las rehabilitaciones con personal de la MEM, a noviembre del 2009 se tiene un 70% de
avances en la rehabilitacion de las aulas.

La calidad de las adecuaciones en muchos casos es apenas suficiente, habiendo sido dejada a la iniciativa de las
autoridades municipales, sin especificaciones técnicas precisas, ni una definicion de las exigencias presupuestarias
minimas correspondientes. En algunas comunidades incluso el ayuntamiento ha realizado el cableado eléctrico interno,
gue no le correspondia, y que no debera ser utilizado por los suministradores por no responder a las espcificaciones
(servird en caso de futura conexion a la red eléctrica).

Sin embargo, en varios paises (Perl en particular) lo que méas preocupa a esta altura es la falta de una instancia que
asuma la autoridad para coordinar entre los municipios, las comunidades y el contratista respecto a la entrega de los
edificios listos para las instalaciones, de conformidad con los tiempos contractuales. Se distingue el caso de Bolivia, por
lo contrario, donde el seguimiento del estado de obras, por parte de la CNC, plasmado en planillas con distintas
variables, ha sido muy completo y minucioso. Asimismo en Nicaragua se utilizo la AT en el seguimiento de las obras de
rehabilitacion. Incluyendo visitas al terreno para la aprobacién de las obras para la instalacion de los equipos: de febrero
a marzo del 2009 se destinaron 60 dias/hombre de AT para supervision de la rehabilitaciéon de aulas.

En todos los sitios visitados se esté predisponiendo, ademas del local para el aula de informéatica, también el local anexo
(denominado “topico”) destinado a contener los equipamiento para “salud” (purificador de agua y refrigeradora para
vacunas). En algunos casos se ha obtenido este local mediante una particion a un lado del aula, en otros se ha
construido un local nuevo, siendo ambas soluciones adecuadas, aln si con los limites ya explicados.

¢ mobiliario

Solo en pocos casos se ha previsto una partida especifica en los presupuestos de rehabilitacion de los edificios para
cubrir los costos del mobiliario necesario para recibir las computadoras y los otros equipos. En algunos casos se prevé
utilizar mobiliario existente, eventualmente restaurandolo, mientras que en otros los municipios o las comunidades
deberan financiar la compra de nuevo mobiliario. Sorprende sin embargo que en varios paises esta exigencia no habia
sido contemplada y por lo tanto es necesario coordinar de forma urgente y precisa también sobre este punto.

En algunos paises las CNC se han comprometido de inscribir los presupuestos respectivos para 2010 y su adquisicion
debera ser licitada, lo que va a atrasar su disponibilidad. Hasta esa ocasion, las escuelas deberan proveerles dichos
elementos en las aulas donde se vayan instalando los equipos, aunque es necesario que los responsables de las
escuelas estén notificados oficialmente de esto, ya que no parecen informados en las visitas realizadas por la misién. Es
necesario por otro lado que la CNC licite lo antes posible el equipamiento, para poder realizar una planificacién conjunta
con CYMI para la instalacién adecuada de los equipos en cuanto sea posible. Solo en Nicaragua la CNC ya se encargé
de la compra del mobiliario necesario para las aulas donde estaran los equipos, esto incluye escritorios para las
computadoras, una mesa y un estante para guardar material. El mobiliario se program6 para su arribo posterior a
verificar la adecuacion de las instalaciones.
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e suministros

La situacion de los suministros varia sensiblemente de un pais a otro segin la respuesta del suministrador y la
velocidad con la cual se estan realizados los tramites aduanales y de exencién de impuestos. Solo en dos de los ocho
paises los equipos han llegado y han sido ingresados, mientras que en los otros los problemas de desaduanaje estan
atrasando fuertemente la disponibilidad de los equipos para su instalacién.

Cuadro 13 - Estado de los suministros

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Pert Bolivia Paraguay
enviados no no no no no si si si
llegados al Pais no no no no no si si si
desaduanados no no no no no si no si
almacenados no no no no no si no si
instalados no no no no no 1 kit (1) no no

En Paraguay y Perl la empresa CYMI logré6 completar la expedicién e ingreso de los equipos que pudieron ser
inspeccionados en los respectivos depoésitos de los subcontratistas en Asuncién y el Callao. Se pudo constatar,
mediante una inspeccion muy somera, la existencia aproximada, cuantitativa y cualitativa, de los equipos
contractualmente previstos. En el Peru la totalidad de los equipos destinados a ser instalados en las primeras 101
comunidades fueron presentados en ocasion de una breve ceremonia de inauguracion antes las autoridades del
gobierno peruano y de la DCE. Esté previsto despachar los varios lotes hacia las diferentes regiones de destino, por
lo cual hay suficientes garantias que, desde el punto de vista de la disponibilidad de los equipos y materiales no va
haber causas de retrasos.

En Honduras y El Salvador, por el contrario, los equipos no han llegado. En el caso de Honduras AGMIN ha
prometido en una reciente reunion que en diciembre estan en el pais, pero ain no se han embarcado. También en el
caso de El Salvador se calculan 6 meses de retraso. En un primer momento el primer adjudicatario entr6 en quiebra
y hubo que reiniciar el proceso, lo que explica parte del atraso. No obstante, la adjudicataria CYMI lleva desde junio
el contrato y no ha iniciado ningun trabajo, tan sélo ha ido a reconocer los terrenos, habiendo tenido problemas con
los proveedores y con el embarque de los equipos (aun no los han embarcado). CYMI asegura que en noviembre
embarcaran equipos e iniciaran obra civil, esperando acabar en enero. El cronograma que han presentado se
constata como demasiado ajustado, considerando que las navidades de diciembre retrasaran con seguridad el
desembarque y los avances de obra. Como dato positivo, ahora inicia el verano lo cual puede facilitar el acceso a las
comunidades.

Tampoco en Bolivia el contrato con CYMI, firmado el 29 de diciembre 2008, se ha materializado hasta el momento y
deberia concluirse en diciembre de 2009, con lo que el retraso en ejecucion es enorme. La liberalizacion de
impuestos de aduana ha sido finalmente resuelta y el primer contenedor ha llegado a Cochabamba, pero otros dos
estan en la aduana y dos todavia en camino, lo que hace que haya que esperar hasta el 4° y 5 ° contenedor para
poder comenzar a instalar los equipos.

En Nicaragua es la empresa italiana AGMIN en consorcio con la empresa nicaragiiense SUNISOLAR. A noviembre
se tiene un avance del 50%. Las instalaciones finales estan previstas para enero-marzo del 2010. La CNC estuvo a
cargo de la compra de suministros para la habilitacion de las aulas, junto con los aportes de las comunidades.
SUNISOLAR coordiné con las comunidades sus necesidades de suministros locales, en algunos casos contratando
a personal local para almacenaje y construccion de instalaciones, verificando con equipos de supervision propios la
adecuada terminacion de las instalaciones.

En particular en el Ecuador los tramites de desaduanaje estan siendo muy complejos y AGMIN ha solicitado 2
meses afadidos de extension sin que hasta el momento se hayan recibido los equipos en el pais. La DCE solicita a
AGMIN que agilice la llegada de equipos antes de Diciembre de 2009, ya que la administracién ecuatoriana
comienza a paralizarse a mediados de diciembre por las fiestas locales y se ralentiza en sus procesos durante enero
y parte de febrero 2010. La CNC dispone de una partida presupuestaria de 41.000 $ para la internacion de los
equipos de la CE, pero si los suministros no llegan antes del 20 de diciembre esa partida presupuestaria vuelve a
Finanzas y no se podria volver a recuperar hasta Feb. 2010, lo que implicaria un retraso en la entrada de los equipos
y retrasos en la instalacion de los kits.

También en Guatemala la empresa CYMI en consorcio con INELSACONTROLS S.L. (tras la renuncia de
ISOFOTON) esta realizando las gestiones ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Superintendencia Tributaria
(SAT), y la Comunidad Europea para Obtener la exoneracion de los impuestos. Pero, al no haber sido creada la linea
presupuestaria para el Programa, no pueden registrarse los aportes institucionales y no se puede tramitar la
exencion de impuestos ni las gestiones para el desaduanaje de los equipos. Dados los retrasos que esto puede
suponer para la operacion del Programa, se estan haciendo las gestiones para inscribir el Programa dentro del
Ministerio. Para tal efecto se esta en proceso de contratacion de un experto administrativo por parte de la Asistencia
Técnica, para instruir a la persona que designe la CNC para cumplir con la gestion administrativa en lo que resta de
Programa.

(1)  Alafecha de 15/12/2009
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e instalacion (R2/A2.3)

En la espera de recibir los suministros, los contratistas y sus socios locales han empezado, en 5 de los 8 paises, la
construccion de las obras civiles destinadas a recibir los equipos fotovoltaicos y satelitales, tratandose esencialmente de
una caseta y la base para la torre del panel. Los trabajos mas avanzados (ver cuadro de la pagina siguiente) al momento
del monitoreo (primera década de noviembre) se registran en Nicaragua, Ecuador y Honduras respectivamente con el
50%, 45% y 35% de las obras ejecutadas. En el Perl solo se han construido 12 casetas de 101, y en Paraguay 3
casetas de las 34 contratadas. Por lo contrario las obras no han todavia iniciado en los otros tres paises. Con fecha
15/12/2009 se anuncié por parte de CYMI haber completado la primera instalaciéon de un kit en una comunidad e la
Provincia de ICA en Peru.

Por lo general, respecto a estas construcciones, se tiene que evitar que en la selecciéon de la ubicacion de los recintos
para las instalaciones fotovoltaicas premie el interés del contratista de ahorrar materiales, acercandolas excesivamente a
las aulas. La instalacion de los equipos informéaticos y otros, deberd hacerse Unicamente en locales donde la adecuacion
se haya realizado completamente para evitar dafios a los equipos durante los trabajos de adecuacion. Una planificacion
precisa entre el contratista y la fiscalizacion es indispensable al respecto. La colocacion de algunos componentes del kit
(refrigeradora, purificador de agua, faro) podria suponer algunas dudas (donde, para que?) que deberan ser resueltas
por la comunidad con la asesoria de la fiscalizacion, y las decisiones respectivas respetadas por el contratista, siempre y
cuando no sobrepasen de forma excesiva sus obligaciones 8,

e en Paraguay donde 3 casetas de las 34 contratadas estaban apenas iniciadas durante la misién, se detectaron
desperfectos de ubicacion y construccion de estas primeras obras, las que fueron comunicadas al contratista (y
subcontratista) con invitacion a repararlas.

e en el Pert 12 de las 101 obras estaban construidas por los subcontratistas locales y se han notado diferencias de
calidad entre uno y otro llamando la atencion de CYMI al respecto de los estandares de calidad. En Honduras se
ha ejecutado aproximadamente el 28% de las obras (19 de las 68) gracias al seguimiento técnico de la ATI se
estan aportando medidas correctivas. Otras incidencias fueron reportadas durante la visita de monitoreo.

e en Nicaragua el subcontratista SUNISOL.AR reporta un 50% de avances en la construccion de las casetas cuya
calidad es verificada por técnicos de MEM

e en Ecuador, se tienen terminadas la construccion en 41 comunidades, faltando por iniciar o concluir en 50. La
terminacion de toda la obra civil se calcula estara realizada por los contratistas en diciembre 2009. Hay varias
discusiones respecto a las especificaciones técnicas que tienen que ser aclaradas (datos georeferenciados del
satélite e implicacién en la orientacion de las antenas, posicionamiento del tanque de agua, etc...). Un aspecto
que las especificaciones técnicas no han previsto, por la inflexibilidad de su disefio, es que muchas casetas estan
situadas en comunidades a orillas de grandes rios amazonicos, que suelen verse inundadas por éstos cada 10
afos aproximadamente, momento en que las comunidades sufren una subida del nivel del agua en sus terrenos
de hasta 1-2 metros, hecho que se refleja porque la mayoria de las casas particulares estan elevadas casi 2
metros con postes de madera sobre el nivel del suelo. Esta circunstancia, al no haberse previsto que las casetas
ni las aulas estén sobre elevadas, puede llevar en algin momento al deterioro de baterias, cableado, PC,s, etc,
haciendo su reparacion o sustitucion inasequible para las comunidades.

e en Bolivia, por lo contrario, hasta la fecha de la misién, no habia sido desplazada ninguna cuadrilla al campo para
el inicio de las obras civiles en ninguna de las comunidades del programa. Para evitar que posibles fallos ante el
inminente comienzo de las obras civiles pudiesen multiplicarse en las siguientes, CNC y AT seleccionaran una
posibles desviaciones de las especificaciones técnicas del ITER, y asi hacer méas eficiente la futura recepcion
provisional. CYMI lo ve apropiado y propone cambiar la construccion del hormigén armado inicial a ladrillo macizo,
ya que las comunidades estan acostumbradas a manejar ladrillos. Sera necesario que ATI consulte a ITER. Una
vez comiencen las obras, CYMI prevé duplicar el ritmo de las cuadrillas contratando a albafiles comunitarios,
aspecto que deberia confirmarse por escrito ante la DCE. La previsién de CYMI es que a 31/12/2009, estaran
terminadas la obra civil e instalaciones de las primeras 20 comunidades (aunque no esta claro si podran incluir las
capacitaciones).

e asimismo en Guatemala no se ha iniciado la construccion de ninguna instalaciéon hasta que la CYMI no tenga la
exencion fiscal y tampoco en El Salvador por las mismas razones.

8 En Ecuador la AT ha solicitado, ademas a AGMIN que el tablero de control no esté en la caseta, sino dentro del aula donde se ubicaran los PC’s, ya que
con el disefio actual, saldrian gran cantidad de cables desde la caseta hasta el infocentro que no seria necesario con la opcién sefialada. Ademas, el
tener el cuadro de control (interruptores generales de corriente) en la caseta obligaria al responsable en ese momento del uso del Kit a entrar a la caseta,
donde existe gran acumulacion de energia, para simplemente bajar o subir un interruptor, por lo que un exceso de humedad en la caseta, como suele
existir en las numerosas comunidades de selva beneficiarias, supondria un peligro a la personas que entrase. El disefio rigido del kit ha llevado a esta
situacion. Agmin es flexible al cambio, pero se ha de preguntar al ITER la factibilidad.
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e capacitaciones OyM (R3/A2.4)

En cada pais el contratista responsable de los suministros e instalaciones va ser también responsable de las
Capacitaciones OyM y de la entrega del respectivo manual a los usuarios. La situacion difiere un poco en cada pais,
nuevamente por las diferencias de los contratistas y la capacidad operativa de los subcontratistas, que van ser
responsables operativamente de estas actividades. Difiere también por las caracteristicas socio-culturales de las
comunidades beneficiaras.

Hasta el momento se han sensibilizado, en todos los paises, las comunidades beneficiarias para que elijan sus
miembros para recibir las capacitaciones, para lo cual se tuvo en cuenta la capacidad técnica de los candidatos y
arraigo a la comunidad. Pero se han detectado en algunos casos una confusion respecto al perfil de las personas que
van a ser capacitadas en OyM. Se notan casos (Paraguay) donde las escuelas han propuesto a su director y docentes
mas brillantes, sin entender que se debian mas bien privilegiar figuras con un perfil técnico, no necesariamente del
cuerpo docente, sino entre los estudiantes de ultimo afio o los integrantes de la asociacién de padres de familias
(electricista de la comunidad, p.e.), por lo cual es necesario corregir este malentendido. En el caso de Bolivia, donde se
han escogido 5 personas por comunidad, entre ellas personas con entusiasmo, pero otras se aprecia que han sido
probablemente designadas por ser los dirigentes de la comunidad en esos momentos (son cargos rotatorios anuales) y
con pocos conocimientos educativos basicos y bajo nivel de expresién hacia los extrafios, mientras que en otras no hay
presencia de profesores, que a veces son los mas interesados en su uso y posible mantenimiento.

Hay dos borradores de manuales actualmente en vias de validacion. Varias de las CNC lo estan revisando o ya han
enviado sus comentarios y también el ITER ha formulado observaciones fundamentales que es indispensable
incoerporar. El manual preparado por CYMI es de buena calidad y muy completo. Su nivel de complejidad técnica
sobrepasa, sin embargo, el nivel de capacidad promedio de las personas al cual va dirigido. La segunda versién del
manual de AGMIN recién entregado tiene mucho texto explicativo que seria necesario esquematizar, pero todavia
contiene varios errores y su calidad es por lo general muy deficiente por lo cual se esta cuestionando si no fuese mejor
utilizar el esquema basico del manual de CYMI para todos los paises, pidiéndole a AGMIN de adaptarlo a las
especificaciones de sus suministros.

La capacitacion en OyM debera estar terminada en la fecha de recepcién provisional.

o, L o . . Es indispensable que la
Una evaluacion adecuada de la eficacia de estas capacitaciones esta prevista como P q

capacitacion sea muy

parte de la Recepcion Provisional y es muy necesaria. En el caso de que el grado de eficaz para poder transmitir
capacitacion de los participantes resulte insuficiente, la capacitacion deberd ser los principales contenidos
repetida. La capacitacion practica consistird en un acompafiamiento durante el primer de dicho manual a los

afio de mantenimiento de las mismas. Pasado ese plazo y hasta finalizacion, la futuros responsables de la

responsabilidad técnica del mantenimiento pasara a manos de las organizaciones OyM de los sistemas.
comunitarias locales.

En Bolivia el subcontratista ENERGETICA dispone ya de capacitadores con experiencia y se ha previsto que la
capacitacion sera en dos fases: una de 5 dias mientras se hace la obra civil, y una segunda inmediata a la 12, de 6
dias en mantenimiento de los kits. Posteriormente, durante 2 afios, se hara una visita de 4 dias de reciclaje cada 6
meses.

También en Nicaragua se han programado 5 moédulos de capacitacién con un total de 113 horas divididas en
capacitaciones de 4 hrs/dia, estos modulos incluyen: Economia y Servicio, Cultura y Género, Salud, Educacion,
Informéatica y Telecomunicaciones, Mantenimiento y Operacion de Sistema Fotovoltaico. Aun no se ha especificado
el contenido del modulo de Mantenimiento y Operacion de Sistema Fotovoltaico, pero es responsabilidad del MEM
su disefio en coordinacion con SUNI SOLAR, y se tiene programado capacitar a los asesores por comunidad y
miembros del comité Euro-Solar, incluyendo al director de la escuela.

En Ecuador donde todavia han de revisar el manual la CNC y AT, la capacitacion se realizara a los miembros del
comité de gestion al mismo tiempo que se ejecutan las obras de instalacion de los kits, junto con un taller especifico
de varios dias usando el manual. En las 91 comunidades ya se han organizado los comités de gestion local,
conformados por 3 personas (profesor, una mujer que actuara como recaudadora y un posible miembro de la
comunidad que podria actuar también como promotor de salud con la debida capacitacion). Se estima que deberian
de participar al menos 5 personas por comunidad, dado que la sola ausencia por 2 personas pondria en peligro al
comité. En dichos talleres deberian participar si es posible la mayor cantidad posible de miembros de la comunidad,
en especial sus dirigentes, de forma que sea la comunidad la que asuma de verdad el control del proceso de
mantenimiento de los equipos.

La traduccién del manual a los idiomas indigenas, adn sin no va a ser probablemente de mucha utilidad practica, esta
previsto en el contrato y es un punto sobre el cual las contrapartes son intransigentes. Ninguna de las capacitaciones se
ha iniciado, ya que esta previsto hacerlas una vez los sistemas estén instalados. En Bolivia el Manual se traducira del
castellano al quechua, guarani, guarayo. Se supone que dichas lenguas maternas facilitaran la comprension para las
personas que solo hablan dicha lengua, pero en la practica es posible que no tenga mucha utilidad, pues las personas
que sOlo usan la lengua materna suelen ser mayores, con bajo nivel de lectura y comprension y de nivel de
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alfabetizacion bajo. Los joévenes, aun hablando su lengua materna, son escolarizados en ambas lenguas, pero usan el
castellano de forma principal. Seria importante que o bien el contratista o bien la CNC puedan elaborar un video/DVD en
lengua castellana y local, de facil comprension para que pueda ser utilizado por cualquier persona si le resulta dificil leer
un manual. También en Ecuador, donde los manuales han de ser elaborados ademas de en castellano, en la lengua
local, la mayoria de los jévenes estan perdiendo la costumbre de hablar su lengua materna.

Las capacitaciones se haran al final de la instalacién, como est& previsto por el contrato, y se evaluara su eficacia
durante la recepcion provisional. La capacitacion se impartird en forma tedrica y practica a través de cursos de
instalacion, configuracion, mantenimiento y reparacion de los sistemas informéaticos y de comunicaciones, y se dara
certificacion. Los contratistas formaran a un grupo de capacitadores que seran los que vayan a impartir la formacion
OyM en las comunidades. No se sabe el perfil de dichas personas, pero deberian ser adecuados a las caracteristicas
sociales del lugar.

e capacitaciones informaticas

El contrato no las incluye. En algunos casos no se estaba todavia tomando en cuenta esta necesidad pero en varios
casos existen programas del sector educativo a los cuales Euro-Solar sera asociado para asegurar la introduccion del
uso de la informética, incluyendo las técnicas y contenidos, para alumnos y docentes. Son varios los casos donde no se
necesita, aparentemente, organizar ningun programa de capacitacioén especifico, Mas problematico, por lo novedoso, va
ser la capacitacion de los adultos para que usen las computadoras e internet para sus actividades econémicas. Se
pretende incidir en varias éareas formativas (tecnologias, salud presencial y virtual, educacién ambiental y
emprendimiento y gestion de proyectos productivos, cultura y sociedad. Los tiempos de formacién son un punto critico,
por la alta concentracion de contenidos, problemas de logistica. Para la parte educativa existen oportunidades
favorables de coincidencia con programas nacionales en varios paises.

En Paraguay se detect6 una afortunada coincidencia de Euro-Solar con un proyecto piloto de Eurosocial que
capacita docentes rurales en informatica. Como consecuencia el Viceministerio de Minas y Energia y el MEC
(Direccion General de Ciencia e Innovacion Educativa) van a coordinar para que las escuelas Euro-Solar sean
priorizadas en este programa y tener personal formado en el uso de la informatica y los respectivos contenidos en la
educacion de los alumnos.

Asimismo en el Peru las escuelas de Euro-Solar entraran a hacer parte del programa gubernamental de “Aulas de
Innovaciéon Pedagdgica de la DIGETE”, beneficiandose del sistema de conectividad via satélite que este programa
maneja. PERUEDUCA (miembro de la Red Latinoamericana de Portales Educativos - RELPE) es el portal educativo
a distancia del MINEDU que sera utilizado también por los docentes de las escuelas Euro-Solar. Los docentes se
beneficiaran de las debidas capacitaciones previas que dispensa la DIGETE en el marco de su gestion corriente.
Pero queda la duda, en el caso en el cual las capacitaciones de los docentes sean presenciales, de cémo pueden
atenderlas los profesores de las escuelas unidocentes. Un refuerzo de estos docentes mediante apoyos en situ
(jbvenes universitarios) que ya se utilizé anteriormente por DIGETE, seria muy Util.

En algunos paises, como Honduras ya se han dispensado capacitaciones en informatica para los comunitarios.
Unas 20 comunidades han participado con unas 5 personas y la calidad de los docentes es muy buena segun
participantes, los efectos, sin embargo, pueden disiparse debido a que no hay equipos instalados con los que
practicar. Si esta es la sola capacitacion prevista en el proyecto, se considera muy poco.

En otros se prevén (POA 2010) capacitaciones directas por el Proyecto mas articuladas, como el caso de Bolivia
donde la ATI capacitara a facilitadores para realizar las tareas de capacitacion en ofimatica. Los profesores de las
escuelas, aun no estando incluidos de forma mayoritaria en los comités locales de gestidn, estan muy interesados en
la formacion sobre usos de los ordenadores e informatica que se impartira. También en el caso de Bolivia, el
Ministerio de Educacion dispone de materiales on-line educativos (www.boliviaeduca.bo) sobre aprendizaje
informaticos que podran ser utilizados una vez instalados los ordenadores del kit.

En Nicaragua la implementacion del modulo de Informatica y Telecomunicaciones esta a cargo de TELCOR/FITEL y
se orienta a crear competencias sobre el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, incluyendo el uso
pedagogico de la TIC, se ha programado una duracién de 12 Horas. Adicionalmente el MINED tiene programado
capacitar al personal docente, incluyendo la traduccion de contenidos y creacion de una pagina web en portal.

En Ecuador, se prevé aprovechar las aulas informaticas del programa Amanecer (dispone de 400 aulas con
informatica instalada) en comunidades mas pobladas, donde poder agrupar durante 9 dias a los miembros de los
comités de gestion de diversas comunidades de una misma zona. La AT dard capacitacion sobre manejo de
programas, uso de la pagina web. La CNC dispone, con la ayuda del experto en metodologias, del disefio de un Plan
general de Formacion, que ha de ser socializado y luego implementado. Se dispone también de un Marco general
sobre la capacitacion empresarial y algunos contenidos generales (legales, administrativos de los infocentros), que
se obtuvieron del levantamiento de base de hace afio y medio, y que esta siendo ahora renovada por 6 consultores
expertos.

En Guatemala se programan capacitaciones en informatica bajo un esquema estructurado en 4 niveles: formacion,
entrenamiento en servicio, sensibilizacion y sostenibilidad. La CNC se esta apoyando en la experiencia del Ministerio
de Educacion y su programa de Escuelas demostrativas del Futuro que incluye el desarrollo de aplicaciones en
idiomas maya. A la fecha no se ha avanzado en dichas actividades.
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e supervision

La responsabilidad formal de fiscalizaciéon de los suministradores le corresponde, con la desconcentracion (a partir de
Agosto de 2009), a las DCE, pero seria importante que hubiera una delegacion formal de esa responsabilidad a las
CNCs que deben, para tal efecto, organizar sus equipos de supervision. Hasta el momento no ha habido necesidad de
una fiscalizacion directa al suministrador, ya que no habian iniciado las tareas en el campo, pero dicha transferencia de
responsabilidad es muy importante en los proximos meses, de cara a los pasos criticos y rapidos que se han de dar
(obras civiles, instalaciones segun especificaciones técnicas, capacitaciones diversas...), lo que facilitaria no tener que
rehacer obras o instalaciones mal realizadas. Hasta el momento no se observaba una organizacion adecuada entre las
CNCs y la ATI para asegurar la supervision de las realizaciones del Programa, sobre todo indispensable en la fase
actual, muy crucial, del mismo. La falta de personal con dedicacién completa por parte de las CNC dificulta la asuncion
de esta tarea, ni la ATl ha puesto en marcha, hasta el momento una organizacion sistematica para suplementar esta
deficiencia, sino respuestas puntuales y parciales. Es evidente que la magnitud y dispersion de la intervencion de Euro-
Solar en cada pais dificulta y encarece esta funcion pero es imprescindible asegurar, cuanto antes, que la misma se
cumpla diligentemente para preservar la calidad de todas las actividades. Ultimamente se han observado varios intentos
de solucién del problema de manera que el tema de la fiscalizacion parece resuelto en algunos casos y en otros no.

Paraguay - el Viceministro de Minas y Energia designé un funcionario destacado de ANDE para asegurar la
fiscalizacion del contratista. Es una funcién que hasta el momento no estaba prevista de forma clara siendo el CF y el
contrato ATl poco precisos al respecto. La decision del Vice ministerio es muy valiosa ya que llena un vacio muy
critico. Es, sin embargo, indispensable que se dote este funcionario de los recursos humanos y logisticos adecuados,
considerando ambos aspectos (obras civiles y eléctricas) y la concentracién de un gran nimero de realizaciones (34)
en muy poco tiempo (menos de 2 meses). La DCE proveera al equipo de supervision todos los documentos
necesarios para llevar a cabo su tarea.

Honduras - la ATl esta dando buen seguimiento técnico a las obras, no obstante de manera muestral a manera de
muestra, porque no llegan con recursos a 69 comunidades. Se ayudan de la via telefénica con las comunidades. En
El Salvador el seguimiento técnico del propio equipo del MINED (un ingeniero) es bueno y adecuado. El seguimiento
administrativo y financiero es muy detallado, basado en sistema propio.

Bolivia - la OTM (donde se ubica la CNC) que dispone de experiencia previa en las comunidades seleccionadas y
de equipos técnicos especializados en diversas funciones, puede hacer con CYMI una visita a varias obras e
instalaciones prototipo y determinar un modelo de check-list piloto para ser mejorados en las siguientes comunidades
los fallos encontrados y con un seguimiento a medio término del avance de calidad de obras. Se ha incidido en la
DCE y en CNC/AT sobre dicha supervision enfocada a las obras y kits, pero muy poco sobre la supervision de la
capacitacion posterior y futura.

Nicaragua - la supervision se tiene programado realizarla con recursos de la AT utilizando 45 dias/hombre para
supervision en la instalacion de equipos y 45 dias/hombre para supervision de las obras grises. Adicionalmente el
MEM y TELCOR pueden asignar personal que apoye la supervision de las instalaciones.

Ecuador - la responsabilidad del seguimiento a AGMIN ha sido entregada a la CNC/ATI que realizan las tareas de
fiscalizacion del suministrador quienes realizaron la supervision de las obras mediante la contratacion de 6 expertos
de corto plazo. Esto permitid establecer una relaciéon mas directa entre los técnicos del suministrador y los de la
CNC, dada la falta de personal de la DCE para realizar esa tarea de forma eficaz y agil. AGMIN vy los instaladores
han aceptado que la CNC pueda revisar varias obras civiles como prototipo para detectar fallos, evitando asi la
repeticion de los mismos en las 50 casetas que quedan por realizar. Después de una primera visita en Nov-dic 2008
para geo-referenciar el sitio de la futura construccién y explicar a las comunidades el objetivo de la construccién y
solicitarles su apoyo; la segunda visita iniciada en dic. 2008 y que durd hasta marzo 2009, sirvi6 para revisar las
obras concluidas. Entre abril y mayo 2009 se ha realizado una tercera vista a la zona de Esmeraldas y del norte
amazonico para verificar la ejecucion y correcciones requeridas por los supervisores en sus anteriores visitas.

Guatemala - el MEM ha asignado a la CNC dos profesionales técnicos con experiencia en el desarrollo de proyectos
de electrificacion rural con fuentes renovables aplicados a tiempo parcial que apoyaran en el proceso de supervision.
Adicionalmente se ha asignado de 86 dias/hombre de AT para proceso de supervision en el campo.

e recepcion provisional (R2/A2.4)

Es una funcion que, segun CF, recae bajo la responsabilidad del ATl y el ITER. SOCOIN y el ITER han preparado un
protocolo para llevar de forma ordenada esta funcién. El protocolo parece valido e implica la contribucion de la ATI (que
va a contratar unos especialistas que seran formados por el ITER) y de la CNC. Es indispensable que el ITER confirme
la modalidad con la cual va a participar en esta funcion, planificando oportunamente sus presencias en los paises para
asegurar la capacitacion de los verificadores. La conduccion rigurosa de esta tarea es indispensable para respaldar las
decisiones de la DCE respecto a los pagos del contratista. La DCE debera aceptar formalmente los dictamenes de los
técnicos para proceder al pago del contratista o comunicarle las eventuales inconformidades. Los tiempos para realizar
esta tarea deberan ser coordinados para cumplir con las prescripciones contractuales y darle el tiempo al contratista de
hacer las reparaciones eventualmente necesarias.
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La CNC, apoyada por la ATI realizara las comprobaciones “in-situ”. En ellas se verificara la correcta instalacion del
sistema y la veracidad de la informacién que el suministrador ha facilitado previamente, identificandose los defectos que
pudieran existir. Para realizar esta labor se seguird el procedimiento definido por el ITER, de manera que los criterios de
aprobacién sean los mismos, independientemente del experto que realice la certificacion in situ. Una vez realizada la
recepcién provisional, el ITER podra monitorear a distancia la instalacion (para las comunidades que ya estaran
conectadas a internet), haciendo un seguimiento de las comunicaciones, incidencias, usuarios, que plasmara en
estadisticas.

El protocolo, por lo detallado y preciso de sus pasos e hitos de ejecucion deberia permitir unas obras/instalaciones y
capacitaciones de buen nivel. En efecto, durante estas visitas se verificaran también los resultados de la capacitacion
realizada por el suministrador en materia de operacion y mantenimiento de los equipos, siendo esto un aspecto de igual
importancia que las obras y los kits, y hay que evitar que el subcontratista no le preste la atencién suficiente, una vez
pasada la urgencia de la obra fisica tan demandada por las comunidades. En algunos casos, la coincidencia del
comienzo de la entrega provisional con las vacaciones navidefias del personal ministerial y la admitida ralentizacion
administrativa en esas fechas puede afectar al ritmo de recepcién y a la de instalacion de los kits. En cuanto a las fechas
en las cuales se realizara la recepcion provisional de las instalaciones en los diferentes paises hay informacion muy
confusa. La propiedad de los equipos quedara a cargo de la CE hasta la recepcidn final.

Cuadro 14 — Recepcidn provisional (del equipo contratado hasta la fecha)

Guatemala Honduras ElSalvador Ecuador Bolivia

Nicaragua

Paraguay

Fecha contractual 30/11/2009 19/03/09 02/01/10 (no 30/09/09 30/09/09 31/12/09 29/09/09 31/12/09
sevaa
cumplir)
Fecha probable 31/12/09 Suministros CYMI, 30/01/10 31/01/10 o? 31/03/10 o?
aln no han altamente
llegado al pais informal en
compromisos
. metodologia OK OK OK OK OK Ok OK Ok
ITER/SOCOIN ITER/SOCOIN ITER/SOCOIN ITER/SOCOIN ITER/SOCOIN ITER/SOCOIN ITER/SOCOIN ITER/SOCOIN
. personal CNC+ATI por CNC+ATI por CNC+ATI por CNC+ATI por CNC+ATI por CNC+ATI por CNC+ATI por CNC+ATI por
organizar organizar organizar organizar organizar organizar organizar organizar

e conectividad

Como expuesto anteriormente, la conectividad de los kits Euro-Solar ha generado algunas incertidumbres que han
retardado la decision respecto a la solucion tecnolégica a adoptarse en cada pais, los equipos a adquirir y la asuncién
de los relativos costos. Excepto en el Pert, donde el esquema esta bien definido, en todo los demas paises el proceso
esta en curso o las decisiones definitivas no han sido tomadas todavia, lo que hace prever que, en la mayoria de las
comunidades, las computadoras no seran conectadas a internet inmediatamente después de su instalacion, sino
después de cierto tiempo. Se teme que en algunos casos donde sea necesario realizar una licitacion internacional no se
disponga de la conexion internet antes del final de 2010. La compra de los equipos satelitales (a cargo de la CE) se
realizard mediante licitaciéon después de la contratacién del servicio por parte de las autoridades de contraparte o
simultaneamente a estas, donde se haya acordado una derogacion (Honduras, El Salvador y Ecuador) por ser el Gnico
suministrador de las antena y modems satelitales el mismo proveedor del servicio de conectividad.

Cuadro 15 - Conectividad a internet

Guatemala

Honduras

ElSalvador

Nicaragua

Ecuador

Bolivia

Paraguay

Tecnologia utilizada Satelital por definir satelital Satelital Satelital satelital Satelital o mixta
3G. por
definir
Proveedor del servicio A licitar Hondutel, Operadores A licitar CNT DIGETE Por definir: Operadores
segln ENTEL o segun
licitacion SICOMI licitacion
(militar)
Financiador del servicio MINEDUC Hondutel MINED TELCOR FODETEL MIN. EDU &? MEM
(acuerdo (compromiso
verbal) pendiente de
firmar)
Duracion de la subvencién 2 afos 2 afos 2 afos 2 afos 5 afios indefinida ¢2 afos? 2 afios,
extensible a
5
Fecha prevista licitacion Proceso en Proceso en después la del En curso Delegacion No hace falta o? Diciembre 09
servicio curso stand-by equipo? da
seguimiento
Fecha prevista licitacion Sujeta a ND (no hay Enero 2010 Sujeta a o? En curso o? o?
equipo satelital instalacion kit addendum instalacion kit
firmado)
Derogacion reglas de acordada acordada acordada
licitacion
Fecha prevista inicio Sujeta a ND ND Sujeta a &? 2ndo trim 2010 &? &?

servicio

instalacion kit

instalacion kit
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En Paraguay se decidi6 flexibilizar la tecnologia y licitar el servicio para cada comunidad individualmente, segun la capacidad de
oferta de los proveedores. Una vez conocidos los resultados de la licitacion, se va a decidir cuales comunidades seran conectadas
con qué tipo de tecnologia. Si hubiese necesidad de comprar equipos para realizar la conexién (como el caso de la opcion satelital)
la CE se ha comprometido a comprarlos mediante una licitacién (local o internacional, segin el monto). En todos los casos es
indispensable asegurar la compatibilidad de todos los componentes y la ATl deberd apoyar eventualmente en esta tarea en el caso
gue sea necesario emplear un experto informatico para configurar las conexiones, en el caso que los proveedores no lo aseguren.
El compromiso del Viceministerio respecto al pago de los servicios contratados (asegurado por lo menos durante los dos afios de
permanencia de la CNC) debe ser asegurado de la forma la mas formal posible para evitar que el compromiso del CF no sea
cumplido en los afios sucesivos, cuando no exista la CNC.

En el caso del Pert, como se ha dicho, la conexion es facilitada por la existencia de la Plataforma Satelital del Ministerio de
Educacion, gestionada por DIGETE. El Hub Satelital fue instalado en marzo de 2004 como parte, en ese entonces, del Programa
Huascaran. Actualmente el sistema es parte de una politica estable del Gobierno que busca integrar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el proceso educativo. El sistema de DIGETE opera con el satélite Intelsat 1R — 45°W a partir de un
Hub ubicado en las instalaciones de DIGETE en Lima. Desde la fecha de instalacion del Hub hasta ahora, se han instalado 940
Estaciones Remotas VSAT que se encuentran ubicadas principalmente en zonas rurales y de frontera. Solo algunas de ellas (~30)
utilizan, sin embargo, sistemas de energia fotovoltaica. Esta previsto adquirir con fondos CE, mediante licitacion que sera realizada
por la Delegacion (con asesoramiento constante de DIGETE), los 130 equipos de recepcion satelital (antena mas modem satelital)
gue seran instalados sobre las casitas de Euro-Solar y proveeran internet a las escuelas. El servicio sera suministrando por el Hub
de DIGETE incorporando la 130 escuelas al programa del MINEDU. Los usuarios no deberan soportar ningin costo para este
servicio que sera brindado tanto a la escuela, para fines educativos, como a la comunidad para los usos diversos que ellos
necesiten. La CNC, DIGETE y la DCE han colaborado estrechamente para elaborar las especificaciones técnicas del equipo
satelital a adquirir y verificar la factibilidad de esquema publico/privado de utilizacion del sistema. Las soluciones planificadas
parecen bien disefladas y DIGETE parece disponer de las capacidades tecnoldgicas y de gestion para responder a los
compromisos adquiridos. No se tiene, sin embargo, conocimiento de un acuerdo escrito detallado sobre todos estos puntos.

El caso de Honduras es el mas problematico porque, al no haberse firmado todavia el Addendum al CF no esta asegurada aun la
disponibilidad de fondos Europeos para la eventual compra de los equipos satelitales. Hondutel dijo que estaba de acuerdo en
financiar dos afios de conectividad, pero sin equipos (que financia la CE) no se podra hacer nada.

En El Salvador el compromiso de financiar la conectividad por 2 afios esta en vias de ser tramitado. No se entiende, sin embargo,
porqué, segun fue informado, la licitacion del servicio se haria despueés de la icitacion del equipo, y no al revés, como en los
demas casos.

En Nicaragua TELCOR licitara los servicios de conectividad por dos afios. Una vez conocidos los resultados de esta licitacion la
DCE de Managua realizara la contratacion del equipo de comunicaciones complementara complementario por medio de
contratacion directa. Adicionalmente se estan haciendo gestiones para resolver la financiacion de la Conexion Satelital en las
comunidades beneficiarias después de los 2 afios cubiertos por TELCOR. Hasta la fecha, de los 6 Municipios en los que se
encuentran las comunidades, 3 de ellos se han comprometido a emitir una ordenanza municipal para aprobar la financiacion de la
conexion durante cinco afios. El problema de otros municipios es que, al contar con mayor nimero de comunidades rurales, el
monto total de la financiaciéon es demasiado elevado para hacerle frente.

En Ecuador Euro-Solar es considerado como proyecto de Inclusiéon social por el MINTEL, siendo la CNT el encargado de
operativizar las conexiones. La CNT es la depositaria actual del Convenio firmado con el MEER en representacion de la CNC, por
el que se otorga gratuidad a la conexion internet a las comunidades Euro-Solar por un periodo de 5 afos, que sera pagado por la
propia CNT, la cual ha de instalar la antena y proveer la conectividad, pues es la Unica institucién en Ecuador autorizada para la
conectividad de proyectos de inclusion social. Por tanto, toda conexion a internet de Euro-Solar debera hacerse a través de dicho
operador.

El anterior depositario del Convenio, FODATEL, ha sido reabsorbido por el nuevo Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL),
guedando depositado el Convenio dentro de éste en la CNT, hasta la definicion de un nuevo organismo interno que ocupe las
funciones del FODATEL. El costo de la antena de 1.500 $/comunidad es muy alto para ser afrontado por ninguna de ellas, por lo
que el plazo de 5 afios de cadencia de pago para la antena y para el coste mensual de conexion otorgado por el Convenio,
permitira a las comunidades ir generando proyectos rentables para pagar los costos de conexion mensual tras ese plazo.

En Guatemala, el Ministerio de Educacion incluyé en su presupuesto del 2008 y 2009 los fondos para la licitacion que permita
contratar los servicios de conexion satelital, pero debido a los retrasos en la instalacion, los fondos han sido transferido hasta el
2010. Dependiendo del resultado del proceso de licitacién la DCE debera licitar la compra de los equipos complementarios.

En Bolivia el tipo de conectividad a instalarse no ha sido todavia definido, ya que falta concretar qué proveedor nacional dara la
conexion. La decision al respecto deberia ser tomada como fecha limite antes de dic. 2009. Los dos posibles proveedores serian la
empresa semipublica ENTEL(1) y el SICOMI (Sistema Integrado de Comunicacion Militar) (2).

@

@

ENTEL ofreceria conexion satelital y la tecnologia 3G; los costos en los equipos de recepcion varian de los 60-80 $US del 3G a los 3.500 $US de la antena satelital; y el

precio mensual del servicio de 25 $US en el 3G, a los 340 $US en el satelital). La oferta de Entel no tiene canal de voz (telefonia IP), ni control de contenidos, realizan el

mantenimiento de los equipos siempre que se le donen, y la instalacién de la antena es a coste de mercado. El nuevo sistema 3 G todavia no esta disponible en todo el
territorio nacional, si bien esta planificado que en abril del 2010 haya cobertura total (dentro de la Estrategia Territorio con Cobertura Total (TGT), que supone ofrecer hasta
20Mb de velocidad en abril 2010). En dicho acuerdo, ENTEL se ha comprometido con el Ministerio de Educacién a dar el servicio de conexion satelital en los puntos donde no

haya cobertura 3 G a precio reducido, hasta que pueda llegar la nueva tecnologia.

La oferta del SICOMI es satelital, con su propia antena terrena, el coste del servicio mensual es gratuito, tiene canal de voz, control de contenidos, el mantenimiento se haria
a través de los municipios y los Unicos costos serian el transporte y viaticos del personal del ejército, pues una sinergia del SICOMI es que periédicamente se desplaza
personal militar por todos los centros educativos rurales del pais que disponen de internet para pagar a los ancianos campesinos el bono "Renta Dignidad” y el bono “Juana

Azurduy” a madres embarazadas, con lo que habria presencia militar periédica para apoyo técnico y que disuadiria de posibles robos de los equipos. En ambas opciones,

aunque el pago mensual de la conexién deberia ser responsabilidad de las alcaldias segln los convenios establecidos con los municipios, el Viceministerio de Electricidad
estudia la posibilidad de asegurar con sus fondos el pago de la conectividad a internet por 2 afios, ya que hay municipios muy pobres que no podrian hacer frente a ese gasto

si hay varias comunidades en su territorio; Posteriormente deberian ser las alcaldias las encargadas.
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e apoyo organizacional R3/A3.3

Las actividades previstas hasta la fecha para apoyar el desarrollo organizacional de las comunidades beneficiarias con
vista a darle un uso apropiado y rentable de las instalaciones, no son muy claras ni parecen suficientes. Se prevé que
las comunidades necesiten un acompafiamiento para montar e implementar sus planes empresariales mas amplios que
permitan el aprovechamiento de las instalaciones de Euro-Solar. Esta es una tara que se tiene que planificar con
precision (POA 2010). La ATI deberia contratar especialistas en desarrollo empresarial comunitario para acompafiar de
forma intermitente, durante todo el periodo, (hasta abril 2011) estos procesos. La utilizacion de jovenes estudiantes o
egresados de las universidades (carreras de informatica) podria servir para esta tarea.

En el Pera promotores de la ATl estan visitando las comunidades para estimular la constitucion de la OCL (apenas
dos visitas), el contratista dara la capacitacion en OyM de los Kits, la DIGETE capacitara los profesores en uso de las
TICs para fines educativos, pero parece faltar un apoyo para que las comunidades desarrollen un enfoque
empresarial en el aprovechamiento del sistema (qué tipo de usos, tarifas, personal que se encargue del servicio,
promocion, cobertura de los costos, constitucion de un fondo de mantenimiento sostenible, etc.). Seria necesario un
acompafiamiento méas cercano y mas continuo.

En Honduras no hay recursos de contrapartida nacional para dinamizar el uso de las instalaciones. Se deberia
contar con mayores recursos humanos para ello o bien cerrar alianzas con otras iniciativas. La ATl no ha tomado
iniciativas al respecto, dado que no tiene informacion sobre recursos disponibles.

En El Salvador la Direccion de tecnologias educativas asume el proyecto junto con la ATI. Resalta que han ido
resolviendo temas de manera lenta, elemento que se entiende si se valoran otros proyectos de gran envergadura
que tiene dicha direccion en sus prioridades. Eurosolar es pequefio en el marco de Conéctate y one laptop per child.

En Bolivia, para poder realizar un mantenimiento econémico de los equipos, la ATl ha contratado en octubre 2009, a
un experto en gestion de negocios para que por medio del estudio del tipo de conectividad final y sus costos, poder
definir posibles negocios para optimizar el ancho de banda disponible de internet y mantener operativo el centro E-S.
Ademas dara un refuerzo a la sostenibilidad social mediante materiales técnicos de capacitacion que implique a la
comunidad en mantener sus equipos. Algunos ayuntamientos con Telecentros disponen de un técnico, el cual la
alcaldia estaria dispuesta a que rotase también por las comunidades Euro-Solar en apoyo diverso de mantenimiento,
aprovechando asi mejor su sueldo.

En Nicaragua el programa de capacitacion disefiado incluye un modulo de economia y servicios, que busca
desarrollar las habilidades y crear los mecanismos para la administracion de los recursos otorgados por el programa
Euro-Solar, proponiendo funciones y la forma en que deben de ofertar los servicios, esto incluye definicion de
funciones, procedimientos administrativos y financieros, formatos y explicacién de los formatos, y ejercicios
Practicos.

En Ecuador los miembros institucionales del Comité de seguimiento estan trabajando activamente para dar un
apoyo al funcionamiento del programa en lo que respecto a sus respectivos convenios de colaboracién. En diciembre
se realizara una reunion extraordinaria para coordinar temas de educacion y salud. Los miembros del Comité se
suelen reunir una vez por mes para solucionar problemas urgentes. La contratacién de un experto en materia social (
pedagogo), que fortalezca los contenidos de capacitacion, las metodologias de aprendizaje y el plan de
sostenibilidad es un punto importante en el apoyo a la organizacion del programa.

En Guatemala la CNC tiene planeado que acompafiara a los operadores en la implantacion de un sistema de
mantenimiento de los equipos. En vista de la especificidad de los equipos es necesario prever actividades de
capacitacion, tanto en el manejo como en la gestion de los mismos que garanticen la viabilidad técnica, motivo por el
gue sera fundamental comprobar previamente en qué grado de formacién y madurez se encuentran

e seguimiento global

Hasta el momento la mayoria de las CNCs no ha mostrado tener una capacidad propia para estar presente en el
territorio que al contrario va ser imprescindible en esta fase crucial de instalacion de los equipos y durante todo el
periodo restante de ejecucion del Programa. Tomando en cuenta el gran numero de comunidades atendidas y su
dispersién geogréfica es indispensable que las CNC dispongan de una capacidad de seguimiento directo de todas las
actividades antes descritas. Las CNCs deberan continuar asegurando un seguimiento asiduo a todo lo anterior expuesto,
con el apoyo de la ATI. Ambos deberan informar constantemente y recurrir a la intervencion de la Delegacién en cada
ocasion gque sea necesario (p.e. comunicaciones al contratista). Mas especificamente se ha constatado que:
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e en Paraguay la CNC muestra tener la buena disposicion para darle un seguimiento cercano a todas las futuras
actividades y sostenibilidad de resultados. Hasta el momento estaba muy sub dotada de personal. Con la
incorporacion del equipo de fiscalizacion se espera en un incremento significativo de su capacidad.

e También en Perd la CNC muestra una alta disposicién y un capacidad técnica y de coordinacion elevada, pero su
capacidad de participar en actividades de seguimiento en el terreno es muy baja, aln mas considerando la
amplitud del territorio abarcado.

e en Honduras la CNC
e en El Salvador la CNC

e en Boliviala CNC y la ATI parecen disponer de los medios humanos para hacer el seguimiento de las proximas y
decisivas acciones del suministrador, disponiendo del equipo de técnicos de la Oficina Técnica de Monitoreo del
Programa Electricidad para Vivir con Dignidad. LA DCE deberia delegar en ese equipo a través de la CNC para el
seguimiento constante.

e en Nicaragua el mecanismo de seguimiento se articula por medio de las municipalidades que asignan personal
para contacto con las comunidades. Los comités Euro-Solar y los lideres comunales pueden contactar
directamente a la CNC, pero adicionalmente pueden comunicarse con el representante municipal para hacer las
gestiones requeridas. También SUNISOLAR provee un servicio posventa, donde el administrador del equipo en la
comunidad contacta directamente a SUNISOLAR para la realizacion de consultas.

e en el Ecuador la DCE ha delegado el seguimiento del proceso seguido por AGMIN en el equipo técnico de la
CNC y la ATI. Este dispone para las tareas de seguimiento de las acciones de AGMIN del propio equipo de
CNC/ATI, asi como la contratacion de un equipo de expertos ad hoc.

e en Guatemala el proceso de seguimiento esta ligado a los promotores que se contrataron con fondos de AT.
Dichos promotores finalizaron su contrato en septiembre, pero dado su contacto con la comunidad y su manejo de
los idiomas de las comunidades, se han convertido en el canal de comunicacion con la CNC. En este sentido la
CNC tiene que definir como dara seguimiento a la comunicacion con las comunidades, considerando la barrera
del idioma, y cémo esto se articulara con el proveedor de equipos.

e garantia del proveedor, recepcion definitiva y cesion de las instalaciones (R2/A2.5)

La recepcion definitiva se hara, como lo prevé el contrato, un afio después de la recepcion provisional, lo que deberia
situarse al principio y mediados del afio 2011 respectivamente por el primer (546) y el segundo (54) lote de
instalaciones. La garantia del proveedor es del 5% sobre el valor del contrato y durante este periodo el contratista sera
llamado a realizar el mantenimiento preventivo (cada 6 meses a continuarse también durante un afio mas) y la
reparacion o reposicion de partes defectuosas. Las comunidades deben ser puestas en condicion de reclamar estos
servicios al proveedor. Una vez recepcionadas definitivamente por la CE traspasara a las entidades de contraparte todas
las instalaciones, y estas decidiran a su vez cémo (y a quien) realizar la cesién en favor de los beneficiarios Gltimos de
manera que se asegure su buen uso, mantenimiento y rentabilidad. Es importante que tanto la CNC, como las otras
entidades implicadas y los responsables de las Comunidades conozcan los términos de la garantia para poder exigir al
contratista el respecto de los mismos sin recurrir cada vez a la DCE. La DCE debera sin embargo intervenir en caso de
no cumplimiento por parte del suministrador.

Cuadro 16 — Recepcidn definitiva

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Bolivia Paraguay
Fecha probable de la Abril 2011 No hay fecha. Retrasos en Abril 2011 Enero 2011 Abril 2011 Abril 2011 Abril 2011
recepcion definitiva recepcién de equipos impide
asegurar fecha de recepcion
definitiva.
Posible propietario MINEDUC patronatos Comunidades Comunidades Comunidades ADINELSA Municipios y ACEs
final comunitarios o comunidades

ente
gubernamental
(municipio?)
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e En Perl es importante implicar a ADINELSA en los aspectos de garantia y recepcion definitiva del equipo
fotovoltaico ya que seran ellos que los administraran, y a DIGETE para el equipo informatico y de internet, ya que
seran ellos que daran asesoria a las comunidades para su uso.

e En Honduras estan barajando la opcién de ceder instalaciones a patronatos (organizaciones comunitarias). No
obstante, el tribunal de cuentas les aconseja que sea una entidad estatal (entidad nacional o alcaldia) la que la
asuma debido al tipo de responsabilidad que se exige. Aun en debate y sin decisién a la vista.

e En El salvador el tema de la recepcion definitiva es percibido como muy lejos todavia por los atrasos irresueltos.
Hay, sin embargo decisién que los equipos e instalacion perteneceran a las escuelas.

e También Bolivia la recepcion deberia situarse alrededor de abril de 2011. Las comunidades han de poder estar
formadas para poder reclamar al proveedor las reparaciones necesarias. La DCE, traspasara los equipos al
Viceministerio de Electricidad y Energias Alternativas, y lo mas probable es que esta lo haga a los municipios y
este con convenios subsidiarios a las comunidades para su mayor implicacion.

e En Nicaragua las obligaciones del proveedor respecto a la garantia seran provistas por SUNISOLAR, el
subcontratista. Un punto pendiente es la propiedad de los equipos ya que no se tiene definido como se realizara
el traspaso de los equipos a las comunidades. El gobierno de Nicaragua no puede "vender, enajenar, ni donar
bienes a privados” por lo que se ha propuesto la aprobacion de una ley de traspaso de activos. Esto es aun un
punto pendiente, otra opcion que se plantea es traspasar los equipos al ministerio de educacion, pero tampoco se
ha definido si se realizara de esta forma la gestion de los bienes.

e En Ecuador se debera realizar la recepcion definitiva el 31 de enero de 2011. Se cuenta con el proyecto de
Convenio entre la CNC y las comunidades, que esta siendo estudiado por éstas para su aprobacion y ratificacion.
Estan pendiente de elaborar los proyectos de actas de transferencias entre la CE-CNC y CNC Comunidades,
previo a la entrega del suministrador a la DCE. Seria deseable una mayor presencia de los municipios en el
proceso de transferencia y propiedad de forma compartida, para reforzar en los riesgos técnicos y de gestion.

e En Guatemala se plantea el traspaso de los equipos al MINEDUC, para que sea integrado al modelo de
Escuela demostrativa del Futuro, donde el Director es el responsable por el cuidado de los equipos,
siempre en el marco del trabajo comunitario.

e visibilidad (R4/A4.4)

La visibilidad de Euro-Solar hasta el momento se ha concentrado en los eventos de informacion y produccién de material
publicitario. Solo en algunos casos las instancias del sector energético le han dado espacios de publicidad en sus sitios
WEB y en sus actividades corrientes. Las delegaciones y CNCs se quejan de no tener una mayor incidencia sobre la
planificacion y gestion del rubro visibilidad debido a que lo asume la ATI central (ubicada en Espafia) y las ATI
nacionales no cuenta con dicha informacion. Por otro lado la moderada actividad de visibilidad hasta el momento es
comprensible al no haberse todavia concretizado ninguno de los resultados tangibles del Programa. La tardanza en la
ejecucion no ha facilitado una visibilidad muy alta de la accion, tema que puede cambiar desde que lleguen los equipos y
se inicien las instalaciones. Muy pronto, la demostracion masiva de los equipos instalados y en funcionamiento debera
ser una tarea de las CNCs con el apoyo de la ATl y de la Delegacion. La ATI colaborara en esta tarea conforme a sus
obligaciones contractuales respectivas.

El pais que ha sido mas activo parece haber sido el Ecuador donde la visibilidad del programa ha sido intensa en el
ultimo afio: seminarios, talleres, ferias, campafas de difusion. En abril 2009 se realizd un primer taller de visibilidad
en Quito con los alcaldes y dirigentes de comunidades asi como con el ministro de electricidad, y entidades
involucradas en el programa, obteniendo sinergias necesarias entre los diferentes participantes. La reunion de
Roatan fue un punto importante para Ecuador, al figurar como primer pais en grado de ejecucion. Se han realizado
también cunas radiales (10 cunas/dia durante 3 meses), asi como cufas en TV, gigantografias... y la presencia en 4
ferias. Se ha producido material de papeleria, tarjetas...Por parte del Ministerio de Energia se desea demostrar
frente al ciudadano que el Programa funciona, frente a las fuertes restricciones energéticas que esta sufriendo el
pais por la grave sequia que afecta a la produccion hidroeléctrica. El retraso en la ejecucion del Programa influird en
como es percibido por el Ministerio y el Gobierno. En enero o feb. 2010, cuando lleguen los equipos, se tiene previsto
realizar dos inauguraciones de campo con presencia de la DCE, embajadores, ministros... y presencia masiva de los
medios de comunicacion social. Se realizaran ademas acciones de visibilidad aprovechando los cursos de
capacitacion con los campesinos.

44




VISIBILIDAD

En Guatemala el plan de visibilidad fue aprobado por la Delegacion de la CE, e implementado durante el 2009,
Se ha elaborado material de visibilidad especifico para la participacién en distintos eventos, tales como la Il Feria
Energética, se ha participado en espacios en radios locales, incluyendo a la cadena nacional donde se ha
informado ampliamente sobre el Programa. A nivel externo del pais, se present6 el Programa en el Taller
Regional 2009 “Oportunidades de negocios para la energia solar en Centro América”. Sin embargo el lanzamiento
oficial del programa no se ha realizado. A nivel general, los demas programas y proyectos de la CE y otras
cooperaciones, conocen el Programa debido a la participacion de la responsable de visibilidad y Jefa de
Asistencia Técnica en los espacios de la Red de Comunicacion y la Mesa de Género.

También en Bolivia, a pesar que la visibilidad del programa ha sido escasa hasta el momento, El el Plan de
visibilidad esta aprobado por la DCE y asumido en la Intranet. El Plan incluye dos fases. 12 fase: en dic 2009,
triptico informativo, carteles en muros de adobe y presentacion oficial en las primeras 10 comunidades con obra
civil y equipamiento. 22 fase: a partir de enero 2010: carteles en todas las comunidades, cufias radiales, y material
educativo cuando haya avanzadas mas comunidades. El Plan acabara en septiembre 2011, con seminarios con
feedback de los beneficiarios, dificultades en la gestion de los centros Euros- Solar, etc. Mientras tanto la
estrategia de la CNC ha sido el no conformar el Comité hasta que las instalaciones estén funcionando, momento
en que se decidira en que qué programas nacionales que cada ministerio ejecuta, se incluira cada una de las
comunidades beneficiarias (Programas como Telecentros Educativos Comunitarios del Ministerio de Educacion,
Comunidades en Accion...).

Por ejemplo en Paraguay hasta ahora no se considera Euro-Solar como una experiencia relevante en el marco
del Observatorio de Energia Renovables promovido por Itaipu Binacional. Pero el Viceministro de Minas y Energia
y el de Educacion estan deseando darle una amplia publicidad.

La visibilidad de Euro-Solar en el Pert ha sido, hasta el momento, limitada. Solo se ha producido un folleto
ilustrativo y se ha participado en algunos eventos promocionales. Una ceremonia de inauguracion de los equipos
llegados al Pais (en el depdsito de CYMI en el Callao) ha sido realizada el 13 de noviembre, con amplia
participacion de la prensa en presencia de autoridades gubernamentales y representacion de la CE. Pero, hasta
el momento Euro-Solar sigue poco presente en los sitios web del MEM y del MINEDU.

En Honduras, aparte del link en la pagina web del COHCIT y la web global del proyecto, en la actualidad no se
constat6é ninguna accién de visibilidad més. Los materiales utilizados por el proyecto cumplen con las directrices
de visibilidad. Ha habido algunas acciones durante el afio, como la asistencia a una feria tecnoldgica, pero dentro
de la contrapartida nacional no se planificaron grandes recursos.

En El Salvador es dificil hacer una valoracion, ya que el componente de visibilidad lo estd manejando
basicamente la ATI. El gobierno salvadorefio tiene restricciones presupuestarias debido a la crisis para invertir en
publicidad de diversa indole, por ello, no se cuenta con mucho material impreso del proyecto. Se ha constatado
un link en la web del MINED al igual que contenidos del pais que son enviados a la web global del proyecto. En
términos de visibilidad de la accién, ain no se percibe muy explicitamente, debido especialmente a que no hay
ninguna instalacion realizada aun del componente clave de suministros, producto central en esta accion..

En Nicaragua SOCOIN reporta un 76% de avance en visibilidad a octubre del 2009, mientras la CNC reconoce
que la falta de visibilidad impide el conocimiento del programa y el interés por el mismo dentro del pais y dificulta
la realizacion de sinergias con otros programas, por lo que resalta la importancia en la Implementacion de
campafa de promocién y comunicacion social, incluyendo la actualizacion de la pagina web.

3. Eficacia

Euro-Solar parece globalmente bien encaminado hacia el logro de su Objetivo Especifico, aln con ciertas diferencias
respecto a los distintos resultados esperados. Los efectos previstos respecto al OE del ML no se han materializado aun,
al estar las actividades del proyecto todavia en curso de ejecucion. Sobre la base de los elementos de cobertura, calidad
de las instalaciones y actividades de cualificacién del capital humano previstas, se puede, sin embargo, esperar una
contribucion positiva al desarrollo socio-econémico de las comunidades atendidas, en medida diferenciada segun los
temas abarcados, y a condicion de que se cuiden adecuadamente los pasos todavia por realizar (calidad final de las
instalaciones, calidad de las capacitaciones y consolidacion de la organizacién comunitaria). En definitiva se estan
creando las condiciones para que las 600 comunidades beneficiarias tengan acceso a los servicios y resultados que
proveeran el equipamiento y las capacitaciones.
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El aporte del Resultado 1 (buena participacion de las comunidades) ha sido decisivo para lograr la base del éxito del
Programa pero se destaca en este momento, como preocupante, la tardanza en lograr el Resultado 2 (instalar los
equipos) que es el factor clave para acompafar las comunidades y promover el uso de los mismos.

Se estima, sin embargo, que una vez superados los retrasos significativos por parte de los suministradores, y tras
realizarse la licitacion de la conectividad (donde esta esta prevista), se espera que la CNC y los demas actores
implicados logren estimular el uso del kit a través de las capacitaciones de mantenimiento para los equipos fotovoltaicos
y la formacién de docentes y comuneros en computacion e uso de internet.

Para ello, sera necesario que la CNC fomente un seguimiento a las escuelas rurales cercano y activo, asegure su
compromiso con la financiacion de la conectividad (durante un minimo de 2 afios), articule la formacion de Euro-Solar a
las formaciones que ya vienen dando los ministerios de educacion en computacion a través de sus aulas informaticas ya
existentes y promueva la implicacion continua de los otros actores y (donde aplique) las alcaldias.

En particular el Programa Euro-Solar en el conjunto ha logrado avances en (R1), la identificacién de las regiones y
comunidades beneficiarias, comprobados por los documentos de manifestaciones de interés de las comunidades e
informacion sobre la campafa de difusion. Adicionalmente se tiene avances (por el momento incipientes) en la
implementacion de capacitaciones y el proceso de integracidn comunitario para la gestion de organizaciones
comunitarias de servicios rurales (R3), incluyendo en algunos casos la documentacion de buenas practicas (R4) con el
apoyo de los ministerios de Educacion principalmente. La instalacion y puesta en funcionamiento del equipamiento (R2)
es el principal resultado con atrasos y el que ademas condiciona el resto de 10V y el logro de los objetivos especifico y
general.

Los factores més criticos al momento actual que, al atrasarse ulteriormente, pueden perjudicar el logro del OE, son: (1)
la pronta terminacién de las obras civiles y a la consiguiente instalacion de los kit'sl (2) la formalizacién de los acuerdos
de conectividad y su financiacion irrevocable posiblemente por 5 afios.

e Los resultados en el area educativa

Los efectos en educacion seran los mas probables de ser plenamente alcanzados ya que varias condiciones favorables
para su logro parecen reunidas, entre ellas: (i) responden a las prioridades de los respectivos Ministerios de Educacién y
son sinérgicas con algunos de sus programas, (ii) Euro-Solar contribuye con un kit de equipamientos que parece
responder adecuadamente a las condiciones de las escuelas donde se va a implantar, (iii) existe una disposicion e
interés muy positivos por parte de los docentes, de los alumnos y de los padres de familia hacia la introduccion de la
informéatica en la ensefianza. Excepto algunas excepciones, las escuela tiene entre 100 y 200 alumnos de varios grados
(basico y colegio) y todos podrian beneficiar, a diferentes niveles de profundidad, de una introduccion minima a la
informéatica, hasta utilizar contenidos educativos mas sofisticados.

Los principales riesgos que podrian oponerse al logro del objetivo en el area educativa son principalmente los
relacionados con la conectividad en el caso de que la misma no fuese asegurada en la calidad y continuidad necesaria,
por motivos técnicos o econdémicos. Un riesgo afiadido sera el uso incorrecto de internet (pornografia...), tanto por
alumnos como por adultos, lo que puede implicar un fuerte rechazo de los padres de familia al uso directo de internet,
como ha ocurrido con bibliotecas quemadas por padres de familia al aparecer por palabras malsonantes en algunos
libros (“puta”, p.ej.).
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Los resultados en el area educativa

En Paraguay La sinergia entre el componente educativo de Euro-Solar y EuroSocial es muy fuerte ya que este
ultimo programa prevé capacitar 2.200 docentes de zonas rurales para la adquisicién de competencias tecnoldgicas
con vista a la incorporacion de TICs en las aulas.

En el Peru las escuelas de Euro-Solar se incorporaran al programa de “Aulas de Innovacién Pedagdgica de la
DIGETE”, (aumento del 15% del programa a nivel nacional) aprovechando la capacidad tecnolégica (Hub DIGETE) y
pedagogica (PERUEDUCA) ya consolidadas y cubiertas por el financiamiento publico ordinario. También bajo este
aspecto, sin embargo, el impacto a nivel global va ser obviamente muy puntual, por el nimero restringido y la
dispersion de las comunidades atendidas respecto a la magnitud de la problematica de la marginalizacion socio-
economica a nivel nacional. El principal obstaculo que se opone al logro del tal efecto estd, sin embargo,
representado por la dimension de las escuelas beneficiarias ya que muchas de ellas, por causa de la pobre oferta
educativa, han visto su efectivo de alumnos reducirse drasticamente en los Ultimos afios (de 50 a menos de 10 en
promedio). Si los aportes de Euro-Solar lograran atraer de nuevo a estos alumnos hacia sus comunidades de origen
no es, por el momento, probable. Si el nimero de alumnos quedase como el actual, el uso del aula de innovacién
tecnolégica quedara muy bajo y por lo tanto los efectos en términos de mejora del nivel educativo de la poblacion,
extremadamente limitado. Para evitar la escasa eficacia que se produciria en este caso es necesario primeramente
asegurar que las instalaciones alcancen los niveles de calidad planificados y el personal docente sea capaz de
ofrecer a los alumnos los conocimientos correspondientes. Es necesario que, una vez instalados los equipos, las
autoridades escolares y municipales hagan una promocién de los nuevos servicios ofrecidos por las escuelas
beneficiadas y se asegure un seguimiento oportuno durante el primer afio de funcionamiento de dichas escuelas,
posiblemente con un apoyo didactico de calidad (en materia de informatica).

En El Salvador hay entre 4.000 y 5.000 nifios y nifias esperando con mucha ilusion la llegada de las computadoras
y de internet. Se espera que una vez superado los retrasos, y partiendo del buen seguimiento de la CNC hasta ahora
y de la actitud positiva mostrada por los/as directores/as de escuela y docentes, se haga uso de los equipamientos
de forma adecuada.

En Ecuador el Programa Euro-Solar ha servido para que las posturas del MED se flexibilicen, pasando de ser
rigidos hace un afio en el tema del tipo de aulas informaticas que se podian implementar en las escuelas (solo el
Aula del Milenio), a una postura mas flexible con un grado de interaccion positivo con Euro-Solar, donde el mismo
puede servir de empuje tanto para el incremento de PC’s en las escuelas como para favorecer un mayor acceso a la
electricidad por parte del ministerio de Energia. En el 2009, el Ministerio de Educacion ya tiene consolidado el
proyecto SITEC y ve la posibilidad de compatibilizarlo con Euro-Solar.

En Bolivia EI MED propone que el Euro-Solar se reformule para que sea un impulso pedagdgico y tecnolégico de
manera que el MED pueda instalar a futuro mas PC’s en las aulas, y que el Ministerio de Energia pueda facilitar
nuevos elementos energéticos. Se favorecera ademas el trabajo dotando a las escuelas publicas situadas en las
comunidades Euro-Solar, con textos escolares, alimentos, uniformes.

e FEfectos en salud

El posible efecto de Euro-Solar en materia de salud es muy limitado, en primer lugar por lo elemental de los equipos
ofrecidos, que ayudan muy marginalmente a la eficacia de los centros de salud en las zonas de intervencion del
Programa, y, en segundo lugar, por la ubicaciéon de los mismos que, solo en pocos casos sera proxima a los mismos
centros de salud.

Los beneficios seran mayores donde la organizacion del servicio de salud es mas precaria como por ejemplo en
Guatemala donde el ministerio respectivo considera que Euro-Solar le permite ampliar la cobertura para proveer un
mayor nimero de vacunas a las comunidades. Asimismo en Nicaragua, donde se registran sélo 30 puestos de salud en
las comunidades beneficiadas, y el resto de comunidades solamente cuentan con unidades de salud usualmente anexas
a las escuelas, el equipo de refrigeracion les ayudaria a contar con mayor disponibilidad de medicinas que requieren
refrigeracion en las zonas. Por el contrario, en El Salvador el nivel de vacunaciones alcanzado en los ultimos afios es
alto en general en todo el pais, por lo que el uso de las refrigeradoras de vacunas serd ocasional. Un arreglo
organizacional especifico parece poderse alcanzar en el Peru donde, en discusiones con los responsables del MINSA
se ha pensado que la red de 130 refrigeradoras que van a ser instaladas en un local proximo a la aula de informatica
como parte del kit Euro-Solar, podria servir para asegurar la cadena de frio durante las campafias de vacunacion que el
Ministerio realiza con regularidad en las comunidades beneficiarias. En este caso las refrigeradoras servirian como
depositos temporales para mantener las vacunas que los equipos moviles van dispensando en las comunidades. Para
tal efecto es indispensable que la comunidad asegure un oportuno cuidado de las refrigeradoras y de sus contenidos,
siguiendo las instrucciones y consignas del personal del MINSA. Asimismo se prevé que los técnicos de cadenas de frio
gue trabajan en los servicios regionales de salud sean implicados y capacitados por Euro-Solar desde una fase muy
temprana. Globalmente el aporte de Euro-solar, si los anteriores arreglos funcionaran, resultara en una facilitacion
logistica de las campafias de vacunacion.
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La existencia de la energia eléctrica convencional en las comunidades priorizadas en Paraguay le quita toda relevancia
a estos aportes. En éste y otros casos similares donde los centros de salud no estan ubicados cerca de las escuelas y
ya tienen electricidad, se ha pedido la autorizacién para transferirle directamente la refrigeradora, de lo contrario, se
perderia el objetivo de los refrigeradores ya que en escuela se verian infrautilizados (o para bebidas, etc.).

Por otro lado, el posible efecto de disponer de un purificador de agua (de rayos ultravioleta) a proximidad de la escuela,
que permita la produccion de 300 litros diarios de agua purificada, constituye, sin lugar a dudas, un util auxilio para
garantizar una mejor calidad del agua para consumo humano de los alumnos, docentes y pobladores, a condicion que
se organice adecuadamente el servicio, sobre todo de almacenado y distribucién del agua purificada en contenedores
adecuados (botellones), tomando de todas formas en cuenta que la capacidad del purificador es muy limitada para las
demandas de las escuelas en general, pues muchas precisan preparar desayuno y comida para entre 100-150 alumnos
y profesores. Su utilidad se justifica también como ejemplo educativo de cara a concienciar a alumnos y familias.

Otro beneficio potencialmente interesante para el sector salud puede consistir en la posibilidad para el personal de los
centros de salud, de utilizar el servicio de internet para capacitarse y comunicar con sus centros de salud de nivel
superior (telemedicina). El kit de salud y los PC’s con conectividad pueden ayudar a los promotores de salud a ponerse
en contacto con sus centros de referencia, elaborar informes, demandar el envio de medicinas o ambulancias, recibir
informacion y capacitarse. Es evidente, sin embargo, que Euro-Solar se limita, en los mejores casos, a poner a
disposicion la infraestructura siendo toda la organizacion y contenidos para su uso en “telemedicina” dependiente
Unicamente de iniciativas que tome el Ministerio de Salud.

e FEfectos en desarrollo socioecondmico

Que las TICs sean vehiculos de desarrollo es indudable. La agricultura y la ganaderia son las actividades econémicas
principales en la mayoria de las comunidades beneficiarias. Los productores agropecuarios estan por lo general
reunidos en comités o asociaciones productivas reconocidas. El acceso a una infraestructura informatica y de internet
puede ser muy Util para estas organizaciones, para elevar su nivel de gestion, acceder a informacion y comunicacion.
Es, sin embargo, evidente, que el desarrollo de estas capacidades solo es posible si existe una facilitacion por parte de
alguna institucion especializada.

En qué medida, sin embargo, la disponibilidad de los equipos informéaticos y de la conexidn internet pueda contribuir al
desarrollo socio econdmico de las comunidades beneficiarias de Euro-solar en el Per(, queda todavia por probar. Aun si
existen muchas expectativas e interés por parte de los comunarios, el factor limitante principal parece ser el reducido
potencial de las mismas comunidades, tanto en términos poblacionales que de actividades econdémicas.

Es suficiente pensar que una de las utilidades mas importantes del acceso a internet es el posible envio y recepcion de
documentos (scanner, e-mail, fax) tanto a nivel particular como de las autoridades locales que a veces han de salir
varios dias de su comunidad para poder hacer una fotocopia en la lejana ciudad o entregar un documento comunal para
una instancia oficial. El ahorro en tiempo y gastos de desplazamientos y estancias fuera de la comunidad rebajara el
esfuerzo que supone a dichos cargos esas funciones administrativas.

La existencia de recursos naturales abundantes en las regiones tropicales donde se ubican algunas comunidades
(Ecuador), permitiria, si se generan asociaciones de productores, el establecer mejores contactos con compradores
adecuados (mercado justo, conocer precios reales de materias primas, atender fechas de entrega de productos a
mercados y supermercados...).

Pero, para que las nuevas tecnologias puedan convertirse en nuevas oportunidades para esta poblacién se necesita una
facilitacion asidua, motivada y competente durante un tiempo adecuado, hasta que se compruebe la utilidad de los
nuevos instrumentos y los comunarios sean capaces de utilizar autbnomamente las tecnologias. Una fuerte implicacion
de las nuevas generaciones y también de los mas jovenes es imprescindible.

Otro reto del Programa es como se abordaran los factores culturales y linglisticos para facilitar que las comunidades

mayangna, miskita. Quiche, quechi (solo para citar algunas) hagan un uso amplio de la tecnologia para actividades que
van mas alla de un centro de llamadas.

48



En Nicaragua el material promocional del proyecto ha sido escrito es espafiol, mayangna y miskita, y se contratd
personal bilinglie de las comunidades para facilitar los procesos de capacitacion y elaboracion de material,. Sin
embargo aun hay mucho que hacer para ampliar el impacto del proyecto en la utilizacion de la tecnologia, caso
contrario la tecnologia quedaria limitada a las personas que hablan espafiol y los nifios con educacion multicultural
bilingte

En Paraguay el Ministerio de Industria y Comercio ha ofrecido poner a disposicion sus programas de desarrollo
micro empresarial y se han discutido posibles colaboraciones con el Programa PEES.

En Ecuador, la gran lejania de las comunidades seleccionadas, la mayoria por bote a veces durante dias de
distancia al centro poblado mas cercano para hacer un pequefio tramite, podra ser solucionado con las tecnologias
equipadas (Fotocopiadora, scanner, internet). La abundancia de recursos naturales y el apoyo en la bisqueda de
proyectos productivos por parte de la CNC/ATI permitiria generar un desarrollo econémico usando las nuevas
tecnologias, como contactos con compradores de productos, resoluciéon de tramite, ahorrando tiempo y generando
nuevas posibilidades a los beneficiarios. Las mujeres pueden verse beneficiadas con la posibilidad de recargar las
baterias para trabajar por la noche en proyectos propios (artesanias, tejidos, que las generen ingresos a ellas y sus
familias). La consecucion de los estatutos legales en curso para todas las comunidades para poder realizar la
transferencia de los kits, permitira a la comunidad afrontar proyectos de desarrollo, hacer frente a ingresos y pagos a
empresas con facturaciones e integrarse en la vida econémica del pais.

En Guatemala las comunidades beneficiarias son usualmente productoras de café, cacao y cardamomo, con
algunas iniciativas en produccion de textiles y artesanias, todas orientadas en buena medida a la exportacién por lo
cual las comunidades entrevistadas reconocen la utilidad de la tecnologia para identificar compradores y promover
productos, ademas de facilitar la comunicacion con compradores actuales y potenciales. Sin embargo en la fase
actual de implementacion, un reto del programa es cémo garantizar la accesibilidad a los beneficios de la tecnologia
a 117 comunidades con 8 idiomas mayas diferentes (destacando el Kechi y Quiche.) en grupos multiétnicos. En la
medida que el proyecto logre una utilizacion amplia de la tecnologia en las comunidades se favoreceran factores
productivos mas alla de la educacion a nivel de escuelas.

e Efectos energéticos

Disponer de una pequefia capacidad de generacién de energia eléctrica (4 kwh/dia en promedio, segun estimaciones)
en las comunidades remotas, que no disponen ni van a disponer en el corto plazo de otras fuentes de electricidad, es
indudablemente una perspectiva muy positiva. Con el internet las comunidades van a disponer de una posibilidad de
comunicacion telefénica, y gracias a las computadoras y sus accesorios, de hacer fotocopias, proyectar videos, etc. El
alumbramiento de un espacio publico esta también previsto para realizar eventos nocturnos, asi como la recarga de
baterias. A pesar del pequefio potencial de generacion, las utilidades pueden ser varias y todas muy bienvenidas.

La electricidad aportada por la instalacion a estas comunidades sin acceso a la electricidad, tendréa un efecto muy directo
y positivo, sobre todo en la accion docente, en las habitaciones de los profesores, para reuniones comunales que se
efectan en las aulas escolares, en la recarga de baterias que multiplicara el uso de luz a las casas aisladas de la
comunidad y de las adyacentes a la seleccionada. El buen uso, mantenimiento y gestion por el comité local de gestién y
la escuela, permitird que sirva de ejemplo piloto para poder ser replicado en nuevos proyectos estatales, internacionales
o por Ong’s.

r

También en Paraguay, donde en el plano energético se prevén efectos menos directos respecto a los originalmente
imaginados, el Programa sirve para asegurar la provision de electricidad, segura y de calidad del aula de Euro-Solar
(informética) contra los frecuentes cortes e inestabilidades del servicio publico. Adicionalmente, como se ha mencionado
anteriormente, el efecto demostrativo y didactico en vista de la expansién de sistemas fotovoltaicos, puede ser
significativo.

4. Impacto

Como se ha dicho, el impacto de Euro-Solar sobre la provision eléctrica es cuantitativamente irrelevante dado las infimas
cantidades de energia generada. EI mayor impacto se producird a nivel local, con la disponibilidad de suministro
energético para pequefias comunidades que jamés dispusieron de ella. Pero, si a nivel comunitario el impacto sera
significativo, esto sera muy moderado a nivel municipal e infimo a nivel de la escala regional o nacional, ya que apenas
aportara ~600 Kw (0,6 Mw) a la potencia instalada global. Ademas en algunos de los paises beneficiarios los centros de
salud tienen la mayoria paneles solares aunque de menor potencia y también algunas escuelas, e incluso hay viviendas
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con paneles. Las escuelas mejoraran su suministro energético y eventualmente podran ofrecer servicio de recarga para
pilas y méviles. Para las escuelas, por lo tanto, mejorara su calidad ambiental.

Por ejemplo, en el Pert Euro- Solar va a representar en el conjunto, una pequefia contribucion respecto a los objetivos
del Plan Maestro de Electrificacion Rural con Energia Renovable, permitiendo atender apenas al 1,2% de las
comunidades planificadas por este plan. Ademas, contrariamente al objetivo de dotar a cada familia de un panel
tovoltaico domiciliario, Euro-Solar prevé la electrificacion parcial solo de la escuela.

Su principal impacto podra manifestarse, sin embargo, a mediano plazo, por el efecto demostrador y didactico que
puede tener sobre futuras inversiones en EERR de mayor amplitud. El futuro impacto sera positivo si con motivo de su
éxito y durabilidad, es vuelto a asumir por las autoridades competentes como un elemento demostrativo a ser replicado
dentro de sus programas que buscan incrementar la cobertura del servicio eléctrico en las areas rurales mediante las
EERR. Aunque el costo de la tecnologia es relativamente alto, la actual matriz energética de varios de los paises
beneficiarios dependiente de hidrocarburos fésiles (ver cuadro 17) plantea un escenario donde la energia fotovoltaica
puede ser una opcién viable sobre todo para las zonas de menor densidad de poblacion. Ademas el Programa es
importante como un modelo integral para proveer energia renovable a comunidades aisladas, vinculandolo a educacion
y conectividad, favoreciendo la cobertura en salud, lo cual implica la integracion de al menos tres ministerios. En este
sentido Euro-Solar es para los Ministerios de Energia un modelo mas integral de intervencion.

Cuadro 17 — Fuentes de energia eléctrica 2007 (TWh)

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Ecuador Bolivia Paraguay
térmica 5,46 3,77 2,69 2,66 8,30 9,91 3,41 0,00
hidroeléctrica 3,01 2,30 1,74 0,31 9,04 20,03 2,32 57,71
otras 0,26 0,24 1,38 0,24 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Olade

El impacto socio econémico global de Euro-Solar puede ser importante porque el Programa va a producir, en las 600
comunidades atendidas (~200.000 personas equivalente a alrededor del 1% de la poblacion rural de los 8 paises),
interesantes estimulos para la mejora de la educacién, la informaciéon y la comunicaciéon, que pueden contribuir
concretamente en mejores condiciones de vida de los habitantes y disminucién de la pobreza. Sin embargo, a pesar del
namero importante de comunidades atendidas por el Programa, el impacto a nivel nacional es casi imperceptible en
términos de poblacidn rural incorporada a los beneficios de una (aun parcial) electrificacion.

Se observa ademas una variabilidad entre las dimensiones de las comunidades atendidas en los diferentes paises, de
manera que el impacto en término de personas beneficiadas parece ser muy diverso de un pais al otro. Se necesitaran
esfuerzos para aumentar el impacto en los alrededores de las comunidades menos pobladas con el fin de rentabilizar la
inversién, tomando en cuenta que el costo bruto de inversion por beneficiario potencial resulta ser de ~30 € en el caso
de Nicaragua contra 500 € en Ecuador.

Cuadro 18 — Beneficiarios

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua  Ecuador Peru Bolivia Paraguay Total
Beneficiarios Directos 58.800 67.713 25.725 13.000 32.579 12.000
. promedio p. comunidad 502 1.602 282 100 552 300
Beneficiarios Indirectos 60.000 15.000 20.000
Beneficiarios Totales 127.313 40.725 42.579

El componente tecnoldgico y el acceso a internet, es el mas valorado por las comunidades, sobre todo, para la
comunicacion con familiares en el exterior, formaciéon de sus hijos y consultas diversas. Efectos interesantes pueden
generarse al facilitar dicho acceso a tecnologias en sus lugares de origen sin hacer que tengan que ir hasta la cabecera
municipal para aprender computacién y acceder a alguna informacion. Para que se generen mayores impactos se tiene
que contar con mayor articulacion de un apoyo de medio largo plazo, ya sea a través de promotores educativos, los
mismos docentes u otro liderazgo que fomente el aprovechamiento de los equipos informaticos. Es obvio que si no se
lograse realizar la conectividad, realmente el impacto peligraria en su casi totalidad.

Tal vez el impacto sera mayor en el aspecto social que en el econémico, en cuanto favorecera apertura a nuevos
conocimientos y posibilidades, sobre todo para los jévenes y las mujeres, mientras que debido a los escasos recursos
naturales disponibles en ciertas comunidades no es tan evidente que puedan ser potenciados con las nuevas
tecnologias. Estas comunidades empobrecidas son fuente de emigracion temporal y definitiva de adultos, y la numerosa
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poblacién infantil y juvenil augura una fuerte emigracion, por lo que las tecnologias introducidas permitiran que al menos
los jovenes salgan mejor preparados para enfrentar los desafios laborales.

Mediante el uso de la energia eléctrica y el acceso a herramientas tecnolégicas que rompan la brecha digital, los jovenes
seran los mas beneficiados, que entrardn en una etapa de conocimientos si son adecuadamente dirigidos por sus
profesores y padres en el uso de los equipos. Las mujeres y sobre todo las nifias y chicas jovenes tendran una
oportunidad de formarse en aspectos diferentes, sin abandonar la escuela y casarse a corta edad. El aprendizaje de
instrumentos que las permita formarse como secretarias, auxiliares, etc. les permitird escapar del circulo en el que
muchas se encuentran por no existir mas que empleos agricolas en su entorno, abriéndoles la posibilidad en los
municipios cercanos a mejoras economicas al encontrar empleos mejor remunerados que los del sector agricola
tradicional.

Uno de los impactos negativos ya mencionados es el que pueden generar las baterias del propio sistema, y para cuyo
reciclaje no hay todavia estrategia planteada. Ello urge como parte de la estrategia de sostenibilidad compartida, ya sea
con apoyo de la ATl regional o de proveedores nacionales que ya lo hayan hecho.

En materia de uso de internet y de nuevas tecnologias, especialmente negativos pueden ser los efectos sobre los
escolares en términos de uso indebido de las mismas, exposiciéon a contenidos nocivos, y/o frustraciones, entre otros.
Para ello, habria que asegurar una formacién integral de los docentes (como lo plantea el MINED en su capacitacion
formal en las aulas tecnolégicas) ademas de introducir programas que limiten acceso a contenidos nocivos (violencia,
etc.).

e Sinergiacon otras intervenciones

La principal sinergia es la que Euro-Solar establece con los programas de TICs de los ministerios de educacion de los
diferentes paises, sobre todo con otras iniciativas que persiguen objetivos educativos mediante dotacion de
centros/aulas tecnologicas, telecentros educativos comunitarios, o del tipo “one laptop per child” (con diferencias
conceptuales pero con objetivos tecnolégicos similares). Varias de estas sinergias son totalmente aprovechadas (p. e.
Peru) pero otras hasta ahora son poco explotadas. En las demas prioridades (electrificacion rural, salud,...) las sinergias
son mas débiles e indirectas.

En campo energético se evidencian las potenciales sinergias, en via de ser explotadas, tanto en Bolivia que tiene
experiencia en sistemas fotovoltaicos desde 1990, con mas de 25.000 sistemas instalados en el marco de diferentes
programas, o en el Pert donde el Proyecto del PNUD de “Electrificacion Rural a base de energia fotovoltaica” promueve
la instalacion de 4500 sistemas. Euro-Solar es un elemento importante que puede contribuir con su experiencia
acumulada en 8 paises y de coordinacion interinstitucional.

En el ambito econémico y productivo existen muchisimos proyectos que fomentan las micro-empresas en zonas
marginales (incluyendo recursos de la CE) respecto a los cuales Euro-Solar puede establecer valiosas
complementariedades.

5. Sostenibilidad

e institucional

Las CNCs van existir hasta mediados de 2011. Después de esta fecha no va haber una organizacion especifica para
darle seguimiento a los resultados de Euro-Solar. Las principales instituciones publicas que tendran interés en la
sostenibilidad de los logros del Programa seran los Ministerios de Educacion, preocupados para que se mantengan
funcionando las aulas de informatica en las escuelas o algunos programas especiales a los cuales Euro-Solar ha sido
vinculado, como es el caso en Bolivia de “Electricidad para Vivir con Dignidad”.

En otros casos las instituciones que cobijan la CNC no parecen haberle dado una ubicaciéon que permita esperar por la
continuidad de su funcién, como es el caso de Honduras donde las iniciativas similares que ejecuta COHCIT se financian
con otras fuentes y estan en otros departamentos y por ahora, no hay sefiales de articulacion.

Existen, en algunos paises, entidades publicas responsables para la gestion de la electrificacién rural a las que se
piensa implicar en la gestion de los sistemas. Por ejemplo en Paraguay se va a interesar al ANDE (mediante un
convenio especifico) para que asuma una participacion en el mantenimiento de los sistemas fotovoltaicos, aprovechando
su vasta estructura de mantenimiento de las lineas eléctricas convencionales. En el Peru se esta analizando la opcién de
atribuir la responsabilidad de la gestion a ADINELSA (Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A.), que
es una empresa estatal de derecho privado, que tiene por finalidad administrar las obras de electrificacion rural que se
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encuentran fuera de las areas de concesion de las empresas distribuidoras de electricidad, donde no existan otras
entidades que se puedan encargar de su operacidon y mantenimiento. Existen antecedentes con sistemas fotovoltaicos
pero hasta el momento no se ha acordado un esquema exacto para Euro-Solar. De igual manera se ha propuesto en
Bolivia la posibilidad de traspasarlo a ENDE (Empresa Nacional de Electricidad) mediante un convenio subsidiario, al ser
el organismo especializado en generacion eléctrica, aunque adolece de experiencia en el area educativa.

En otros casos no existe claridad institucional sobre cémo se realizara la gestion de los recursos con la finalizacién del
proyecto ya que por ley, en varios paises el Estado no puede "vender, enajenar, ni donar bienes a privados" por lo que
en Nicaragua se ha propuesto la aprobacion de una ley de traspaso de activos hacia los comités comunitarios,

En Ecuador, la consolidacion de la CNC y su perfecta integracion en las politicas del MEER permite asegurar una
sostenibilidad de parte de la institucién contratante, al menos hasta el cierre del proyecto en septiembre 2011.
Posteriormente, el MEER cedera todo el proyecto a las comunidades, dejando constituido un call-center en las
dependencias ministeriales que podra dar un apoyo especifico en informacion y servicios. Hay que resaltar el apoyo
que se dara a la gratuidad del servicio de acceso a internet por 5 afios, gracias al convenio entre MEER y la CNT,
que permitira dar una sostenibilidad al menos en las primeras fases de funcionamiento. Los apoyos de los ministerios
de Educacion y Salud a través de sus programas de formacion sectoriales representan un acercamiento de las
instituciones al programa y a las comunidades.

En Bolivia, una posibilidad seria ceder la gestion al final del programa al Ministerio de Educacién, integrandolo en
sus programas nacionales de Telecentros Comunitarios, y coordinando con los ayuntamientos y ENDE para asesorar
en el mantenimiento técnico de los equipos.

En Nicaragua otra opcion que se plantea es traspasar los equipos al Ministerio de Educacion, pero tampoco se ha
definido si se realizard de esta forma la gestion de los bienes. Finalmente el plan de negocios en proceso de
elaboracion plantea que segin la Ley de Participacion Ciudadana, Ley 475, se puede realizar transferencia de
propiedad a los miembros del Comité Euro-Solar para que ellos como una organizacion comunitaria se hagan cargo
del manejo y administracion de los equipos.

e financiamiento publico

En 6 de los 8 paises hay decisiones favorables a la asuncion del costos de la conectividad mientras que para los dos
otros (Honduras y El Salvador las negociaciones estan en curso). Para la asuncién de la responsabilidad del
mantenimiento de los equipos hay esquemas institucionales pensados en cuatro de los paises mientras que para los
demas se estan todavia discutiendo alternativas.

Cuadro 19 - Sostenibilidad

Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua Bolivia Paraguay
Pago conectividad MINEDUC HONDUTEL MINED TELCOR CNT MINED ¢(ENTEL/SICOMI? MEM
(acuerdo sélo

verbal,
Addendum sin
firmar)

Mantenimiento equipos MINEDUC En En principio, MEM CNT ADINELSA (ENTEL/SICOMI? ANDE
fotovoltaicos negociaciones grupos de
con Sec. Salud; padres/madres
otros actores de alumnos/as
pendientes. (Apoyo
MINED)
Mantenimiento equipos Comunidades COHCIT apoyo Escuelas, con Comunidades Comunidades MINED ¢(ENTEL/SICOMI MINED/COM.
informéaticos y otros técnico sin apoyo MINED
acuerdo para /Municipios?
mantenimiento
(por ahora

comunidades
con
municipalidades,
sin formalizar)
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En Paraguay el Viceministerio de Minas y Energia tiene previsto financiar el costo de la conectividad de las 45
escuelas de Euro-Solar durante 5 afios. Mediante una licitaciéon inminente se van a seleccionar los proveedores que
seran contratados para tal efecto. Considerando, sin embargo, que los presupuestos de las instituciones son
anuales, los fondos respectivos son asegurados so6lo durante el corriente y el préximo afio. Es necesario asegurar
gue el compromiso para los afios sucesivos sea confirmado de forma irrevocable.

En el Peru el Estado esta ofreciendo subvencionar gran parte de los costos de gestion de los sistemas implantados
por Euro-Solar, y en particular a través de ADINELSA la gestion de los componentes de generacion y transmision de
energia y a través de DIGESA la conexion satelital y el mantenimiento de la red de internet. ADINELSA, por ser una
empresa subsidiaria del Estado, administra los proyectos transferidos por el Ministerio de Energia y Minas (MEM),
subvencionando integramente el déficit del flujo econémico de los mismos. En cuanto a DIGESA ya se ha
mencionado de como las 130 escuelas de Euro-Solar entraran a hacer parte de su programa ordinario. Los
anteriores planteamientos representan una muy buena base para la sostenibilidad de la infraestructura y del servicio
a corto y mediano plazo ya que los instrumentos institucionales existentes responden a politicas consolidadas y que
reciben financiamiento ordinario del Estado. Es necesario formalizar los compromisos respectivos de forma detallada
antes de la transferencia.

En Honduras la sostenibilidad financiera ain no esta asegurada, y es poco realista pensar que seran las
comunidades las que asuman el coste (debido a su volumen). En todo caso y en aquellas donde logren generar
ingresos por el uso de los equipos, podrian asumir algun arreglo leve o simplemente mantenerlos minimamente, no
asi para los paneles, cuyo coste es mayor, especialmente el de las baterias. En este sentido, la sostenibilidad de los
paneles solares lo asumira Salud de manera parcial dado que alimentaran centros de salud principalmente y de
manera prioritaria. Pero sélo asumiran un parte (ya que son 7 paneles y ellos no van a mantenerlos todos). Hace
falta, no obstante, un convenio con salud para garantizar esta parte, pendiente de firma.

En El Salvador, el eje tecnolégico-educativo del proyecto Euro-Solar, es decir, la dotacion de equipos informaticos
tiene muchos elementos en comun con lo que estan impulsando desde el MINED como programa "Conéctate”
(dotacion y creacion de aulas informaticas) y del "one laptop per child" (aunque éste prevé dotar a cada alumno de
una computadora). Hay diferencias claras, ya que los otros proyectos cuentan con recursos adicionales para apoyo
docente, entre otros elementos clave. No obstante, si Euro-Solar no se articula a éstos, peligra su sostenibilidad, en
términos tanto tecnoldgicos como financieros. Otro elemento, es el mantenimiento y/o reemplazo de paneles o de
accesorios del equipo. Para ninguno de los ejes -mantenimiento de eje informatico y de equipos fotovoltaicos-, hay
por ahora una estrategia de sostenibilidad clara. En principio parece haber una voluntad de garantizar dicho
mantenimiento, no obstante, no hay ningun acuerdo firmado. También el compromiso de financiar la conectividad
esté siendo tramitado.

En Bolivia el Viceministerio de Electricidad y Energias Alternativas tiene previsto financiar la conectividad de las 59
escuelas durante 2 afios, quedando atn por definir el proveedor definitivo (ENTEL, SICOMI, otros...) para poder
definir los costos. Hasta el momento, la CNC ha dispuesto de los fondos necesario para sus actividades, y para la
gestion 2010 ha solicitado un monto de 1.238.583 bs (123.858 €), que se estima sea recortado hasta los 100.000 €.
Sera necesario que para el afio 2011, la DCE pudiera sugerir al Ministerio la continuidad en la provisién de los fondos
necesarios en el afo de cierre.

En Nicaragua, el MEM ha cumplido con la aportacion de contrapartida, y existe un convenio por medio del cual el
Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) cubrira los costos de servicios de internet por
dos afos. Adicionalmente se estan realizando gestiones con al menos 3 municipalidades para que cubran el costo de
conectividad para sus comunidades al finalizar el aporte de TELCOR.

En Ecuador /a CNC tiene previsto el apoyo al programa, con un presupuesto para la gestion 2010, de 280.363 € en
efectivo y especie (acceso a internet p. €j), y para el 2011, de 105.338 € (en efectivo y en especie). Hay previsién de
que dicho presupuesto sea otorgado por el ministerio de finanzas, pero dependera de la aprobacion de los
presupuestos generales de la Nacion, dada la disminucién de ingresos de este afio por la bajada del precio del
petréleo y el aumento en las inversiones nacionales.

En Guatemala el apoyo del MEM es limitado, dado que no han logrado concretizar el registro del proyecto ni obtener
un presupuesto para la contrapartida, pero el apoyo de otros organismos como el MINEDUC que ha asignado los
fondos para la contratacion del servicio de internet satelital, las gobiernos locales y las comunidades es importante.

sostenibilidad técnica

Los equipos provistos por Euro-Solar han sido seleccionados sobre la base de estrictos criterios de calidad y durabilidad,
asi como las condiciones para su instalacién y conservacion. La calidad de los equipos que conforman el kit constituye
una primera garantia para la sostenibilidad técnica del Programa. Entre ellos se pueden mencionar: (i) los paneles
fotovoltaicos montados sobre una torre de 5 m de altura, al amparo de posibles fuentes de dafio, (ii) los dispositivos de
control de carga que deberian ayudar en el correcto uso del sistema, (iii) la bateria de acumuladores sellados, de larga
duracion, (iv) los aparatos eléctricos y electronicos de bajo consumo. Los equipos a instalar son de alta durabilidad y
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expresamente disefiados para dar servicio por 20 afios con un buen mantenimiento. Estas caracteristicas deberian
actuar favorablemente para asegurar una vida suficientemente larga de los mismos, a condicién que se practiquen
correctamente las consignas para su buen uso y mantenimiento. La capacitacion adecuada de los operadores, asi como
la sensibilizacion de todos los usuarios y gestores es fundamental para tal efecto.

Desafortunadamente el tema de la gestion y mantenimiento parece todavia bastante confuso en todos los paises. Se
confia mucho en el mantenimiento preventivo asegurado por el suministrador durante dos afios, en algunos casos hay
posibles arreglos formales con entidades especializadas (ANDE y ADINELSA respectivamente en Paraguay y Perd y
algo similar podria darse en Bolivia con ENDE), en otros con ONGs (INTERVIDA en El Salvador), en otros se confia en
la capacidad de las comunidades mismas con el apoyo de sus municipios. Es sumamente urgente definir de manera
clara las opciones a perseguir, asegurando su sostenibilidad y tomando los compromisos vinculantes respectivos.

Parece interesante la idea que se pretende implementar en Ecuador donde, en lugar de la creacién de un portal web
de comunicacién para resolucion de problemas que surjan en las comunidades tras el cierre del proyecto, se creara
un “Call center” o Red de difusion, sistemas que estara operativo en el MEER y que permitira dar apoyo a problemas
y dudas de las comunidades en aspectos logisticos, uso de los equipos, en temas educativos, sanitarios, aspectos
productivos (relaciones con compradores, anuncios de turismo..), ademas de servir al propio ministerio para resolver
otros servicios propios (consultas sobre cumplimiento de planillas de electricidad..). Este call center jugara un papel
clave en el Plan de sostenibilidad, mientras la comunidad se adapta al uso tecnoldgico. Los Ministerios de Educacion
y Salud ya disponen de call centers. Sera necesario determinar si esa red de difusién permanecera en el MEER o
sera traspasada a otra institucion, pero deberia ser un organismo mas agil que un Ministerio, pero bajo la supervision
de éste. Tras el cierre de Euro- Solar, el Ministerio de Salud seguird manteniendo a los promotores de salud en la
zona, mediante el pago de un bono por vacunaciones.

e sostenibilidad social

La sostenibilidad social es uno de los factores criticos del programa, debido a la brecha cultural, educativa, tecnolégica y
a las debilidades organizativas y administrativas de las comunidades. La apropiacion de los sistemas por parte de las
comunidades beneficiarias es el otro factor determinante para la buena gestion y consiguiente buen mantenimiento de
los sistemas. Para tal efecto se recomienda el acompafiamiento continuado de las comunidades por lo menos durante
todo 2010. Las OCLs, sean estas conformadas en el &mbito de las asociaciones de padres de familias o como
organizaciones ad-hoc, son las organizaciones que deberan ser formadas y asistidas hasta convertirse en gestores
capaces de los sistemas.

Los elementos de sostenibilidad institucional y técnica mencionadas anteriormente no son suficientes si no van a la par
con la sostenibilidad social. De nada va a servir un conjunto de instalaciones que, a pesar de ser de buena calidad y
correctamente mantenidas en funcionamiento por un agente externo, no responden a una necesidad propia de los
usuarios, si estos no se han apropiado de ellas. Este aspecto, hasta el momento, no esta suficientemente organizado y
las caracteristicas de las comunidades beneficiarias hacen dudar sobre su capacidad, en las condiciones actuales, de
darle un uso adecuado a las instalaciones. Tanto la cantidad como el nivel cultural y econémico de las poblaciones de
estas comunidades son muy insuficientes y deberan ser objeto de un trabajo de fortalecimiento muy intenso.

Se registran casos (Honduras, El Salvador) donde se ha generado cierta desconfianza debido a los retrasos (algunas
comunidades llevan desde finales de 2008 con los trabajos de rehabilitacion/construccion finalizados) pero siguen
motivados, especialmente por el componente tecnoldgico y de acceso a internet, el mas mencionado, y el que mas
ilusion genera en los beneficiarios. El aprendizaje de computacion y el imaginario de que las tecnologias van a facilitar a
sus hijos acceder a otras posibilidades, lo tienen muy presente.

Durante toda la duracion del programa se recomienda una intensa publicidad mediante la edicion de materiales
visualmente agradables (afiches, videos/dvd’s,) y comprensibles y mensajes radiales periddicos. Un aspecto basico no
contemplado, importante para la zona andina, es que no solo se capacite en la gestion del kit al comité de gestion, sino a
todos los profesores y al mayor nimero de campesinos posibles, ya que la fuerte emigracion, junto con la tradiciéon de
cargos rotatorios comunales, puede hacer variar la composicion del comité inicial, por lo que una activacion de un n°
mayor permitiria reforzar posibles ausencias.

El proyecto esta insertado en las estructuras locales que sobreviviran tras el ciclo del proyecto, y se han realizado
algunos esfuerzos en abordar temas socioculturales incluyendo la barrera del idioma con las comunidades indigenas,
pero aun se tiene mucho trabajo por hacer en educacién multicultural bilingtie aplicando tecnologias de la informacién, y
ésto va mas alla de la traduccién de textos y la creacion de una pagina web.

La organizacion comunitaria debe prever una fuerte restriccién de contenidos peligrosos o socialmente inaceptables
(pornografia) que puedan ocasionar un fuerte rechazo por las familias o de las autoridades en bloque, del uso de sus
hijos de los ordenadores o de internet, asi como inhabilitar el uso a miembros de la comunidad.
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e autosostenibilidad financiera

La posibilidad para que las OCLs se vuelvan auto sostenibles y asuman los costos de mantenimiento de los equipos
depende del tipo y cantidad de actividades generadoras de ingreso que sean capaces de movilizar. Esto variara de caso
en caso y podria comprender: cursos de informatica para adultos, acceso a internet para el pablico, teléfono por internet,
impresiones, escaneados y fotocopias, proyecciones de filmes de entretenimiento, etc. Todo lo anterior implica que la
organizacion disponga de una buena capacidad de promocion y gestion de sus servicios, que debera desarrollarse con
el apoyo de la facilitacion prestada por el Programa.

Se ha elaborado una propuesta de plan de sostenibilidad y plan de negocios, aun no validado y aprobado por las
comunidades, pero que plantea mecanismos para generar ingresos. La comunidad usuaria debera gestionar un
mecanismo para que los servicios (internet, teléfono, recarga de baterias) sean administrados de forma sostenible,
recuperando los costos de personal y materiales, mas un fondo de reserva para hacer frente a imprevistos. Estos
contenidos deberan ser objeto de capacitaciones y acompafiamiento organizacional. Se insiste sin embargo, que desde
la institucionalidad nacional se garantice el mantenimiento técnico que complemente los pocos ingresos que puedan
generar las comunidades y eventuales apoyos de las alcaldias (hasta el momento sélo en algunos casos el costo del
mantenimiento de las instalaciones eléctricas e informaticas esta previsto que sea subvencionado por el Estado).

El escaso numero de habitantes de casi todas las comunidades (100 personas de media, incluyendo gran n° de nifios) y
la pobreza en la que suelen vivir estos, hard que sea muy dificil lograr acumular los fondos necesarios para el
mantenimiento y especialmente la reposicion futura de los equipos, sobre todo de las baterias. La renovacion de las
baterias cada 5 afios, con el elevado coste que supondra, no se estima totalmente asumible mas que por algunas
comunidades mas avanzadas econémicamente y con mayor poblacion, por lo que acuerdos consolidados con entidades
gubernamentales que puedan afrontar esos costes, serian deseables, asi como implicar en el uso del kit y sus servicios
a las comunidades aledafias, de manera que se rebajen costes y se genere mayor implicacién e interés social. En
algunos casos grupos productivos han aportado fondos para la construccién del aula para colocar las computadoras, lo
cual demuestra que la vinculacién con actividades productivas puede ser un medio mas viable de garantizar la
sostenibilidad que la venta de servicios de scanner y llamadas telefonicas en comunidades en extrema pobreza.

e sostenibilidad ambiental

Las inversiones de Euro-Solar son valoradas positivamente desde el punto de vista de la sostenibilidad ambiental,
considerando que comportan el uso de energia limpia, no contaminante. Por la marginalidad del efecto sustitutivo de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero, sin embargo, su contribucién en términos de reduccion del efecto
invernadero es casi insignificante, excepto, como se ha dicho, por su valor demostrativo y didactico hacia el futuro.

Necesita, por lo contrario, de una oportuna atencion el riesgo de contaminacion del medio ambiente que puede derivar
de una disposicién incorrecta de los paneles solares y (sobre todo) de las baterias al fin de su vida util. Existe una
sensibilizacion respecto al problema pero no se ha pensado todavia en ninguna medida mitigadora. Los sistemas
fotovoltaicos generan periddicamente materiales de desecho (baterias, paneles) que deben ser reciclados
adecuadamente. No se dispone de informacién, por el momento, de las medidas especificas previstas, pero la
implicacion de entidades especializadas en esta materia daria mejores garantias que las que podrian dar las
comunidades si este aspecto fuera dejado a su responsabilidad. Es necesario dejar instrucciones precisas a las
comunidades de cédmo comportarse respecto a la sustitucion de las baterias (vida util previsible, indicios para detectar la
necesidad de reposicion, alternativas y estrategias a adoptar para la adquisicion de las nuevas baterias y la disposicién
segura de las viejas).
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6.

Recomendaciones

Compromisos de las contrapartes

Asegurar que se lleven a cabo rapidamente, y conforme a los términos acordados, las licitaciones pendientes a
cargo de las contrapartes, concernientes a: (i) la conectividad, (ii) la construccion de las nuevas aulas en reposicion
de las destinadas a contener los equipos Euro-Social (caso de Paraguay) (iii) la adquisicion de los muebles
necesarios para colocar los equipos (autoridades de contraparte).

El compromiso de las contrapartes respecto al pago de los servicios de conectividad en via de contratacion debe ser
asegurado de la manera la mas formal posible para evitar que el compromiso del CF no sea cumplido en los afios
sucesivos, cuando ya no exista la CNC (autoridades de contraparte).

Perfeccionar el mecanismo de contabilizacion de las aportaciones de contrapartida, valorizando oportunamente y en
base a documentos las aportaciones en especie tanto de recursos humanos y medios logisticos, como de
infraestructura y equipamiento (CNCs) .

En el POA 2010, en curso de preparacion, se deberan precisar todos los aspectos relacionados con la sostenibilidad
de los sistemas, incluyendo: (i) la modalidad y responsabilidades para la recepcién provisional, (ii) la supervision
durante el periodo de garantia, (iii) la modalidad prevista para que las instituciones elegidas (caso por caso)
asuman, después de la recepcion definitiva, la gestion de las instalaciones eléctricas, (iv) como otras entidades
(caso por caso) aseguraran el servicio de conectividad y (v) el acceso a los contenidos educativos, (vi) como se
realizaran las capacitaciones de docentes, (vii) cual va ser el acompafiamiento que se brindara a las OCLs, y (viii)
cual seran las tareas de la ATl en todo lo anterior (CNCSs).

Nombrar, a la mayor brevedad posible, mediante un esfuerzo interinstitucional, un equipo de personas con
capacidad de toma de decisiones, para coordinar entre l10s municipios, las comunidades y el contratista todos los
aspectos referentes al alistamiento de los edificios (donde todavia haya trabajos pendientes), las construcciones de
parte del contratista y la instalacion de los equipos, de conformidad con los tiempos contractuales acordados
(autoridades de contraparte).

Para los fines de lo anterior, fortalecer las CNCs, dotadndole de recursos humanos adecuados y méas recursos para
seguimiento de trabajo en comunidades (autoridades de contraparte);

Activar o dinamizar el sistema de monitoreo interno previsto al punto 3.2.8. del CF para que funcione de verdadero
instrumento de deteccion temprana de problemas de ejecucion del Programa en la fase crucial actual (CNCs).

Verificar nuevamente (Bolivia, Perll y Paraguay) la elegibilidad y adhesion de las comunidades cubiertas por el
Addendum al contrato del suministrador (54 de las 600), anteriormente identificadas pero a las cuales no se les ha
dado seguimiento posterior ya que algunas podrian mientras tanto haber sido electrificadas (caso aparentemente
posible en el Per(l) y eventualmente deberan ser sustituidas por otras a elegir (CNCs).

Activar lo antes posible, donde no se haya hecho (Bolivia y Guatemala), el Comité de Seguimiento sin esperar a la
instalacion de la obra fisica y kits, para poder tomar la mejor decision conjunta sobre el proveedor de internet y para
ir determinando la disponibilidad de cada Ministerio en asumir responsabilidades respecto a la sostenibilidad de las
realizaciones del Programa (autoridades de contraparte).

Planificar (POA 2010) y concretizar acciones para promover la equidad de género en las actuaciones del Programa
(sobre todo las capacitaciones vy la facilitacion en gestion) basandose en la informacién de los diagndsticos (donde
se han realizado) en las comunidades (CNCs).

Gestionar con urgencia (donde todavia esta pendiente como en Guatemala, El Salvador) el mecanismo de exencion
fiscal que permita la importacion libre de impuestos de equipos y materiales del Programa (autoridades de
contraparte).

Convenios con otras instituciones (autoridades de contraparte)

Estipular los acuerdos con los socios que pueden asumir responsabilidades en la gestion de los equipos
fotovoltaicos (ANDE, ADINELSA, ENDE, ...) para asegurar que su personal que opera en el territorio para el
mantenimiento de las redes eléctricas rurales convencionales, pueda, después de una oportuna capacitaciéon por
parte de los especialistas de Euro-Solar, apoyar a las comunidades en temas de mantenimiento de las
instalaciones fotovoltaicas y, donde ésto sea aplicable, reglamentar la cesion a estas entidades de las instalaciones
eléctricas de Euro-Solar, bajo la responsabilidad de darle mantenimiento y asegurar su funcionamiento a largo
plazo.

Estipular, caso por caso, los acuerdos interinstitucionales (p.e. DIGESA) o comerciales (p.e. operadores privados de
telecomunicaciones en Paraguay) para reglamentar la conexion de las 600 escuelas de Euro-Solar y la provisién a
las mismas del servicio de Internet de forma subvencionada, por un tiempo minimo de 2 afios, extensible a 5 afios.
Asegurar que el compromiso de estas instituciones y/o empresas incluya un adecuado servicio de atencién al
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usuario. Al respecto las DCE deberan mantener un didlogo cerrado con las entidades implicadas en la conectividad,
para agilizar la toma de decisiones sobre el tema?®, lo antes posible, y poder proceder con tiempo a la compra de las
antenas y médems para ser instalados en las comunidades cuya ejecucién vaya mas avanzada.

e Estipular con los ministerios de salud, sobre la base del listado de la comunidades beneficiadas por Euro-Solar,
acuerdos para que su personal, tanto local (responsables de los centros de salud) como centrales (servicios de
logistica y equipamiento) asuman la responsabilidad de la supervision y manutencion de las refrigeradoras en
acuerdo con las direcciones regionales de salud de las cuales ellos dependen.

e Aceptar la propuesta para que los Centros de Salud ubicados en las mismas comunidades y/o cercanas, que tienen
fuentes propias de electricidad, reciban las refrigeradoras en donacion directa (CE).

e Estipular los acuerdos con los ministerios de educacion (consolidar o formalizar los que ya se han estado realizando
en la mayoria de los casos) respecto a la insercion de las aulas Euro-Solar en sus respectivos programas de TICs.

¢ Incluir en los convenios con las alcaldias el apoyo de sus técnicos de mantenimiento a los comités locales.

e Aumentar el énfasis en los aspectos culturales indigenas. Por ejemplo en el Ecuador incluir en el Comité de
Seguimiento a la nueva Secretaria de los Pueblos, para poder coordinar trabajo con los grupos indigenas. Coordinar
con el CODEMPI (Coordinadora de los Pueblos Indigenas), para reforzar el proceso de obtencién de estatutos
legales de las 21 comunidades del programa que aun no disponen de ellos. Realisar coordinaciones similares en
Guatemala.

e Formalizar, donde haya la posibilidad, colaboraciones con eventuales ONGs que trabajen en las zonas donde opera
Euro-Solar.

e Concretizar la coordin%:ién en el terreno con otras instituciones o cooperantes que contribuyan a ampliar los
resultados del proyecto™.

e Organizar sinergias en el terreno con otros proyectos de energia fotovoltaica, existentes o en ejecucion, que
coinciden en areas cercanas, para coordinar acciones de gestion conjunta entre las comunidades, formacion a las
familias, apoyo técnico, sostenibilidad compartida, reciclaje de residuos.

e Favorecer la vinculacion con otros proyectos que puedan ayudar a la implementacion de aplicaciones de uso
productivo, incluyendo redes de negocios.

Seguimiento - fiscalizacion

e Asegurar que la funcién de fiscalizacion del contrato de suministro e instalacion de los kits, por parte del equipo
designado por la contraparte cuente con los recursos humanos y logisticos adecuados, considerando ambos
aspectos (obras civiles y eléctricas) y tomando en cuenta el gran niumero de realizaciones dispersas, a fiscalizar en
muy poco tiempo. El equipo necesitara tener capacidad de toma de decisiones, para coordinar entre los municipios,
las comunidades y el contratista todos los aspectos referentes al acabado de los edificios™, las construcciones de
parte del contratista y la instalacion de los equipos (autoridades de contraparte).

e Las DCEs deben proveer al equipo de fiscalizacion todos los documentos y el apoyo necesario para llevar a cabo su
tarea, empoderandolo frente al contratista (DCES).

e Documentar por escrito de manera regular las incidencias en las obras realizadas y compartirlas con DCE y
suministrador. Las CNCs deben coordinar con las DCEs y los ATI semanalmente el estado de obras dado el gran
namero de obras e instalaciones a realizar en los proximos meses, para evitar cuellos de botella en el proceso.
(DCEs/CNCs).

Contratistas - instalaciones

e Coordinar con los suministradores CYMI y AGMIN un calendario preciso de sus trabajos conforme a contratos y
addenda tomando en cuenta todos los aspectos de calendario e implicaciones conexas (desaduanizacion de los
equipos, fiscalizacién y recepcion provisional). (EuropeAid /B2 y DCES)

e Exigir mayor eficiencia del suministrador en obras y provision de suministros, cumpliendo con agilidad y transparencia
en su comunicacion, asi como cronogramas realistas. Una planificacion precisa entre el contratista y la fiscalizacion es
indispensable al respecto. (DCEs/CNCs).

Por ejemplo en Bolivia, caso de ser elegido el proveedor SICOMI, la DCE debe estar abierta a flexibilizar la opcion de la elegibilidad de equipos, pues

el modem no seria de la UE, sino de EEUU (por temas técnicos de conexion).
10 . . . s . P .
Por ejemplo intercambios con las Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador, como ejemplo de buenas practicas en los aspectos educativos y

productivos para el desarrollo comunitario.
11 . . . . . . ” .
Hay todavia defectos importantes en seguridad y aislamiento, que hay que resolver antes de la instalacién del los equipos en las aulas.
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¢ Es necesario controlar la calidad de las obras civiles realizadas por los contratistas, a través de sus subcontratistas, ya
que algunas de las obras observadas durante las visitas de monitoreo tenian defectos. Es necesario ademas asegurar
que la instalacion y los equipos respecten las condiciones 6ptimas de utilizacion. El seguimiento cercano y constante al
trabajo del contratista es indispensable. Tomando en cuenta que los contratos estan firmados entre la Comision y las
empresas CYMI y AGMIN, es necesario, como ya se ha expresado, que las CNCs nombren un equipo de seguimiento
(fiscalizadores) que la CE delega a representarla ante el contratista (CNCs).

e Evitar que en la seleccién de la ubicacién de los recintos para las instalaciones fotovoltaicas premie el interés del
contratista de ahorrar materiales, acercandolas excesivamente a las aulas (CNCs) .

e La instalacion de los equipos informaticos y otros, debera hacerse Unicamente en locales donde la adecuacion se haya
realizado completamente para evitar dafios a los equipos durante eventuales trabajos de adecuacion posterior (CNCs).

¢ Con la asesoria de la fiscalizacion, aclarar con cada comunidad beneficiaria (en acuerdo con los servicios del Ministerio
de Salud, donde procede), la colocacién de algunos componentes del kit (refrigeradora, purificador de agua, faro). Las
decisiones respectivas deberan ser respetadas por el contratista, siempre y cuando no sobrepasen de forma excesiva
sus obligaciones.

e Negociar con los contratistas: (i) para que puedan instalar algunas pequefias bombillas en las habitaciones de los
profesores, cuando esto sea técnicamente factible, para evitar que ellos mismos hagan arreglos improvisados; (ii) para
gue incluyan en el kit unos pequefios ‘speakers” para la amplificacion de los contenidos multimedias ya que los
internos de las laptop son inadecuados para ser escuchados en una reunion publica (verificar de antemano con el ITER
la viabilidad técnica de estas dos propuestas) (CNCs/ DCESs).

e En Ecuador, considerar elevar las casetas un metro por encima del suelo para evitar las inundaciones que se producen
en las comunidades cercanas a rios de gran caudal, y que pueden perjudicar los equipos (CNCs/ DCESs).

e Facilitar al contratista los datos georeferenciados del satélite que se va a utilizar para la conectividad, para la correcta
instalacion del soporte de la futura antena en funcion de posibles obstaculos (CNCs).

e Asegurar que el empleo de mano de obra comunitaria en las obras a cargo del contratista sea correctamente y
puntualmente remunerada por el mismo a los trabajadores respectivos ya que el costo respectivo es incluido en el
computo contractual (CNCs).

Capacitaciones en OyM

e Decidir si no sea mejor utilizar el formato basico del manual de CYMI para todos los paises, pidiéndole a AGMIN de
adaptarlo a las especificaciones de sus suministros (CE, DCEs, CNCs).

e Un pedagogo experto encargado por la CNC deberia participar en las primeras capacitaciones que realicen los
técnicos de los contratistas, para ver aspectos metodoldgicos que hayan de ser reforzados (CNC) .

e Asegurar que los formadores encargados de la capacitacion tengan experiencia con personas del campo, y que
adaptan el nivel técnico de las capacitaciones a la realidad cultural. Se deberian dejar 2 copias del manual por
comunidad (una plastificada) (Contratistas/CNCSs).

e En el caso que, al momento de la verificacién que se realizara con la recepcién provisional, el grado de capacitacion
en OyM de los participantes resulte insuficiente, se debera pedir a los contratistas de repetir el proceso, mejorando la
metodologia (CNCs).

e Por el alto riesgo de rotacion de las personas en las comunidades (migracion...), la capacitacion deberia poder estar
abierta a la mayor parte de los miembros de la comunidad que lo deseen, no solo a los 3 miembros elegidos, ya que
posibles cambios o ausencias prolongadas de sus miembros pueden llevar a usos inadecuados del kit que hagan
peligrar su rendimiento. Se deberian establecer al menos otros 3 suplentes (CNCs/Contratistas).

e Se deberia favorecer la participacion en las capacitaciones de algunos dirigentes de comunidades aledafias para
generar una mayor apropiacion social en el uso de los kits en mayor n° de poblacién potencial (CNCs/Contratistas).

e Integrar a los profesores en las capacitaciones (aun cuando ellos no hayan sido elegidos como receptores de la
capacitacion), al ser ellos un elemento clave por su permanencia en la cercania de la escuela, por el uso didactico
que daran al kit y por su relaciéon con el Ministerio de Edcuacion que permita apoyos futuros en reparaciones.
Asimismo permitir el acceso a las capacitaciones a los técnicos municipales y los jovenes de secundaria que lo
deseen (CNCs/Contratistas).

e Seria aconsejable que los contratistas, con apoyo de las CNCs/ ATI, puedan realizar un DVD sobre la OyM, para que
en el futuro, otras personas que no hayan recibido dicha capacitacion, puedan aprenderlo de forma visual, atractiva y
sencilla, ademas del manual del suministrador (CNCs/Contratistas).

e Desarrollar con las comunidades normas y reglas de uso de los equipos, para clarificar desde su inicio su utilizacion y
evitar conflictos potenciales (Contratistas/CNCSs).
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Para evitar futuros problemas sobre el derecho de uso a internet, PC’s, baterias, etc. por parte de personas de otras
comunidades, se deberia facilitar acuerdos de uso entre la comunidad receptora y las mas cercanas, con el Municipio
como intermediario, para racionalizar su uso y para facilitar tareas de alfabetizacion de adultos en las comunidades
(CNCs).

Capacitaciones informaticas y otros usos de los Kits

Distinguir entre las capacitaciones de informatica basica, capacitaciones en contenidos y en gestion
microempresarial. Cada una de ellas debera tener una respuesta apropiada en términos de cémo y a quien se dirige y
quien la dispensa (CNCs).

Asegurar que las entidades de contraparte y los ministerios de educacion coordinen para que las escuelas Euro-Solar
sean priorizadas en los programas de TICs que ellos manejan, para que logren tener personal formado en el uso de
la informatica y los respectivos contenidos pedagégicos destinados a la educacién de los alumnos
(CNCs/Ministerios de Educacién).

Tomando en cuenta que varias de las escuelas beneficiadas por Euro-Solar son unidocentes y que muchos de los
maestros tienen conocimientos muy elementales de informatica, es necesario, ademas de las capacitaciones
previstas por los Ministerios de Educacion, proveerle también un refuerzo mediante apoyos en situ (jévenes
universitarios) bajo un esquema que ya se utiliz6 anteriormente en programa similares (DIGETE de Pera)
(CNCs/Ministerios Educacion) .

En cuanto al resto de la poblacién de las comunidades, para que las nuevas tecnologias puedan convertirse en
nuevas oportunidades para ellos, se necesita una facilitacion asidua, motivada y competente durante un tiempo
adecuado. También en este caso el empleo de jovenes universitarios (de la carrera de informatica) seria muy
provechoso. Se recomienda investigar la posibilidad de hacer acuerdos con las universidades de las diferentes
regiones donde se realiza Euro-Solar para que las mismas pongan a disposicion sus estudiantes o recién egresados
para trabajar de facilitadores en las comunidades (una duracion minima de tres meses es aconsejada). Investigar la
forma de financiar esta contribucion (aportacion de las Universidades, convenios interinstitucionales con entidades
gubernamentales, contratos de servicios de la ATI) (CNCs/ATI).

Considerar, junto con los Ministerios de Educacion, la otorgacion de estimulos (diplomas, concursos,...) a los
profesores y comunidades mas exitosas en recibir las capacitaciones informéticas (CNCs/Ministerios Educacion).

Identificar con los ministerios de educacion las mejores practicas y lecciones aprendidas sobre la utilizacion de
internet en escuelas con educacion multicultural bilingle de comunidades indigenas (donde sea aplicable)
(CNCs/Ministerios Educacion).

Recepcion provisional

Dar oportunas instrucciones a los contratistas para que realicen el alta de los equipos en la base de datos
predispuesta por el ITER y asi permitir la consiguiente validacién preliminar (a distancia) por parte de este Instituto
(ITER, CNCs, ATI).

Organizar para que el ITER asuma el liderazgo en la tarea de recepcion provisional en situ, planificando
oportunamente sus presencias en el pais, siendo el referente Gltimo para la DCE. Prever las prestaciones respectivas
en el Addendum del Contrato de Subvencion del ITER, que se necesita formalizar urgentemente (Europeaid-
B2/ITER).

Con vistas a realizar las recepciones provisionales de las instalaciones que estan siendo suministradas, es necesario
organizar en cada pais un equipo de técnicos (CNC/ATI) que se encargue sistematicamente de esta tarea, siendo
ellos los mismos que, segun propuesto arriba, deberian asegurar el seguimiento en la actual fase de realizacion de
las instalaciones. Ellos deberian aplicar el protocolo establecido por el ITER/SOCOIN bajo el estrecho control del
ITER, siendo en el conjunto responsables de la recepcién provisional frente a las DCEs (CNCs/ATI/DCES).

Para tal efecto, estos técnicos deberian ser formados por el personal del ITER antes de iniciar la aplicacion del
protocolo (CNCs/ATI/ITER)

Los tiempos para realizar esta tarea deberan ser coordinados para cumplir con las prescripciones contractuales y
darle el tiempo al contratista de hacer las reparaciones eventualmente necesarias (CNCs/DCESs).

Papel y tarea de la ATI

Planificar con exactitud las préximas tareas de la ATl en cada pais de conformidad con los respectivos POAs 2010,
en acuerdo con las DCEs y las CNCs, considerando los abundantes recursos todavia disponibles en el contrato de
SOCOIN y los compromisos adquiridos frente a los paises mediante el CF (DCEs, CNCs, Europeaid-B2, SOCOIN).
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Planificar las tareas globales de coordinacion regional que debera realizar la ATl en esta fase ulterior del Programa
(Europeaid-B2/SOCOIN).

En cada pais el JATI debera seguir colaborando estrechamente con la CNC y la DCE en todas las actividades
previstas y dirigir las actividades a cargo del contrato ATl (DCEsS/CNCs/SOCOIN).

Las respectivas Delegaciones deberan ser asociadas en la planificacion de los servicios que prestara la ATl en cada
pais y supervisaran el desempefio de los mismos (DCEs/CNCs/SOCOIN).

Optimizar el uso de la ATI, incluyendo, ademés de la provision de personal para la recepciéon provisional, también
contribuciones a las otras tares de las CNCs, en aspectos pedagogicos de las capacitaciones, la organizacion
comunitaria, los usos productivos de las instalaciones, etc. (DCEs/CNCs/SOCOIN)

Es importante que los verificadores que contrate la ATl tengan unas cualificaciones adecuadas y reciban del ITER la
capacitacion especifica. Los mismos deberan depender ademas, para los aspectos técnicos, de la coordinacion del
ITER, el cual es responsable de dar el visto bueno definitivo a la DCE (DCES/CNCs/SOCOIN).

Contribuir a disefiar, en cada pais, la estrategia de desarrollo empresarial comunitario incluyendo el acompafiamiento
que debera aportar la CNC/ATI de forma intermitente, durante todo el periodo (hasta abril 2011) a los planes de
negocios y planes de sostenibilidad vinculados a la venta de servicios para actividades generadoras de ingresos con
los productores de la zona (DCEs/CNCs/SOCOIN).

Se investigard la posibilidad de realizar convenios con algunas universidades para que se empleen jovenes
graduados (o graduandos) en el acompafiamiento de las comunidades (en temas de internet y su uso comercial)
(DCEs/CNCs/SOCOIN).

La CNC/ATI deberan informar constantemente y recurrir a la intervenciéon de la Delegacion en cada ocasion que sea
necesario (p.e. comunicaciones al contratista) (DCES/CNCs/SOCOIN).

En colaboracion con el ITER, la ATl deberia realizar un estudio sobre sistemas de disposicién/reciclaje de baterias y
otros contaminantes situando con exactitud la gravedad del problema del reciclaje de baterias y posibles soluciones
contribuyendo a establecer una politica comun, aprovechando, donde ya existe, la organizacion o programas previos
que se dedica a ésto (/CNCs/SOCOIN/ITER).

Transferencia de los equipos

Una vez recepcionadas definitivamente todas las instalaciones, la CE las traspasara a la contraparte (firmante del CF)
y esta decidird a su vez como realizar la cesion en favor de los beneficiarios Ultimos, de manera que se asegure su
buen uso, mantenimiento y rentabilidad (DCEs/autoridades de contraparte). Se necesita por lo tanto concretizar el
mecanismo (legal, operacional, financiero) para el traspaso de activos a las comunidades o en su defecto a la
institucion que sera responsable de su custodia y operacion (autoridades de contraparte).

Se debera traspasar a los beneficiarios ultimos, ademas de los equipos, toda la documentacion apta para poder
ejercer los derechos y las garantias de los fabricantes y la licencia de uso del software (DCEs/autoridades de
contraparte).

Es necesario perfeccionar el esquema segun el cual las eventuales organizaciones propuestas (ADINELSA, ANDE,
ENDE) recibirian la responsabilidad de operar y darle mantenimiento a los sistemas fotovoltaicos. Hay que precisar
los aspectos legales y financieros que este esquema conlleva y, una vez definidos los términos de comun acuerdo
también con las comunidades beneficiarias, establecer los convenios respectivos (autoridades de contraparte).

Buscar crear clausulas adicionales en los convenios de transferencia, para que puedan participar (donde aplica) las
alcaldias en la gestion y tal vez propiedad compartida de las instalaciones, para disponer las comunidades de un
futuro refuerzo institucional en su mismo entorno (autoridades de contraparte).

Visibilidad

Las CNCs, con el apoyo de la ATl y de las delegaciones, deberan asegurar la publicidad y la demostracion extensiva
de los equipos instalados y en funcionamiento. Se buscara la maxima cobertura de los medios de comunicacion. El
Programa deberia ser tomado como ejemplo en los foros, debates e iniciativas relativas a las energias renovables en
los diferentes paises. La ATI colaborara en esta tarea conforme a sus obligaciones contractuales respectivas
(CNCs/ATI).

Hay que intensificar las acciones de visibilidad en diferentes espacios. La inminente instalacion de los equipos
permitird mostrar concretamente los logros de Euro-Solar y por lo tanto es oportuno darle cobertura a los eventos de
puesta en funcionamiento de los mismos con amplios detalles de los aspectos tecnoldgicos, institucionales y sociales.
La presencia de Euro-Solar en los sitios Web pertinentes de las instituciones de contraparte y socias en cada pais
deberia ser reforzada (CNCs/ATI).
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e Dar énfasis en la estrategia de comunicacién tanto a los aspectos de energia renovable como a los aspectos de TICs,
diferenciando eventualmente los espacios mas apropiados para cada uno de ellos (CNCs/ATI) .

¢ Laweb regional debe actualizarse con noticias detalladas de los diferentes paises y los diferentes temas (SOCOIN).

¢ Se han de potenciar los medios de comunicacion radial para promover, sensibilizar y asesorar sobre el uso de los kits
a las poblaciones beneficiarias (CNCs).

e Elaborar una estrategia de comunicacién que tome en cuenta las particularidades linglistico-culturales de una parte
de las comunidades beneficiarias (CNCs).

Coordinacion entre paises

e llustrar a las CNCs de los otros paises sobre el modelo de licitacion abierto utilizado en el Paraguay para la
conectividad. En el caso que algln pais quisiera aplicar el mismo procedimiento, proporcionar la asistencia respectiva
(modelo de pliego, etc) (ATI).

¢ De la experiencia de Euro-Solar en el PerU se rescata en particular las sinergias con programas estatales existentes
como ADINELSA y DIGETE. Estas sinergias deberian ser dadas a conocer a las otras CNC para que eventualmente
se repliquen las buenas practicas (ATI).

e La reunion de las Ill jornadas Regionales en Ecuador deberian tener una fuerte participacion de entidades
gubernamentales. Los temas focales ya no deberian limitarse a aspectos de ejecucion del Programa sino a los
contenidos del mismo y las lecciones aprendidas (SOCOIN y ATI en los paises).

e Considerar la oportunidad de organizar espacios de intercambios sobre energias alternativas inspirados a | os
resultados de Euro-Solar en reuniones internacionales organizadas por otros organismos (Olade, etc.).

e Buscar espacios comunes entre Euro-Solar y @lis2 coordinando oportunamente con la CEPAL y eventuales
ejecutores de los Proyectos Demostrativos de @lis1 todavia operativos.
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