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COMUNICADO 
ASOCIACIÓN IBERO AMERICANA DE MINISTERIOS PUBLICOS (AIAMP) 

 
REDOBLAR ESFUERZOS PARA PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA DE GÉNERO, 
ESPECIALEMENTE CONTRA LAS MUJERES Y LAS NIÑAS Y NIÑOS, DURANTE LA 
EMERGENCIA GLOBAL COVID-19 

 
1. Considerando las circunstancias existentes en el contexto mundial provocadas por el 

COVID-19, declarado como pandemia por la Organización Mundial de la Salud (OMS), 
que ha afectado a casi la totalidad de países e impactado de manera diferenciada a las 
personas y poblaciones en condiciones de vulnerabilidad. 

2. Considerando que por el momento las principales medidas recomendadas por la OMS 
para la prevención de la infección son: las medidas de higiene personal; la permanencia 
en el espacio privado –es decir, la casa de residencia– denominado también aislamiento 
social; y la realización de pruebas para detectar y atender los casos sospechosos.  
Nuestra región iberoamericana, de acuerdo con los datos de la OMS, es una de las más 
afectadas, siendo España uno de los países que lamentablemente, según las estadísticas, 
se encuentra en los primeros lugares de afectación por la pandemia. Por ello, nos 
unimos al reconocimiento del Director Regional de la OMS para Europa, Hans Kluge, 
sobre el actuar heroico de las y los trabajadores de primera línea del Ministerio de 
Sanidad, como resultado de la actuación del Gobierno español que ha adoptado 
medidas audaces, enfoques innovadores y decisiones valientes.  

3. Conscientes que las personas enfrentamos esta situación de manera diferenciada, por 
sexo y género, lo que hace que la incertidumbre, la carga laboral, las responsabilidades 
económicas y de cuidado, los quehaceres domésticos, el peso emocional, y por supuesto 
la vulnerabilidad hacia las violencias, propicie que la violencia por razones de género se 
agrave durante las medidas de aislamiento social, siendo para las mujeres y las niñas y 
niños especialmente riesgosa. 

4. Identificando que en el espacio privado se reproducen las desigualdades históricas en 
carga de tareas y distribución de roles de género para hombres y para mujeres, así como 
la presencia de situaciones de vulnerabilidad y violencia para mujeres, niñas y niños, 
personas mayores, personas con discapacidad, etc. 

5. Conscientes de que, tal como informa Phumzile Mlambo-Ngcuka, Directora Ejecutiva de 
ONU Mujeres, en este momento millones de personas se refugian en casa ante el 
contagio mundial del COVID-19. Aunque se trata de una medida de protección, conlleva 
otro peligro mortal para las mujeres y la niñas y niños. Está aumentando, como la 
directora le ha llamado, “otra pandemia en la sombra”: la violencia contra las mujeres y 
la niñez. Cada vez son más las líneas de atención y los refugios para la violencia en el 
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ámbito doméstico de todo el mundo que notifican un incremento de llamadas en busca 
de ayuda1. 
Si no se aborda debidamente, las consecuencias de dicha violencia se añadirán al 
impacto económico del COVID-19. En el pasado, el costo mundial de la violencia contra 
las mujeres se ha estimado en aproximadamente 1,5 billones de dólares 
estadounidenses. Esta cifra sólo puede aumentar en este momento que crece la 
violencia, y seguir aumentando una vez superada la pandemia2. 

6. La Red Especializada en Género, REG, de la Asociación Ibero Americana de Ministerios 
Públicos, en el 2018 reconoció  

“…que la violencia de género y la violencia contra las mujeres son fenómenos arraigados 
en nuestras sociedades, cuya erradicación conlleva cambios estructurales que no pueden 
ser implementados en pocos años, siendo necesario continuar por más tiempo la discusión 
e implementación de acciones para el fortalecimiento de las capacidades de los 
Ministerios Públicos de la AIAMP para la investigación, persecución penal de casos 
relacionados a estos fenómenos, como la protección de las víctimas de  delitos” (Segundo 

Encuentro de la Red Especializada en Género REG, de la Asociación Ibero Americana de Ministerios 
Públicos, 2018). 

Por ello, la REG nos urge a hacer un llamado como AIAMP a fin de recomendar a las 
Fiscalías/Procuradurías que nos integran que adopten y, en su caso, refuercen las 
medidas de atención de la violencia de género, especialmente en contra de las mujeres 
y la niñas y niños.  En atención a lo anterior,  

 
La AIAMP 

 
1. Hace un llamado a las Fiscalías/Procuradurías que la integran para que en este contexto 

de emergencia sanitaria prioricen en sus agendas institucionales la atención de casos de 
violencia de género, puesto que se trata de un riesgo exacerbado como consecuencia 
del aislamiento poblacional en todos los países. En esa línea, se solicita que redoblen 
esfuerzos para implementar mecanismos acordes a la epidemia del COVID-19 y 
garantizar la respuesta inmediata, en coordinación con diversas autoridades e 
instituciones de sus países, para atender las denuncias de delitos en contra de mujeres, 
niñas, niños y adolescentes, contra población LGTBIQ+, personas mayores, personas con 
discapacidad, etc.; víctimas de violencia de género en sus diferentes manifestaciones. 

2. Se sugiere que, través de las Fiscalías/Procuradurías, se pongan a disposición 
mecanismos de denuncias a distancia: centros de llamadas de atención de emergencia, 
plataformas digitales de denuncias, SMS, herramientas y redes digitales; mecanismos 
de descentralización de atención de denuncias; o los mecanismos que consideren 
apropiados para la atención especial a denuncias por violencia de género, evitando que 
los delitos queden impunes. Se debe considerar, en este sentido, que las mujeres, al 
momento de tener la necesidad de hacer la denuncia, pueden estar con su agresor al 
lado, lo que restringirá sus posibilidades de acudir por ayuda. Por esa razón, además de 

                                                           
1 “Violencia contra las mujeres: la pandemia en la sombra”, Declaración de Phumzile Mlambo-Ngcuka, Directora 
Ejecutiva de ONU Mujeres, 6 de abril de 2020. Disponible en Internet: 
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/4/statement-ed-phumzile-violence-against-women-during-
pandemic  
2 Idem. 

https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/4/statement-ed-phumzile-violence-against-women-during-pandemic
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/4/statement-ed-phumzile-violence-against-women-during-pandemic
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habilitarse canales no presenciales, se deberán asegurar los canales de denuncia 
escritos (WhatsApp, correos electrónicos, etc.). 

3. Se recomienda a las fiscalías/procuradurías, establecer lineamientos de trabajo 
diferenciales para este contexto particular, considerando el aislamiento general de la 
población y la merma de recursos estatales, pero teniendo en cuenta que resulta 
prioritario para todos los países resguardar la salud pública. En esa línea, se deberá 
promover que el personal policial y especializado concurra a los hogares de las víctimas 
a realizar las diligencias correspondientes –en la medida de lo posible–, para evitar el 
traslado de las víctimas fuera de su hogar. A la vez, se deberán facilitar –también en la 
medida de lo posible–, los mecanismos para las exclusiones de los varones agresores 
fuera del domicilio hasta tanto cesen las medidas de aislamiento. 

4. Se sugiere reforzar los criterios de valoración y medición del riesgo de violencia de 
género contra las mujeres, en concordancia con el trabajo que realizan los servicios 
policiales que atienden los llamados urgentes y las autoridades jurisdiccionales o 
administrativas, a fin de implementar las medidas de protección adecuadas que 
garanticen la libertad, seguridad, integridad y vida de las mujeres.  

5. Se recomienda integrar los enfoques de género, niñez, multiculturalidad, 
interseccionalidad y diversidad de género y sexual, diferenciado y especializado, a fin de 
garantizar que la atención durante las denuncias visibilice las diferentes 
vulnerabilidades o discriminaciones múltiples que pueden converger en una víctima, a 
fin de generar los procesos adecuados de coordinación para la canalización a las 
autoridades competentes y refugios 

6. También se recomienda promover la adopción de mecanismos especializados de 
denuncia de delitos cometidos por razones de género, especialmente en contra las 
mujeres y las niñas y niños, en hospitales y servicios de salud; estaciones migratorias; 
casas instituciones o instancias que acogen a niñas y adolescentes sin protección 
parental; asilos; albergues para poblaciones en situación de calle, entre otros lugares en 
donde pudiese haber mujeres y niños y niñas en contextos de mayor vulnerabilidad. 
Ello, asegurando que el personal de dichas instancias y lugares cuente con información 
adecuada para responder y denunciar las situaciones reportadas. A tal fin, las fiscalías 
especializadas podrán distribuir lineamientos y formularios estandarizados de toma de 
denuncia para asegurar que las denunciantes sean atendidas con el debido enfoque de 
género. 

7. Se recomienda promover y anunciar en la medida de lo posible en sus plataformas 
digitales, medios masivos de comunicación, redes sociales o mediante los medios de 
difusión que se consideren pertinentes, las acciones, mecanismos, planes, protocolos, 
lineamientos adoptados, etc., para atender las denuncias de violencia de género, 
especialmente las cometidas contra las mujeres y niñas y niños; así como, para darles 
seguimiento. 

8. Se solicita a las Fiscalías/Procuradurías que informen a la Fiscalía de Guatemala, como 
coordinadora de la Red de Género de la AIAMP (en el correo electrónico 
clopezl@mp.gob.gt), a la brevedad, sobre las acciones, mecanismos, planes, protocolos, 
lineamientos adoptados, etc., a fin de intercambiar información y estrategias para 
atender las denuncias de violencia de género, especialmente las cometidas contra las 
mujeres y niñas y niños; así como para darles seguimiento durante la emergencia global 
de COVID-19.   
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9. Brindar al personal que está en el servicio directo con víctimas, todo el equipo de 
protección sanitaria que sea necesario para el resguardo de su salud, así como evitar la 
sobrecarga de turnos, para el cuidado de la salud física y emocional del equipo de 
trabajo. Asimismo, implementar criterios y soluciones para garantizar que las mujeres 
trabajadoras de las Fiscalías/Procuradurías que tienen a su cargo el cuidado de niñas, 
niños y adolescentes, personas mayores y otras personas dependientes, puedan 
compatibilizar sus funciones con sus responsabilidades de cuidado, mediante la 
solidaridad social o la implementación de iniciativas innovadoras como bancos de 
tiempo comunitarios, garantizando siempre el interés superior de la niñez. 

10. Presentamos un agradecimiento a toda la población que sigue las indicaciones de las 
autoridades en resguardo de su salud, y la invitamos a llevar adelante y compartir las 
responsabilidades de cuidados dentro del hogar, así como a respetar la vida y la 
integridad de todas las personas integrantes dentro de la familia y la comunidad. 

 
 

 

Comunicado realizado con el apoyo del área de género del Programa EUROsociAL+ de la 

Unión Europea en el marco del apoyo a la Red especializada en Género -REG- de la 

Asociación Iberoamericana de Ministerios Públicos (AIAMP). El contexto actual de crisis 

sanitaria relativa al brote de COVID-19 se presenta como una oportunidad para continuar 

y promover el intercambio y la solidaridad entre países de América Latina y la Unión 

Europea. La discusión de temáticas primordiales como lo son la prevención y atención de 

violencias de género en este contexto de crisis son una oportunidad para intercambiar 

buenas prácticas y reforzar lazos entre las dos regiones. 


