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une evaluation strategique de 'UE
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Objectifs du Webinar

Améliorer vos connaissances
grace a la diffusion et la mise en
ceuvre des recommandations et
enseignements tirés de “L’évaluation
des travaux de DEVCO en matiere
de digitalisation en Afrique
subsaharienne”.

Etude réalisée par Ade and Data-Pop Alliance

Nourrir I’exercice de
programmation en discutant de
I'approche stratégique et des
domaines d’intervention prioritaires
dans votre région/pays cible.
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Agenda

Introduction

1. Reésultats de I'évaluation sur la digitalisation en Afrique subsaharienne
Evaluation stratégique (pertinence et efficience)

2. Résultats de I'evaluation sur la digitalisation en Afrique subsaharienne
Analyse comparative

3. Enseignements tires et recommandations
Conclusions prospectives pour éclairer la stratégie de coopération actuelle et future

4. Conclusions
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Résultats sondage pré-webinar (1) —

Afrique de I'Ouest

Comment définiriez-vous la digitalisation?
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Dans quelle mesure étes-vous familiers avec les
cadres de coopération au développement de I'UE
pour la digitalisation (D4D SWD, DETF) ?

Pas de réponse

Pas familier du tout |

Un peu familier

Tres familier

0 2 4 6 8 10

m Tres familier m Un peu familier
m Pas familier du tout m Pas de réponse
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Résultats sondage pré-webinar (1) —
Afrique Centrale/Est/Australe

Comment définiriez-vous la digitalisation?
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Dans quelle mesure étes-vous familiers avec les
cadres de coopération au développement de I'UE
pour la digitalisation (D4D SWD, DETF) ?

Pas de réponse

Pas familier du tout

Un peu familier |

Tres familier
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Resultats de I'évaluation sur
la digitalisation en Afrique
subsaharienne

Introduction a la digitalisation dans le contexte de la coopération au
développement et évaluation strategique des travaux de DEVCO




Concepts

“Géopolitique de

«“Surveillance la 5G: Etats-Unis

des données” : vs. Chine”
Transformation
Numerique “Quatriéme
Révolution
Industrielle”
Revolution des Digitalisation
données” g “Datad

Development”

“Intelligence

“RGPD” o .
Numerisation Artificielle”
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Les projets de DEVCO (Digital Mapping Tool)

Niveau 3 :
Transformation

Numeérique

La transformation d'activités, de
processus, de produits et de
modéles afin d'exploiter
pleinement les possibilités des
technologies numériques.

PR-ACT Mozambique

« Surveillance et prévision de
la sécheresse : les
informations provenant des
réseaux d'observation des
pluies seront combinées
avec des données
satellitaires a haute
résolution pour obtenir des
informations plus précises
sur la situation sur le terrain.
En utilisant la plateforme
dataviz développée par le
PAM »

Pourcentage de
projets dans le

DMT par niveau
numeérique

Niveau 1 : Numérisation

Processus de conversion de
I'information d'un format physique a un
format numérique

Assistance technique pour soutenir le
secteur de la gouvernance en Sierra
Leone dans le domaine de
I'enregistrement des faits d'état civil.
Assurer la transition vers une base de
données ainsi qu'un archivage adéquat des
actes de naissance et de déces sur
papier.

Niveau 2 : Digitalisation

Exploiter la numérisation pour améliorer les processus
commerciaux (faire en sorte que l'information numérisée
soit utile a I'utilisateur). « Ce terme fait référence a
I'utilisation des technologies et des données numériques
pour créer des revenus, améliorer le climat des affaires
et créer une culture numeérique »

Programme de renforcement et de facilitation du commerce
« pour moderniser le systeme de gestion de contenu actuel
en Ethiopie pour en faire un systéme de nouvelle génération en
vue de faciliter le commerce. Il est prévu de déployer le nouveau
SGC sur tous les postes opérationnels de l'autorité qui rencontre
les autorités fiscales et douaniéres éthiopiennes. »
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Contexte

Nouveau Consensus
pour le Développement

Digital4Development

Lancement de
I’Alliance Afrique-
Europe pour
'investissement
durable et I’'emploi
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Cadres de la politique de développement
numeérique de DEVCO

D4D: intégrer les technologies et services
numeriques dans la politique de

DETF: Nouveau partenariat Afrique-Europe pour
I'économie numerique

(Digital Economy Task Force Report, 2019)

développement de 'UE

(2017)
Acces a un haut débit & a une infrastructure Accélérer la réalisation d’'un accés abordable au haut

numérique accessible, abordable et sdr, ainsi que le debit
cadre réglementaire nécessaire

Garantir les compétences essentielles pour tous, dans
I'éducation et la formation professionnelle, pour permettre
aux citoyens de s'épanouir dans I'ere numérique

Le numérique au service de la Croissance, de |'esprit Améliorer I'environnement économique & faciliter I'acces
d'entreprise et de la création d'emplois au financement & aux services de soutien aux entreprises
afin de stimuler I'entrepreneuriat numerique.

Accéler I'adoption de services en ligne & le
développement de 'économie numérique pour atteindre
les ODD.

Culture numeérique et compétences numeriques

Les technologies numériqgues comme catalyseur

“Les nouvelles lignes directrices internes de I'UE sur la numeérisation pour la .
uropean
Commission
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Cadres de la politique de développement
numeérique de DEVCO

« Quatre grands domaines prioritaires de la strategie de digitalisation de
DEVCO

Gouvernance Connectivite et Compétences Services

(Cadres politiques infrastructure numeriques et numeriques
et réglementaires) numerique esprit d'entreprise (eServices)
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Portée de I'étude

Géographique

Domaines

Prioritaires

Afrique subsaharienne,
réegions (Afriqgue de
I'Est, de I'Ouest,
australe et centrale) et

pays

Cadre politique et
réglementaire,
Connectivité et
infrastructures numeriques,
compeétences numeériques,
entrepreneuriat numerique,
services numeriques

D4D, Digitalisation,
Transformation
Numérique,

TIC

2012 - 2019
(projets dans
Digitalisation
Mapping Tool

- DMT)

Temporelle
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Questions clés de I'évaluation

Evaluation
stratégique

Pertinence : Dans quelle mesure les projets et programmes financeés par le

DEVCO sont-ils alignés sur le cadre de D4D ?

Efficience : Quels sont les obstacles et les facteurs favorables a l'intégration de la

digitalisation dans la coopération au déeveloppement ?

Analyse
comparative

Quels sont les acteurs concernés par la digitalisation en Afrique subsaharienne ?
En se basant sur leurs stratégies et leur approche, existe-t-il des synergies
potentielles entre ces acteurs et I'UE ?
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Evaluation stratégique



Q " | .
Pertinence

Dans quelle mesure les projets et programmes finances par le DEVCO sont-
ils alignés sur le cadre de D4D ?




Projets numérigues par région dans ASS

@ Afrique australe, Océan Indien (62 projets)

@ Afrique de I'Ouest (33 projets)

Afrique subsaharienne (31 projets)
Afrique centrale (12 projets)

Afrique de I'Est, HOA (8 projets)

Les projets numeériques (par
affectation de projet) sont

concentrés en Afrique
occidentale et australe
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Projets numeriques par taille (€) et region

Composante g Contribution de g coiit total : . .
numérique 'UE Les projets numeriques
ﬁ 147 1116 (par affECtatIOfl de fonds)
- sont concentrés en Afrique

Projets numériques

3.15
Co0t total

(milliards d'euros)

2.31
Contribution de I'UE

(milliards d'euros)

899 occidentale et australe

598

265
268
0.67 mm
. 154
Dépenses de I'UE
. 38
dans le domaine du 27 .
numérique
(milliards d'euros) Afrique australe, Afrique de 'Ouest  Afrique centrale Afrique Afrique de I'Est,

Océan Indien subsaharienne HoA
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Digitalisation Mapping Tool
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m: DEVCO

Digitalisation Mapping Tool

Central Africa
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Eastern Africa

Number of projects per country
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Sy Southern Africa, Indian Ocean

Number of projects Number of projects per country
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Comment les projets numériques .

contribuent-ils aux objectifs et aux
priorités du cadre D4D ?

Quels sont les obstacles et
les facteurs qui entravent
ou favorisent l'efficacité
future ?

Etat d'avancement des projets de DEVCO en Afrique
subsaharienne

Implementation

m

Formulation
Phase

Evaluation
Phase

Closed

|dentification
Phase
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Efficacité Facteurs favorables

INTERNES

La priorisation de la digitalisation en tant
gu'objectif geopolitique a permis d'aligner
et de consolider 'engagement de DEVCO
dans le secteur de la digitalisation en
Afrique subsaharienne.

Le vaste réseau de délégations de I'UE

ainsi que son engagement aupres
d’acteurs nationaux, régionaux et
continentaux, de méme que la trajectoire
de la coopération dans la région, sont
percus positivement par les partenaires.

EXTERNES

L'UE est percue positivement comme une
experte en matiere de politique et de
réglementation, positionnée pour influencer le
discours de I'Afrique subsaharienne sur la
gouvernance des données.

L'UE est considérée comme un acteur qui peut

avoir un impact en travaillant avec I'UA pour
consolider un programme au niveau continental
gui est cohérent avec le processus d'intégration
de I'UA, tout en promouvant la transformation
numérique de I'Afrique.

Une momentum favorable a I'adoption de
stratégies numériques au niveau
continental.

European
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Efficacité Obstacles

INTERNES

Besoin d'une stratégie d'implémentation
cohérente et coordonnée pour la
coopération sur la digitalisation

Nécessité d'augmenter les connaissances du
personnel (HQ et EUDEL) des enjeux du
numeriques

Lourdeurs des procédures contractuelles et
de mises en ceuvre (manque d’agilité au regard
du numérique)

L'UE ne peut étre la seule a assister I'Afrique a
réaliser la transformation numérique (trop
couteux)

Les outils de suivi et d'évaluation concernant

la digitalisation sont insuffisants pour capture

entierement les progres ou les barrieres
internes

EXTERNES

Les parties-prenantes percoivent que la
valeur ajoutée principale de I'UE se rapporte

a son rble dans la gouvernance et le cadre
réglementaire, mais ne la reconnaissent pas
comment un acteur de premier plan dans le
domaine de la digitalisation

La perception d'un manque d'engagement de

I'UE avec le secteur privé africain ou
européen nuit a sa position et sa visibilité
dans la région

Des pays ou entreprises hésitent a coopérer
avec I'UE sur la digitalisation, principalement a
cause des barriéres et procédures attachées
au processus de coopération ou bien d'un
manque d'intérét pour s'impliquer dans
I'approche fondée sur les valeurs de 'UE
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Résultats sondage pré-webinar (2) —
Afrique de I'Ouest

Barrieres
1) Faiblesses structurelles
1) Absence de cadres Iégaux habilitants et cohérents -
e

2) Besoins de connectivité : prix et qualite, taille du territoire, acces a
I'électricité, fiabilité de la connexion, connectivité comme un "éléphant
blanc".

3) Manque de compétences pour assurer la durabilité des actions CE‘)

2) Obstacles associés a I'UE et a DEVCO

1) Nouveauté du sujet pour DEVCO : complexité technique, nature
interdisciplinaire, besoins de financement élevés, connaissance limitée
des modalités d'aide

2) L'intérét des pays partenaires pour I'approche de I'UE centrée sur
I’lhumain
3) Manque de capacités et de connaissances du staff
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Résultats sondage pré-webinar (2) —
Afrique Centrale/Est/Australe

Barrieres

1) Faiblesses structurelles -
e

1) Le cadre juridique et reglementaire
2) Les diverse compténces nécessaires

3) Le complexité de l'intégration de la numérisation dans le cycle de vie de la @
coopération

2) Barrieres associees a ’lUE & DEVCO

1) Le manque de connaissance sur le concept de digitalisation (au-dela de sa
définition de secteu) et de l'informatique (par DEVCO et par les
partenaires)
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Q&A et Débat

Evaluation stratégique

Vous étes actuellement dans la programmation du prochain cycle de
coopération, selon vous: que faut-il mettre en place pour que les aspects
numeériques soient efficacement et utilement considérés et mis en ceuvre?
(veuillez tenir compte des facteurs internes et externes)

Merci de partager des exemples concrets auxquels vous étes confrontés
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Résultats — Question 1 — Afrique de I'Ouest

1) Parmi les obstacles a la digitalisation énumérés dans la
présentation, classez les défis les plus fréquents dans votre

délégation (max. 3 options).
9

La délégation ne LUE manque de llya despriorités 7. LUEn‘est pas
plusimportantes reconnu comme
un acteurde

LUEn‘est pas Inexiste aucune Inypasdes
équipée pour onientation fonds suffisants dispose pasdes partenaires
travaileravecle stratégique pourdonneria connaissances stratégiques &aprioriser dans
secteur privé dansk priorité ala suffisantes pour POUr Qvoirun lepays premier plan
africain ou programmation numénsation sengager impact surka dans le domaine
européen pourdonnerka dans le pays efficacement numeérnsation dela
priorité aka dans lesenjeux numensation
numérisation du numérique
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Résultats — Question 1 -
Afrique Centrale/Est/Australe

Parmi les obstacles a la digitalisation @numérés dans la

présentation, classez les défis les plus fréquents dans votre
délégation (max. 3 options).

6

Lo délégation ne LUE manque de llya despriorités

7 UEnestpas

ts dispose pasdes partendires plusimportantes reconnu comme
connaissances stratégiques Gprioriser dans un acteurde
suffisantes pour POoUr Qvoir un lepays  premierp lan

sengager impact surka dans le domaine

efficacement numensation deia
dans lesenjeu mensation
numeérique
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Résultats — Question 1a — Afrigue de I'Ouest

i Mentimeter

1.a) Suggérez des obstacles supplémentaires que nous
n'avons pas abordés dans la présentation

NA

Lenjeu essentiel concerne les capacites techniques, (I
alphabetisation numerique) alors que les pays partenaires
résonnent beaucoup infrastructure de connectivite

Alphabetisation non seulement numeerique de la
population

RAS

1.Environement des affaires peu propice aux
investissements 2 Méfiance sur les solutions digitales
(ecommerce, epaiement)

absence of aclear and structured vision on the country’s
digital transformation;structural weaknesses in all the four
domains identified as priority ones by the EU; role of other
actors{China, Russiq, India, Turkey, etc )

Je suis perplexe sur la question de la lourdeur des
procedures car nous avons exclusivement travaillé avec
fetat sous forme de subvention.

Insuffisance de cadre légal et fracture numeérique (mais le
plus grand obstacle est le dedicit en compétences au sein
des DUE que vous avezdéja mentionne€)

La résistance au changement

Absence, @ notre connaissance, d'un cadre stratégique au
niveau national au Tchad. Forte présence dautres acteurs
globaux (Chine) dans le pays, en concurrence directe avec
des projets potentiels UE

> Kk

European

*% %
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Résultats Mentimeter — Question 1a -
Afrique Centrale/Est/Australe

Suggérez des obstacles supplémentaires que nous n‘avons  “""™
pas abordés dans la présentation

La fracture numérique et énergétique Grande diversité des acteurs (prive, La monopolisation dumarché, les

(leave no one behind) public, Etats Membres, .) regulations au niveau du pays..




Résultats — Question 2 — Afrique de I'Ouest

d Mentimeter

2)Parmi les facteurs favorables a la digitalisation énumérés
dans la présentation,classez les facteurs les plus fréquents
dans votre délégation(max.3)

6

Le vaste réseau Perceptiondes Partenanats
la digtalsation de délégationset parties prenantes existants avec
entant de parties defUEentant des organisations dansiepaysdela
quobjectif prenantes de 'UE quocteur nfluent régioncies et deélégation
géopoitiquea en Afrique ducadre continentdes
permis de subsahanenne poitique et
consolider réglementaire
fengogement de
UEdansia
digitalisation.
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Résultats — Question 2 -
Afrique Centrale/Est/Australe

Parmi les facteurs favorables & la digitalisation énumérés
dans la présentation, classez les facteurs les plus fréquents
dans votre délégation(max. 3)

i Mentimeter

7




Résultats — Question 2a — Afrigue de I'Ouest

2.0) Suggérez des facteurs supplémentaires que nous S
n‘avons pas abordes dans la présentation.

N/A

RAS | Na

Corruption et difficulte a avoir Des priorités stratégiques glabales
résultat aux investissement

infrastructures




Résultats — Question 2a —

Afrique Centrale/Est/Australe

Suggérez des facteurs supplémentaires que nous n‘avons

pas abordés dans la présentation.

le poids financier de la coopération UE
donne des armes pourintervenirdansle

digital

Le COVID-19 -les pays nont pas de choix
mais ils doivent mettre en places des outils
numeriques dans plusieurs domaines...

i Mentimeter
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Reéesultats de |I'évaluation de
la digitalisation en Afrique
subsaharienne

Analyse comparative



|dentification des facteurs externes favorisant
la digitalisation en Afrique subsaharienne

Acteurs régionaux

OSC, ONG,
Universités *

Acteurs

géopolitiques

*acteurs non couverts
. en profondeur dans le

CRlICHE Secteur prive champ de c_ette
institutionnels urp évaluation.

European |
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Les bailleurs institutionnels affichent un consensus
similaire en termes de priorités et de valeurs par
rapport a 'UE

Acteurs régionaux

@ o

= smart /o

- La BAD et la Banque mondiale soulignent le
DETF comme un plan d’action clair pour soutenir
les écosystemes numériques africains et
expriment leur soutien a s'engager dans la mise
en ceuvre de ses recommandations.

Acteurs
géopolitiques

« Les agences européennes de développement
des Etats membres soulignent l'importance de

. y: N , - | |
la construction d'écosystemes numeériques avec v a:
un soutien europeen (EC+EM). - & -
« Le D4D Hub sera essentiel pour garantir des Bailleurs

.. , . . L Secteur
efforts conjoints et une coopération efficace, en ISl prive

particulier avec le secteur prive.
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Commission




Le secteur prive est considéré comme essentiel

pour soutenir la connectivité et les innovations

locales

Le secteur prive est principalement impliqué dans
deux types différents d'interventions dans le
domaine  numerique, qui soutiennent le
développement social et économique:

1) dans la connectivité, grace a l'expansion du
réseau;

2) dans les innovations locales grace a la
coopeération avec les partenaires locaux et au
financement public (c.-a-d. argent mobile).

Cependant, la construction par [I'UE d'un
écosysteme numerique avec des partenariats
prives est caractérisée comme relativement
faible.

Acteurs régionaux

1 \\ s
;}' |
L b
[iiuiis) =
s

OSC, ONG,
Universités *

o B

Acteurs
géopolitiques

Gar

o -
ll..

GSMA
£

(‘A» Alibaba Group

Secteur
privé
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La Chine présente une approche
transactionnelle, avec une forte différence
d'intéréts et de valeurs

Acteurs régionaux

Dominance des téléecoms chinoises, renforcée par
les entreprises technologiques de BAXT, avec une S
contribution importante a l'extension de la Universités *
connectivite: E
e Prix de déploiement bas, recours aux préts a
taux réduits des Etats
e Digital Silk Road comme stratégie industrielle -
et commerciale intégrée "j:‘

Acteurs
géopolitiques

Défis des réglementations et normes de I'UE en 6
matiere de liberté et de gouvernance d'Internet:

e Piage des données

e Risques pour la vie privée et la cyber sécurité

e ‘“autoritarisme numeérique”

Bailleurs
institutionnels
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Les Etats-Unis et I'Inde ont également défini des
stratégies qui concurrencent la Chine (1)

Etats-Unis : “Tech giants, first” & impératifs
de sécuriteé

Acteurs régionaux

Afrigue subsaharienne percue comme un

OSC, ONG, zone:

Universités *

m D'opportunités pour I'expansion du marché
des GAFAM
Acteurs
5 liti .
Jeopaltiues . Ou la confrontation avec les standards

technologiques chinois (5G) prend place

L'USAID promeut les valeurs et intéréts
americains, avec un focus important sur la

cybersécurité

Bailleurs
institutionnels
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Les Etats-Unis et I'Inde ont également défini des
stratégies qui concurrencent la Chine (2)

Inde: présente dans I'eServices et la
Acteurs Egunaw connectivité

L'Inde a I'ambition:

OSC, ONG,
Universités *

o B

De faire concurrence a la Chine en exportant
le modele a succes d'eServices, tels que
leurs systemes d'eHealth et d'elD.

Acteurs

cLeiollss . D'étre present dans le continent en termes
de connectivité a travers ses entreprises de
telecommunication majeures (i.e. Airtel et

"
5”1
\W',
'E ]
* *
* *
*

Tata Telecommunications).

S=t

—

Bailleurs
institutionnels
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Les acteurs régionaux reconnaissent la valeur
ajoutée de I'UE dans la gouvernance (données, etc.)

Acteurs régionaux

Acteurs
géopolitiques

. ~
;,,1_ g ar
@ ¥ =, "
*n**' m Bdﬁﬂl
WORLD BANK :* . N :'3'5!4!
@ (( )) A]ilgggmup
g2

—

Bailleurs

institutionnels SR

privé

Les acteurs régionaux on partagé leur volonté de
renforcer les partenariats avec I'UE

L'UE est percue positivement pour :

- Son expérience dans I'harmonisation de
politiques/normes et d'intégration de marchés

« Son approche centrée sur I'humain

Par consequent, I'UE est généralement considérée
par ses homologues institutionnels africains comme
le partenaire le plus approprié et légitime pour
développer la souveraineté des Etats sur les
données africaines et promouvoir de solides
standards de gouvernance des données

European
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Afrique de I'Ouest

DEVCO

Non-EU actors
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Afrique de ['Ouest:cartographie des acteurs non-UE
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Afrique Centrale cartographie des acteurs non-UE
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Afrigue de I'Est cartographie des acteurs non-UE
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Afrique Australe
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Afrique Australe cartographie des acteurs non-UE
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Résultats sondage pre-webinar (3) —
Afrique de I'Ouest

Dans quelle mesure les Etats Membres _
reconnaissez comme ayant une

(y compris les agences de _ L
développement) sont-ils impliqués dans Influence sur la numérisation dans votre
\ pays ?

la promotion de |la digitalisation dans Huawe
votre pays ? France; AFD
bay ECOWAS Government Agencies

Quels sont les acteurs que vous

: Orange | Germany, G|Z_

7 C h I n a S Netherf'landsworld Banklncubators

6 : A : ANSIPrivate Sector

ane MlﬂlSter S Ofﬂce Member States Luxembourg

5 ccelerators Orange*- N
|nCU bato rs ECOWAS National Authorities

4 Codeloccol

3

2 - - - -

1 Avec qui DEVCO devrait-il s'associer

0 = = dans le cadre d'actions futures dans le

Not involved Low Medium High No answer P .
at all involvement involvement involvement pays de votre deleg ation 7

B Answers
European |
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Résultats sondage pre-webinar (3) —
Afrigue Centrale/Est/Australe

Quels sont les acteurs que vous
reconnaissez comme ayant une
influence sur la numerisation dans votre

Dans quelle mesure les Etats Membres
(y compris les agences de
développement) sont-ils impliqgués dans

. Lo 2
la promotion de la digitalisation dans pays -
7 acepoo
yotre pays LI, BanacSem .
Talecom anque Mondiale
5 Ministere de Telecomms Authorite locales
Secteur Privé Ministére de NTIC
4 Autorité deEﬁgﬁltaetlfgcg?eklecomms Gouve rnement
Gogernement BAD
3 Huawei EIB
2
1 : o :
. Avec qui DEVCO devrait-il s'associer

| - dans le cadre d'actions futures dans le
Pas tu tout Faible Implication Forte Pas de L, ;
impliqué  implication ~ moyenne  implication  réponse pays de votre d@legatlon ?
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Résultats sondage pre-webinar (4) —
Afrique de I'Ouest

La valeur ajoutee de I'UE
« Mobilisation organisée des ressources

« Approche centrée sur 'homme et valeurs éthiques

» L'expérience pratique de I'UE et des Etats membres
* Variété d'instruments financiers

» Respect de la souveraineté numeérique africaine




Résultats sondage pre-webinar (4) —
Afrique Centrale/Est/Australe

La valeur ajoutee de I'UE
« Approche non-for-profit orientée vers le bénéficiaire final

« Partage de bonnes pratiques avec les pays en développement, ainsi que
I'Union Africaine, pour appuyer leurs stratégies numeériques.

« Appui sur la gouvernance de la protection des données
 Instruments financiers tel que les subventions
Alternativement,

« DEVCO n’a aucune valeur ajoutée




Q&A et Discussion

Analyse comparative

1. Quelle est, selon vous, la plus grande valeur ajoutée de DEVCO dans
votre region dans le domaine de la digitalisation ?

2. Selon vous, avec quels acteurs votre délégation devrait-elle s'‘associer
dans le cadre de futurs projets numeriques ?




Résultats — Question 3 — Afrique de I'Ouest

Identifiez 1-3 intervenants locaux ou régionaux qui,selon

A Mentimeter

vous, font un bon travail pour 'avancée de la digitalisation
dans votre contexte de travail

Luxembourg, orange

Orange

uemoa (modernisation cadre réglementaire)

Orange

Banque Mondiale

chuced et uncdf

ANS|, ecole de codage codelocol, banque
mondiale, compagnie de telephonie

bangue mondiale, canada et cellule dappui a
linformatisation des services fiscaux et financiers
(CAISFF) du ministere des finances.

Au Togo, quasi monopole par TOGO CEL mais
qualité discutable des télécoms.

Ministére de I'Economie Numérique (MENT),
Agence de lInformatique de [Etat (ADIE),
Organisation Patronale pour les TIC (OPTIC)

Airtel et Tigo (opérateurs téléphonie cellulaire /
Tchad), Banque Africaine de Développement
(BAD).

European
Commission




Résultats — Question 3 —
Afrique Centrale/Est/Australe

|ldentifiez 1-3 intervenants locaux ou régionaux qui,selon

i Mentimeter

vous, font un bon travail pour 'avancée de la digitalisation

dans votre contexte de travail

ceux quon ne voit pas dans les évenements publics 780102

promotionnels

Présidence et Ministre telecom. un écosyteme tech

dynamique (startup )

Parmi les intervenants locaux, il me semble important de
Ministére des eaux et des forets au Gabon travailler avec :les agences de télecommunications, les
autorites de regulation et avec les autorités nationales

Service providersGroupements / fédérations d'entreprises -
dopérateurs privesAutorités locales competentes

European
Commission




Résultats Mentimeter — Question 4 —
Afrique de I'Ouest

|dentifiez 1-3intervenants européens ou externes qui,selon  “""™
vous,font un bon travail pour 'avancée de la digitalisation
dans votre contexte de travail

luxembourg

estonia

orange

afd enabel giz luxdev
incubateurs

eurostat




Résultats — Question 4 —
Afrique Centrale/Est/Australe

Identifiez 1-3intervenants européens ou externes qui,selon  “™"™
vous,font un bon travail pour 'avancée de la digitalisation
dans votre contexte de travail

parti pirate
bangque mondiale framasoft

NIT Y /NIT
11 1|
X

agence de régulation au b
huawei secteur privé au burundi

2 giz




Résultats — Question 5 —
Afrique de I'Ouest

Dans quelle mesure le secteur privé participe-t-il a la R
promotion de la digitalisation dans votre pays?

4 4

0

Participation Participation Participation Participation
non-existante faible moyenne élevee
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Commission




Résultats — Question 5 —
Afrique Centrale/Est/Australe

Dans quelle mesure le secteur privé participe-t-il a la
promotion de la digitalisation dans votre pays?

3

Participation Participation Participation Participation
non-existante faible moyenne elevee

i Mentimeter

ommission



Lecons apprises et
recommendations



Lecons apprises

L'UE occupe une position unique pour faire progresser la transformation numeérigue
fondée sur les droits humains

Potentiel impact des politiques et des réglementations sur la souveraineté des données,
intégration numeérique continentale

Créer de plus en plus de mécanismes pour I'engagement du secteur privé [au sein de
I'UE]

Manque d'orientation stratégique évidente pour les programmes dans les piliers du cadre
D4D

Pas de circulation efficace de l'informations relative a la mise en ceuvre du D4D entre le
siege et les délégations

European |
Commission



Recommandations (1)

Recommandations o Définir les priorités (Evaluer les facteurs favorables et les
obstacles)

e Lier stratégiguement l'aide locale aux stratégies régionales
et continentales

e Renforcer la coordination pour réduire les doubles empilois (y

compris la coordination entre les DG, avec le SEAE et la BEI ainsi
gu'avec les parties prenantes externes).

e Reconnaitre et encourager les approches innovantes et
promouvoir les enseignements tirés et le partage
d'expériences entre les délégations

e Développer la volonté et I'expertise appropriees pour
s'engager avec le secteur privé

e Recruter des professionnels qui connaissent et peuvent
sensibiliser a l'importance de la digitalisation

Transversales

European |
Commission




Recommandations (2)

Connectivité
numerique

e Développer des diagnostics (niveau national et regional) >
Stratégies sur la connectivité et l'infrastructure.

e Traiter la connectivité comme |'étape fondamentale pour promouvoir
de nouvelles actions globales dans tous les piliers

e Donner la priorité au partage des co(ts et aux collaborations pour
accroitre I'empreinte sur les infrastructures

e Investir dans les énergies durables en tant que facteur favorable a la
transformation numeérique et au développement des services

e Contribuer aréduire la fracture numeérique

- Donner la priorité aux populations mal desservies ayant des besoins clairement
identifiés
- Investir dans la réduction de la fracture numeérique "physique” entre les zones
urbaines et rurales
e Identifier les chaines de valeur ou une connectiviteé accrue
(+investissement dans les compétences et les services numeriques)
est le plus susceptible d'avoir un impact direct sur la population

European |
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Recommandations (3)

Compeétences
numeriques (1)

(@]

- EDUCATION

Soutenir le développement de la culture et des compétences
numeériques tout au long du cycle éducatif

Soutenir le développement de capacités d'apprentissage en ligne
(atténuer I'impact des chocs sur les systemes éducatifs du type
COVID)

Exploiter Erasmus+ comme un outil pour accroitre les possibilités de
coopération avec les universités, les chercheurs et les institutions de
I'Afrique subsaharienne

« LIEN AVEC MARCHE DU TRAVAIL

Impliquer les partenaires sociaux et les décideurs politiques dans
I'identification des besoins et des opportunités du marché du
travail

chercher a faire correspondre le développement des compétences
numeériques aux besoins tout en explorant les opportunités de
cofinancement avec le secteur privé

European
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Recommandations (4)

Compétences e FORMATION CONTINUE
- Ouvrir la formation et le développement multimodaux afin d'offrir des
numériques (2) formations completes a des personnes qualifiees et prometteuses,

indépendamment du lieu et de la langue, en partenariat avec les universités
européennes et les réseaux de recherche technologique
- Ameéliorer la littératie numeérique de base, en particulier en ce qui concerne la

confidentialité des données et les modeles de comportement numérique sar,
@ en mettant éventuellement un accent particulier sur les filles et les femmes
—_— - Soutenir la mobilité et le développement des compétences professionnelles

régionales et les opportunités de réseautage

- Explorez l'implication potentielle des groupes de la diaspora et des migrants en
tant que source d'apprentissage entre pairs et de développement des
compeétences numeriques.

e Investir dans la réduction de la fracture numérique "structurelle
et culturelle" qui affecte négativement les femmes, les groupes
minoritaires, les populations touchées par les conflits et d'autres
populations vulnérables, notamment les enfants handicapés

European |
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Recommandations (5)

Entrepreneuriat
numérique (1) e Soutenir les gouvernements dans le développement de la

|égislation et des infrastructures pour le développement
de I'entreprise numerique,

e Mettre I'accent sur la provision d’une protection

‘///. appropriee des investisseurs et des entrepreneurs
e Coordonner avec les gouvernements et d'autres donateurs
pour définir clairement et identifier les méecanismes de
financement pour les entrepreneurs du numérique, en se
concentrant sur la création de petits projets dynamiques

European
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Recommandations (6)

Entrepreneuriat
numerique (2)

7

e Construire des pipelines et des réseaux entre les

entreprises européennes et leurs homologues africains pour
renforcer les PME, les écosystemes numeriques et
entrepreneuriaux

Promouvoir I'émergence d'un réseau régional pour les
jeunes entrepreneurs du secteur des technologies grace
a la collaboration avec les entreprises et les partenaires
financiers, les entreprises sociales, les centres et les
reseaux

Donner la priorité a la transformation numérique des PME
avec des produits existants, y compris le coaching dans
les premieres étapes du déeveloppement stratégique (les
PME semblent plus susceptibles de réussir la transformation
numerique que les grandes entreprises)

European
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Recommandations (7)

eServices

&

e Optimiser les ressources en identifiant les priorités sectorielles
nationales et régionales qui promettent le meilleur rendement en
termes d'avantages pour la population et qui sont actuellement
insuffisamment financées ou hiérarchisées

e Rationaliser la numérisation, non pas en fonction des qualités de la
technologie, mais comme un moyen d'apporter des avantages et
de résoudre des problemes réels

e Developper des stratégies specifiques au projet pour la diffusion
de lI'innovation qui prennent en compte toute résistance et manque
de volonte politique des acteurs impliqués dans le processus de
transformation numérique (c'est-a-dire les «spoilers»).

e Encourager I'implication du secteur privé européen en
communiquant avec plus de force sur le potentiel de marché
de I'ASS dans le domaine des e-Services, en mettant I'accent sur
I'identification des secteurs a forte croissance tels que la fintech, la
e-santé, e-learning, etc.

European |
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Recommandations (8)

Governance - Identifier les reglementations essentielles, telles que la
gouvernance des données, adaptéees au contexte africain

5 - Augmenter les efforts pour exprimer les préoccupations
concernant la surveillance numérique et creer des

meécanismes pour réduire les violations injustifiées de la
vie privée

European
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Résultats sondage pre-webinar (5) —

Afrique de I'Ouest

La digitalisation a-t-elle été
considérée comme une priorité
dans les discussions sur la
programmation ?

Oui \[e]
‘High government ~ ‘Tres peu de
priority’ discussion’
‘As part of Team ‘Limited’

Europe initiative’
‘Abordée de facon ‘Sub-area’
transversal’

‘Flagship for next  ‘Minor extent’...’not
programming’ sufficiently taken into
account’

Objectifs prospectifs d'une
strategie de digitalisation de I'UE

1. Connectivity: réduire la fracture

digitale en mettant I'accent sur
I'equité en matiere d'acces
Digital Skills: améliorer
I'alphabétisation numérique
eServices: ameliorer l'e-
governance & les e-Services
publics

- Positionner I'UE comme un
"Interlocuteur indispensable™

European
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Résultats sondage pre-webinar (5) —
Afrigue Centrale/Est/Australe

La digitalisation a-t-elle été o |
considérée comme une priorité Objectifs prospectifs d'une
dans les discussions sur la strategie de digitalisation de I'UE

programmation ?

« Governance: Mise en place d'un cadre
réglementaire et juridique, Appui a une gestion plus

Oul No numeérique des finances publiques
‘en consideration pour ‘low extent’ - Connectivity: Soutien aux investissement dans les
la prochaine infrastructures de télécommunications, réduire la
S fracture numérique
programmation « Digital skills and entrepreneurship: Activer la
‘absence de création d’emplois de qualité
compréhension’ « eServices: Faciliter 'accés aux services de bases

et interconnecter les services via le digital
‘pas encore de

discussions

poussées’ Donner un soutien effectif aupres des acteurs

pertinents

European
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Résultats sondage pre-webinar (6) —
Afrique de I'Ouest

Recommandations au HQ

« Engager les acteurs locaux

* Financer l'alphabétisation de base avant I'alphabétisation numeérique
 Attendre, ne vous engagez pas encore

» Etablir une liste d'experts a déployer rapidement

» Accroitre les efforts de formation

 Améliorer les communications HQ-EUDEL

* Fournir des outils de programmation pratigues aux EUDEL




Résultats sondage pre-webinar (6) —
Afrigue Centrale/Est/Australe

Recommandations au HQ
» Renforcer les compétences et capacites au sein du staff

* Prendre le temps de s’informer avant de s’engager
 ‘Leave no one behind’

« Mettre en avant des actions concretes qui peuvent étre
Implémentées dans chague pays

« Avoir un ou deux interlocuteurs pour la zone




Q&A et Discussion [

-> regarder le ‘chat

Recommandations

1. Merci de partager un exemple concret vécu dans la formulation / mise en
ceuvre d’'une projet digitalisation et d'en décrire les obstacles majeures ET
les succes/bonnes pratiques

2. Quelles recommandations sont, selon votre expérience, prioritaires?

3. Un conseil pour DEVCO afin d’alimenter la stratégie (et sa mise en
ceuvre) de cooperation actuelle et future sur la digitalisation

European
Commission
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Résultats — Question 6 —
Afrique de I'Ouest

Parmi les recommandations énumeérées dans la

i Mentimeter

présentation, laquelle ou lesquelles identifieriez-vous

comme une priorité pour votre délégation ?

Connectivity et digital skills

Travail sur reglementation et legislationRenforcement des
compeétences

Ecouter les besoins des bénéficiaires ; Cibler les
interventions en fonction de l'impact sur la population et en
fonction de notre valeur ajoutée.

Lier aide locale et regionale

Lanalyse des besoin est fondamental pour de depart.
Identifier commentimpacter le mieux sur la population
donc chaines de Limportant est des servir au mieux la
population, donc analyse des besoins et de s chainesde
valeurs

Avoir une stratégie a niveau nationale, appui technique,
formation

Chaines de valeur

Développer une expertise du numeérique d'abord et faire le
lien avec dautres prioritées de la programmation future
(energie, formation professionnelle et developpement des
filieres porteuses)

Il me semble fondamental de travailler en priorité sur la
bonne gouvernance. Lun des grand problemes du continent
africain estlincapacité a capter les recettesliees a
[exploitation des ressources naturelles (ou autres taxes)

- Evaluer les facteurs favorables et les obstacles pour
définir les priorités et mettre a disposition des experts
mobilisables rapidement (eg. TAF énergie) - Redemarrer le
dialogue politique au sujet des TICs avec le ministére
competent

- Stimuler lengagement du priveé et lapproche droit humain -
la souverainete des donnee- coaching des PME- prioriser
les actions de-services axeées sur les services aux
populations
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Résultats — Question 6 —
Afrique Centrale/Est/Australe

l Mentimeter

Parmi les recommandations énumérées dans la
présentation, laquelle ou lesquelles identifieriez-vous
comme une priorité pour votre délégation ?

définir des priorités (choisir entre les piliers) et renforger FormationMobilisation expertiseanalyse-etat des Pour promouvoir une "culture numeérique’ en interne & la
coordination et partage de taches entre HQ/DUE/Etats lieuxChoix de nos partenaires de mise en oeuvre Délegation, ou la majorité des collegues du staff pensent
Membres que le Burundinest pas encore "prét’ pour la

les recommanations énumérées ont leur pertinence dans le
Travailler en etroite collaboration avec les Etats membres cadre de lanalyse globale, cependant, elles ne peuvent pas La digitalisation est un outil @ améliorer la transparence
et/oulaBEl étre reprises telquel dans lexercice de programmation dans certain secteurs, améliorer la qualite de formations et
& promouvoir le développement durable.
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Résultats — Question 7 —
Afrique de I'Ouest

Notez un conseil que vous auriez pour DEVCO pour
alimenter la stratégie (et sa mise en ceuvre) de coopération
actuelle et future sur la digitalisation

i Mentimeter

Bon diagnostic Pragmatisme et consultation avec les acteurs nationaux - Roster of experts for Delegation- increase the offer of
webinars and trainings- Enhance dialogue HQ-EUDEL
notably on best practices- Create network of digital focal

points
Peut-etre la mise en place d'une TAF "Digitalisation’ Coordination avec le secteur prive
Proposer des stratégies différentes et adaptées au niveau
e : d'evolution numerique du pays (e.g.région Sahelienne)
Consulter les DUEs au prealable le numerique et la digitalisation nest pas une baguette

magique, il doit etre mis en oeuvre de maniere reflechie et en
tenant compte des problematiques du secteur et du psys
Ne doit pas etre pilote que par des informaticiens !!

dialogue politique pour convaincre les dirigeants des pays Accentuer lapproche EU+EM et secteur privé

partenaires de linteret du numerique pour ameliorer la \
gouvernance du pays,notamment en matiére de gestion
financiere Je pense que les obstacles au plus haut niveau
risquent détre nombreux
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Résultats — Question 9 —
Afrique Centrale/Est/Australe

Notez un conseil que vous auriez pour DEVCO pour
alimenter la stratégie (et sa mise en ceuvre) de coopération
actuelle et future sur la digitalisation

Continuer lapport dexpertise ou doutils clés en
main (tel que ce webinar ou les TdR sur une étude)

sation, former et former, puis encore former

i Mentimeter

Trouver les meilleures modadlités dappui aux
initiatives privées avec nos financements publics
et instruments qui en découlent

rester & I'écoute des délégations et insister sur la
mise & niveau de lensemble de la chaine de
décision

Importance des aspects relatifs ala

reglementation, la protection et la cyber

criminalité
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Conclusions

Voir notes du Document Word



Pour rester en contact

Utilisez vos identifiants EU Login pour rejoindre €A
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Capacity4dev.eu

Rejoignez-nous

Oy oS



https://twitter.com/capacity4dev
https://www.facebook.com/capacity4dev.eu/?ref=bookmarks
https://www.linkedin.com/company/capacity4dev/
https://www.youtube.com/channel/UCPE9vOTOGEIUbyTDTcVeXTQ?view_as=subscriber
https://soundcloud.com/capacity4dev
https://europa.eu/capacity4dev/

