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SERVICOS ROM E PARCEIROS DE IMPLEMENTACAO

A Monitoria Orientada aos Resultados (ROM) é um servico de
apoio externo ao sistema de monitoramento da Comissdo Européia.
Criado em 2001, ele visa melhorar a qualidade das operacdes de
parceria internacional da Comissdo Européia em todo o mundo.

Coordenado pelos servicos da CE, ele é externo, uma vez que é
fornecido através de consultores independentes, os Contratantes
ROM.

E orientada aos resultados porque se concentra em resultados e
realizacGes, refletindo a crescente atencdo da UE e de seus Estados-
Membros a eficacia e ao desempenho de suas agdes.

Combina uma metodologia e um conjunto de servicos adaptados
para fortalecer a responsabilidade e a capacidade de gestdo baseada
em resultados da Unido Européia e de seus parceiros.

Como isso lhe diz respeito?

Diz respeito a vocé como parceiro de implementacao sempre
que for responsavel pela implementacdo de uma intervencdo
financiada pela UE e necessitar incorporar a abordagem orientada
aos resultados da UE. Isto pode ser diferente de sua pratica.

Os servicos ROM podem apoiar na busca de uma base comum
para o entendimento mutuo sobre os resultados, para melhorar a
cooperacdo e a responsabilidade e se tornar parceiros mais fortes
no acompanhamento e na obtencao de resultados.

Ao se preparar para implementar uma intervencéao
financiada pela UE, vocé pode se perguntar:

Eu descrevi claramente minha légica de intervencdo?...Eu identifiquei
resultados que sdo mensuraveis e faceis de relatar?...Eu os estruturei
de forma ldgica e de acordo com a terminologia da UE (impacto,
resultado e produto)?..Eu escolhi os indicadores que fornecem as
informacdes mais Uteis?..Como eu estabeleco meu sistema de
monitoramento e relatérios para satisfazer minhas necessidades de
prestacdo de contas e as da UE?..Por que minha intervencdo ndo
esta levando aos resultados esperados?...Ela pode ser corrigida?

Estas perguntas lhe soam familiares?

Os servicos ROM, solicitados pelo(a) Gestore(a) Operacional da UE,
podem ajudar a resolver algumas dessas preocupacdes e aumentar
a qualidade das intervences que vocé esta implementando em
parceria com a UE.

O sistema ROM oferece trés servigos principais:

1. Suporte a concepgdo de quadro ldgicos, sistemas de
monitoramento e avaliacdo, além de relatdrios.

2. Suporte a coleta de dados de resultados para
monitoramento interno e relatérios.

3. ROM Review no ambito da intervencéo para ajudar a orientar
a implementacdo, manter o progresso sob controle e aprender
com as dificuldades.

Eles sdo apresentados nas paginas seguintes e totalmente descritos
no Manual da ROM que foi revisado em 2019.

Ao longo do ciclo de intervencédo, a UE
procura manter um grande enfoque
nos resultados. Os parceiros de

implementacao desempenham um papel
crucial neste sentido. Os servicos ROM
estdo disponiveis para ajudar os(as)
Gestores(as) Operacionais da UE e os
parceiros de implementacdo da UE

no objetivo comum de acompanhar e
alcancar resultados.




FOCO NOS RESULTADOS E SERVICOS ROM AO LONGO DO CICLO DE INTERVENCAO

As licdes aprendidas alimentama e
formulac&o de novas intervencdes

O Pl apresenta um relatério final,
centrado nos resultados, licGes
aprendidas e possiveis acdes futuras

ROM REVIEW ANTES
DA CONCLUSAO

Durante toda a implementacéo,
os resultados sdo considerados
para melhorar o desempenho

ROM REVIEW STANDARD -

0 OM consulta o Pl regularmente, analisa relatdrios de progresso,
realiza visitas de campo e valida valores de resultados para
assegurar o direcionamento operacional, gerenciamento de

contratos e relatdrios de resultados de carteira

@

SUPORTE ROM SUPPORT
A CONCEPCAO

0O(a) OM mobiliza
especialistas para contribuir
na revisao do quadro légico
e/ou das modalidades de
monitoramento e relatorios,
antes ou durante a
implementacao.

O(A) Gestor(a) Operacional da UE (OM) delineia a
estrutura de resultados e monitoramento (quadro
légico) assegurando que a légica de intervencdo seja
coerente e que seus resultados sejam mensuraveis

CICLO DE
INTERVENCAO

ROM REVIEW

NO 1° ANO

A sede da UE solicita
uma analise externa
antecipada sobre uma
amostra representativa
das intervencdes durante
o primeiro ano de
implementacao.

m|

SUPORTE ROM A

COLETA DE DADOS DE
RESULTADOS

Peritos(as) sdo mobilizados(as)
pela sede da UE para fornecer
apoio na coleta de dados de
resultados e no controle de
qualidade para melhorar o
monitoramento interno e os
relatérios.

SUPORTE ROM A CONCEPCAO

0 parceiro de implementacdo (PI)
completa e atualiza a estrutura de
resultados e monitoramento da UE
e estabelece o sistema de M&A
que pode apoiar o monitoramento
e a comunicacdo de resultados
mutuamente satisfatérios

/ 0 PI submete o relatério inicial
a UE para aprovacao
ROM REVIEW NO 1° ANO

SUPORTE ROM A
COLETA DE DADOS
DE RESULTADOS

O Pl monitora continuamente a intervencao,
acompanha os resultados através do
sistema de monitoramento e submete
relatérios narrativos para aprovacao

Os atores e fontes externas fornecem
informacdes adicionais sobre o contexto,
risco e desempenho da intervencao

ROM REVIEW STANDARD
O(a) OM solicita uma analise
externa sobre o desempenho
de uma intervencéo a
qualquer momento durante a
implementacdo, até 8 meses
antes do término.

ROM REVIEW ANTES

DA CONCLUSAO

Peritos(as) sdo mobilizados(as)
pelo(a) OM para ajudar a
extrair licoes aprendidas

e fornecer informacdes

para uma fase de
acompanhamento ou na
concepcdo de uma nova
intervencdo.



DESCRICAO DOS SERVICOS ROM

] SUPORTE A CONCEPCAO DE
= QUADROS LOGICOS, SISTEMAS
DE M&A E RELATORIOS

Do que se trata o servico? Passo a passo

Este servico pode ser solicitado por um (uma) Gestor(a) Operacional da
UE quando uma intervencdo apresenta deficiéncias de concepcdo em
seus resultados e estrutura de monitoramento (quadros ldgicos), falta INICIO

de clareza em sua ldégica de intervencao ou deficiéncias nos sistemas de
monitoramento e relatérios planejados. -

0O(A) OM solicita este
servico via e-mail para
os contratantes ROM

Quando a UE delega a implementagdo a organizacdes que tém suas
préprias metodologias e ferramentas, este servico pode ajudar a
encontrar um entendimento comum sobre a terminologia utilizada, o
nivel atribuido a uma indicacdo de resultados (resultado ou produto, por

exemplo) ou indicadores alternativos que estejam mais bem alinhados PLANEJAMENTO

com a Estrutura de Resultados da UE ou a Estrutura de Desempenho do
Instrumento de Assisténcia de Pré-Adeséo (IPA). Um(a) perito(a) ROM é
designado(a) dentro de 5

Como funciona? dias para 1- 4 dias Uteis

A pedido do(a) OM da UE, um(a) perito(a) ROM ¢ designado(a) ROM

0 0O

é designado para conduzir uma revisdo rapida do quadro légico e REVISAO

dos acordos de monitoramento/relatérios existentes. Isto ocorre @

remotamente através de chamadas telefénicas ou videoconferéncias O(A) perito(a) analisa os

com o(a) OM da UE e possivelmente com vocé, enquanto parceiro de documentos remotamente

implementacdo. e intercambia com o OM,
envolvendo-o conforme

Por que desse servico? necessario

Um quadro légico claro e coerente é o elemento-chave do foco da UE nos
resultados. Combinado com um sistema integrado de monitoramento e

comunicacdo de resultados, ele é a melhor base para: O(A) especialista fornece

recomendacdes sobre as

e ) melhorias necessarias
® Uma visdo solida e compartilhada sobre como alcancar a mudanca

desejada
® Monitoramento e medicdo de mudancas a medida que acontecem
® Fortalecimento da elaboracdo de relatérios e da prestacdo de

contas
0O(A) OM discute com
Mais informacdes vocé as modificacbes
recomendadas
Manual ROM Capitulo 1 sobre terminologia de resultados, Capitulo 7

sobre o servico, e Anexo 12 sobre a metodologia utilizada.



.|.I' SUPORTE A COLETA DE DADOS DE
RESULTADOS PARA MONITORAMENTO
INTERNO E RELATORIOS

Do que se trata o servico? Passo a Passo

Como parceiro de implementacao, vocé é responsavel por apresentar

relatorios de progresso (trimestrais, semestrais ou anuais, dependendo

das disposicdes do contrato) e preencher o quadro de monitoramento N

com dados de resultados. No Ambito da intervencao, vocé tem um papel PROGRAMACAO

crucial no acompanhamento dos resultados e no acompanhamento do ® a
sistema de monitoramento interno da UE, para que esta possa relatar 0(A) OM lhe informa

e comunicar sobre suas realizacdes comuns. Os(as) peritos(as) ROM assim que a missdo

contribuem para este processo, fortalecendo a qualidade da coleta do(a) perito(a) ROM for

de dados dos resultados e facilitando a comunicacdo em nivel de agendada

intervencdo e corporativo (Quadro de Resultados da UE ou Quadro de

Desempenho do IPA). PREPARACAO

dados de resultados sobre suas intervencdes em andamento ou
apenas concluidas. Para isso, vocé deve se certificar que seus relatérios
de progresso sejam apresentados no tempo acordado e sejam
acompanhados de toda a documentacdo pertinente e do quadro logico
atualizado. Com base nestas fontes, o(a) perito(a) analisa e codifica os
dados de resultados usando os ultimos indicadores do quadro légico.
Esta atividade pode ser realizada através de uma missdo de campo ou
remota. O(A) OM da UE pode lhe pedir para participar das discussdes

MISSAO

Como funciona? a Vocé compartilha
) os Ultimos dados de
Um(a) perito(@a) ROM é designado(a) para garantir a qualidade dos resultados com o(a) OM
) °

Vocé discute com o(a
perito(a) e, quando
necessario, recebe mais
esclarecimentos sobre o

com o(a) perito(a) e, se necessario, na revisdo dos indicadores. processo
Eventualmente, o(a) Gestor(a)Operacional da UE valida os dados dos
resultados.
Vocé contribui para as
Por que desse servico? verificacGes finais dos
dados dos resultados,
Este servico apdia o compromisso crescente da UE com os resultados e se necessario, antes da
a prestacdo de contas, através de: validacdo do(a) OM

® Aprimoramento do monitoramento interno e a comunicacdo dos
resultados

® Fornecimento de dados estruturados de resultados para relatérios
e comunicacao

® Reunido de contribuicdes verificadas para o relatério anual de acéo
externa da UE

Os dados dos resultados
sdo disponibilizados para
uso posterior

Mais informacdes?

Manual ROM Capitulo 1, se¢do 1.4 sobre o Quadro de Resultados da UE
(EU RF), e Capitulo 8 sobre o servigo.



ROM REVIEWS

De que se trata o servico?

Uma ROM review é uma analise externa e imparcial de uma intervencao
em andamento, com o objetivo de melhorar a gestdo baseada em
resultados. Seguindo uma metodologia padréo, o(a) perito(a) ROM
verifica a relevancia e a concepg¢do da intervengdo, sua configuracéo,
progresso e realizacdes, fornece recomendacfes de melhorias e
destaca as boas praticas e ligdes aprendidas. As ROM reviews podem
ser de diferentes tipos, pois ocorrem em momentos distintos do ciclo
de intervencao:

® As ROM reviews no primeiro ano de implementacdo ocorrem
para uma amostra representativa de intervencdes, para lidar
0 mais cedo possivel com possiveis pontos fracos do projeto e
atrasos na implementagdo.

® As ROM reviews standard sdo solicitadas pelos(as) OM da UE
que querem resolver problemas de implementacédo ou precisam de
aconselhamento externo sobre interven¢des em andamento.

® As ROM reviews no estagio de conclusdo (ultimos 8 meses) séo
solicitadas pelos(as) OM da UE que precisam de apoio para tirar
licbes para uma fase de acompanhamento ou futuras intervencoes.

Todas as intervencdes financiadas pela UE, exceto o apoio ao or¢camento,
podem se beneficiar de uma ROM review, incluindo operagdes de
blending.

Como funciona?

Todos os anos, um conjunto de intervencées é selecionado para a ROM
review. O(A) perito(a) ROM designado(a) realiza um estudo desk e uma
visita de campo para se reunir com o(a) Gestor(a) Operacional da UE,
parceiro de implementacdo e outras partes interessadas relevantes. A
duracdo usual de uma visita de campo de um unico pais é de nove dias
de calendario. Para intervencdes em varios paises, a duracdo normal
da missdo é de cinco dias por pais visitado. Uma ROM review leva
aproximadamente 3 meses para ser concluida.

Como parceiro de implementacdo, vocé é a principal contraparte
do(a) perito(a) ROM, juntamente com o(a) OM da UE. Seu conhecimento
do contexto e das partes interessadas é extremamente importante
para a qualidade da ROM review. Vocé o compartilha com o(a) perito(a),
ajuda na definicdo da agenda da missdo e facilita as reuniées com os
principais atores e beneficidrios. Vocé tem a oportunidade de discutir
os resultados preliminares e comentar o relatério. Vocé leva em conta
as recomendacGes e apresenta um plano com as agdes necessarias a
serem tomadas.

Passo a passo

PROGRAMACAO

O(A) OM lhe informa
assim que a missao
do(a) perito(a) ROM for
agendada

° PREPARACAO
Vocé compartilha

documentos e contatos
INFORMACAO °
Vocé informa outros

relevantes de atores-chave
com o(a) OM e o(a) perito(a)
interessados e
beneficiarios sobre

0 cronograma e 0s
objetivos da missdo

Vocé se retine com o(a)
perito(a) e facilita as
reuniées com os principais
atores e beneficiarios

°< RELATORIO

Vocé fornece
comentarios ao relatdrio
ROM preliminar

Se necessario, vocé se
retne com o(a) OM para
discutir os resultados e
conclusdes preliminares

ACOMPANHAMENTO

Vocé leva em conta as
recomendacdes



Por que esse servico?

As ROM reviews destinam-se a melhorar a implementacéo e trazer
beneficios tanto para seu trabalho como para o do(a) Gestor(a)
Operacional da UE das seguintes maneiras:

e Fornecendo uma sintese das principais realizacdes e desafios
de uma intervencdo com recomendagdes concretas para
melhorar o desempenho.

e Se realizada no inicio do ciclo de intervencdo, enfrentando
possiveis fraquezas e falhas de projeto do sistema de
monitoramento, dando a interven¢do uma maior possibilidade
de alcancar os resultados planejados.

® Oferecendo a ocasido de reforcar a governanca da intervencao
e a colaboracdo entre as partes.

As ROM reviews sdo diferentes das avaliacoes. As avaliacGes
sdo exames aprofundados, que oferecem uma anadlise
muito mais detalhada e ampla. Em casos especificos, uma

ROM review pode levar a conclusdo de que uma avaliacdo
intercalar é necessaria para definir a abordagem e as
condicdes para reorientar uma intervengdo (sem excluir a

opcdo de abandona-la).

Metodologia da ROM review

A metodologia da ROM review esta focada nos resultados e
pretende destacar os pontos fortes e fracos de uma intervencdo em
andamento. Qito critérios de monitoramento séo aplicados, quatro
dos quais sdo critérios de analise do CAD da OCDE e os outros quatro
estdo especificamente ligados as prioridades da acdo externa da UE.
Um conjunto padrdo de 30 perguntas de monitoramento é usado
para estruturar a andlise da documentacdo e dos dados empiricos
coletados através de pesquisas de campo e desk.

Apds a missdo, o(a) perito(a) ROM fornece um relatério que sintetiza
as respostas as perguntas de monitoramento em conclusdes-
chave por critério de monitoramento, incluindo recomendagdes
para melhorar a implementacdo futura. Estas precisardo ser
acompanhadas tanto pelos(as) OM da UE quanto pelos parceiros
de implementacdo. Além disso, o(a) perito(a) ROM preenche um
formuldrio separado quando licdes aprendidas e boas praticas
podem ser extraidas da intervencdo.

Critérios de Monitoria ROM

/—0 Relevancia: A intervencdo estd adaptada as
necessidades, direitos, prioridades e capacidades?

——=o Coordenacao, complementaridade e valor agregado
da UE: A intervencdo estd agregando valor e se
adequando de forma coerente ao contexto?

Légica de intervencio, monitoramento e
aprendizagem: A intervencdo é projetada de forma a
permitir o monitoramento, o aprendizado e a comunicagdo
dos resultados?

Eficiéncia: Os resultados estdo sendo alcancados de
forma econémica e oportuna?

—@ Eficacia: A intervencdo estd alcancando os resultados
pretendidos?

—=@ Sustentabilidade: Os beneficios da intervencéo vao
durar?

—=@ Questdes transversais: A igualdade de género, direitos
humanos, fragilidade, mudanca climatica e questdes
ambientais sdo adequadamente abordadas?

L0 Comunicacdo e Vvisibilidade: A intervencdo esta
garantindo a visibilidade necessaria a UE?

ROM reviews para operacoes de blending

As intervencdes de blending combinam o financiamento da UE
com recursos que ndo sdo subvencdes - tais como empréstimos,
participacdes e garantias - de instituices financeiras, bem
como empréstimos e investimentos comerciais. Os critérios de
analise ROM sdo os mesmos, mas a abordagem é adaptada as
caracteristicas especificas da modalidade mista empréstimo-
subvencdo, a destacar:

® 0 valor agregado da contribuicdo da UE e sua alavancagem
em relacéo ao projeto de investimento global.

®  Osrequisitos para que as instituicdes financeiras implementem
mecanismos reforcados de monitoramento e comunicacdo dos
resultados esperados do desenvolvimento socioeconémico.

Mais informacdes?

Manual ROM Capitulos 4 e 5 sobre o servico, e Anexos 1-3 sobre 0s
critérios de monitoramento, perguntas e orientacdes.



Desde 2015, o sistema ROM tem sido implementado através de varios contratos de servicos. Em 2019, a Comissdo assinou quatro
contratos de servicos: dois estdo sob a supervisdo da DG INTPA (ROM para a Asia, Pacifico, América Latina, Caribe e as Intervencdes
Tematicas gerenciadas centralmente - também chamadas de “Global”, e ROM para a Africa Subsaariana), e dois estdo sob a supervisdo da
DG NEAR (ROM para a regido de Vizinhanca e ROM para a regido de Alargamento). Em cada DG, os contratos sdo dirigidos por uma Equipe
de Coordenacdo ROM.

E SE EU QUISER SABER MAIS?
Os servicos ROM sdo descritos em detalhes no Manual ROM, que fornece informacdes sobre o propdsito, as diferentes etapas, responsabilidades
e a metodologia subjacente de cada servico. Ele esta disponivel online em: https://europa.eu/capacity4dev/rom/documents

Se vocé tiver duvidas sobre os servicos, vocé pode entrar em contato com o(a) Gestor(a) Operacional da UE para sua intervencdo.

ROM

RESULTS ORIENTED
MONITORING



