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1 Introducdo

Este estudo sobre tendéncias da transformagdo do Ensino e Formagdo Técnico-Profissional (ETFP) é uma
contribuicdo a realizacdao dos objetivos do projeto RETFOP. O estudo combina uma abordagem panoramica das
principais tendéncias, com estudos de caso visando a identificacdo de abordagens e praticas com potencialidade
para alimentar a reflexdo entre as instituigdes, parceiros e peritos ligados a ETFP em Angola.

Aprender é a capacidade mais valiosa que temos e é uma necessidade basica de individuos e grupos sociais.
Aprender é também um imperativo de boas politicas, norteadas pela capacidade de responder a crises e
desafios, tracar opgdes vidveis para formatar o futuro numa era de transformagdes sem precedentes e auscultar
o desempenho de programas e estratégias. Aprender com as experiéncias e percursos de outros paises e
sociedades é fonte de cooperagdo e de valorizagdao do conhecimento criado em contextos diversos. Aprender
politica (ETF, 2008) requer acesso e divulgagdo de informagdo e andlise, bem como cruzamento de perspetivas
e pontos de vista, através de processos de didlogo, que ajudam a prevenir os riscos ligados a clonagem de
praticas e solucdes.

Este estudo norteia-se por este principio de aprender politica. “A aprendizagem de politicas - considerada como
a capacidade dos governos e de outras partes interessadas, de informar o desenvolvimento das politicas através
darecolha de ligbes de provas, experiéncia e seu préprio passado - pode conduzir a politicas de desenvolvimento
sustentdvel nos paises parceiros.”

O Estudo a realizar, tendo por base os presentes Termos de Referéncia, corresponde ao produto identificado na
alinea a) do ponto 1.3., e visa responder as ac¢des a) e b) do ponto 1.2.

1.1 Objetivos do estudo

e Aelaboracdo de uma sintese das grandes tendéncias de desenvolvimento, na Europa e em Africa, por
um lado, dos Sistemas de Ensino e Formagao Técnico-Profissional, integrados nos Sistemas de ensino,
normalmente enquadrados pelos respetivos Ministérios da Educacdo e, por outro lado, dos sistemas
de formacgdo profissional, integrantes da oferta formativa de Centros de Formacdo Profissional ndo
integrados nos sistemas de ensino e, normalmente, enquadrados pelos Ministérios responsaveis pelas
areas do Trabalho e Emprego.

e A elaboragdo de uma sintese das grandes tendéncias relativas ao desenvolvimento dos Sistema de
Acompanhamento, Avaliagdo e Garantia de Qualidade dos Sistemas de Ensino Técnico e Formagdo
Profissional, na Europa e em Africa, incluindo a andlise de boas praticas de, pelo menos, dois casos
europeus e dois casos africanos.

e Aelaboragado de recomendag¢des para o desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento, Avaliagdo
e Garantia de Qualidade dos Sistemas de Ensino Técnico e Formagdo Profissional, em Angola, tendo em
conta os ensinamentos identificaveis na analise de boas praticas e nos seus processos de
implementagao.

1.2 Calendario de realizagdo do estudo
e Draft 1: 24 maio
e Draft 2: 16 junho
e  Draftfinal: 30 junho
e  Draft final revisto: 15 julho
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13 Metodologia

A metodologia a adotar no desenvolvimento do Estudo devera privilegiar, sem prejuizo do recurso a fontes
primdrias, a utilizagdo de fontes secundarias, na forma de revisdo critica da literatura existente sobre estas
temadticas.

O estudo é orientado para agdo, baseando-se em fundamentagdo tedrica (conceitos, quadros internacionais e
regionais), casos praticos e quadro analitico comum baseado nos temas / dimensdes.

A perspetiva do estudo combina duas objetivas: uma, panoramica, sobre as tendéncias dos sistemas; a outra,
de maior profundidade, sobre os sistemas e mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e a garantia de
qualidade dos sistemas de ETFP.

A definicdo de sistema de ETFP é explorada para justificar a estruturagdo do estudo, que fara referéncia a um
conjunto de dimensdes (componentes), tais como:

Objetivos dos sistemas ETFP — ligagdo a estratégias especificas ou mais abrangentes;

Governacdo, instituicdes, parceiros, dialogo, legislacdo e politicas;

Tipos de ETFP;

Abordagem por competéncias;

Qualificages ETFP;

ETFP e QNQ (ou quadros setoriais):

- Nexo e influéncia; articulagdo com o ecossistema de educagdo-formagdo. Reformas,
transformacao, influéncia da cooperagao internacional, sustentabilidade, desafios.

7. Garantia de qualidade, acompanhamento, monitorizagdo:
- Base concetual, referéncias. Objetivos. Contextos, mecanismos, ferramentas. Eficacia e aplica¢do

na melhoria continua. Destaques e perspetivas.

8. Estudo de casos: enfoque sobre casos na Europa e Africa:

- Principal fonte: Cedefop.

- Africa: Marrocos, Mogambique, Quénia.

A

14 Estrutura do estudo

Introdugdo.

Sumario executivo;

Sistemas de Ensino e Formagdo Técnico-Profissional (ETFP).
Garantia de qualidade dos sistemas de ETFP.
Monitorizagdo dos sistemas de ETFP.

Destaques e recomendacgdes.

Glossario.

Literatura.

NGO AWDNE

1.5 Contexto: Transformagdo e transi¢ao

O futuro do trabalho chegou mais cedo que esperado. Pelo menos, quatro mega-fatores de mudanga estdo a
impulsionar a dindmica desta transformagdo e adaptacgao:

Digitalizacdo, automatizagao, inteligéncia artificial.

Ecologizacdo da economia e da sociedade.

Pandemia Covid-19.

Movimentos sociais: Direitos, democracia, informacao, inovagao.

Bl S
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O impacto combinado destas forgas esta a redefinir a forma como as pessoas trabalham, comunicam, aprendem
e desenvolvem as suas qualificagdes. Os modelos empresariais devem adaptar-se a nova normalidade. Esta crise
multidimensional criou também um cenario de dupla perturbagdo para os trabalhadores — o paralelismo da
recessdo da COVID-19 exacerbado pelas perturbagdes causadas pela automatizagdo e digitalizagdo. As
perturbagdes a curto e a longo prazo estdo interligadas.

A pesquisa do Forum Econdmico Mundial (WEF 2020a) sobre o futuro do emprego e do McKinsey Global
Institute (2021) sobre o futuro do trabalho apds a COVID-19 salienta os efeitos, os desafios e as oportunidades
da fase de recuperagdo, bem como a construgdo de economias, e melhores sistemas de desenvolvimento de
competéncias.

Esta aceleragdo da transformacdo tem sido tangivel em muitas partes do mundo, e a Africa faz parte desta
dindmica. Dois anos de inovacdo digital ocorreram em dois meses. O trabalho a distancia e as formas hibridas
de trabalho tornaram-se habituais em muitas profissGes e setores, embora nem todas as profissGes pudessem
adaptar-se e reorganizar-se. Estd a surgir uma vaga de inovagdo e de nova geracdo de empresdrios, aproveitando
a oportunidade oferecida pela necessidade de adapta¢do. Os ganhos de produtividade com base digital
aceleram a 4.2 Revolugdo Industrial.

Neste contexto de transformacgdo do trabalho, a requalificagdo e a melhoria de competéncias tornam-se
urgentes, a medida que mais trabalhadores devem transitar para empregos baseados numa combinacgdo de
tarefas e competéncias em mudanca. A aprendizagem — em qualquer momento, em qualquer lugar — tem de
se adaptar para dar resposta a uma necessidade tdo significativa de requalificacdo de grande parte da populagdo
em idade ativa. Surgem novos tipos de qualificacbes e de modalidades de reconhecimento da aprendizagem e
os conceitos de microcredenciais, certificados digitais estdo a tornar-se parte integrante das politicas e praticas
dos sistemas de qualificagGes.
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2  Sintese
Desenvolvimento do capital humano e reforgo do sistema de ETFP

O desenvolvimento continuo de competéncias e a utilizagdo efetiva do capital humano sdo prioridades
importantes na agenda de muitos paises e regides. A medida que os paises caminham para a recuperagdo da
crise pandémica, reforca-se a importancia da educacdo e da formacdo e a requalificagdo para todos. Desta vez,
a recuperacao da crise global, deve conduzir-nos a uma situagdao melhor, baseada nas transicGes gémeas (verde
e digital), reforgada pelo comprometimento com a inclusdo social e a equidade. As competéncias e qualificacGes
sao fundamentais para um modelo de crescimento mais equilibrado e sustentdvel.

Os sistemas de educagdo e formagao existentes devem adaptar-se, aprender e aplicar o seu potencial de
facilitador de mudancga. Se em tempos normais os sistemas de ETFP sdo confrontados com desafios relacionados
com a eficacia interna e externa, em tempo de grande transformagdo a escala e o alcance destes desafios
intensificam-se. A capacidade dos sistemas de ETFP para abragar a mudanca é um ato de equilibrio: entre a
coeréncia com a histéria e a cultura de um lado, e a adogdo de uma nova visdo e instrumentos politicos
atualizados do outro.

No campo da cooperagao internacional e investigacdo tornou-se corrente designar a adaptagdo e mudancga da
ETFP com o termo "reforma do sistema ETFP", possivelmente uma simplificacdo excessiva da diversidade de
modelos, causas e facilitadores da melhoria do sistema de ETFP. Embora o termo "reforma da ETFP" seja
utilizado ao longo deste relatdrio, especialmente em referéncias a literatura e a pratica internacionais, toda a
énfase é dirigida a melhoria do sistema, em especial ao contributo de duas componentes importantes — garantia
da qualidade e monitorizagdo e avaliagdo do ETFP.

A introducdo e a operacionalizagdo de um quadro de garantia qualidade e de instrumentos e capacidades de
monitorizagao tém um elevado potencial para aumentar a capacidade do sistema de ETFP de se adaptar as novas
exigéncias, melhorar a eficiéncia, interna e externa, e calibrar melhor o desenvolvimento sistémico na perspetiva
a curto e médio prazo. A reforma e a reestruturacdo do sistema ETFP ndo é um requisito para a criacdo e
implementagdo bem-sucedidas de um quadro de garantia da qualidade e de mecanismos de monitoriza¢ao e
avaliacdo da ETFP. Ao trabalhar de forma sinérgica ao longo do ciclo "planear-agir-monitorizar-rever" a garantia
de qualidade e monitorizagdo e avaliagdo atuam como agentes de mudanga e contribuem para reforgar o
sistema de ETFP. Agindo em conjunto, fornecem dados e orientagdes em tempo real para apoiar melhores
desempenhos a trés niveis: i) nivel micro (escolas, centros de formagdo); ii) nivel meso (regides e sectores
econémicos/ familias profissionais); iii) e nivel macro (nacional, nomeadamente os grandes indicadores
estratégicos tais como a empregabilidade dos diplomados(as), melhores indicadores educativos de jovens e
adultos). Os sistemas de garantia da qualidade e de monitorizagdo apoiam e exigem a participacdo de diferentes
grupos de partes interessadas e, consequentemente, exercem uma influéncia positiva na governac¢do do ETFP.

Transformagdo e recuperacdo de uma crise mundial: Novos desafios e oportunidades para o ensino e
formacgao profissionais (ETFP)

O futuro do trabalho chegou antes do esperado. Dois anos de transformacdo digital do trabalho e da
aprendizagem ocorreram em dois meses, quando todas as nagGes e paises enfrentaram os perigos para a vida
da pandemia de COVID-19. A recuperacgdo da crise deve basear-se em politicas coerentes tirando partido das
licdes da crise pandémica e abordar e resolver de forma consistente os graves problemas de desigualdade social
e de educacdo e fosso digital que a COVID-19 tornou mais visivel e, sobretudo, mais severa. A aprendizagem, a
requalificacdo e a melhoria de competéncias sdo reconhecidas a nivel mundial como essenciais para «reconstruir
melhor».

* =
* CAMOES
* ‘ RACH EXPERTISE
- : : COOP}{RAEE F rRANEE
~ E I Working together POR AL -
Leaming for life

10



R ET F )8 REVITALIZAGAO DO ENSINO TECNICO E DA
R,.\(f FORMACAO PROFISSIONAL DE ANGOLA

Projeto financiado pela Unido Europeia

A Declaracdo Conjunta dos Ministros da Educacdo e do Trabalho e do Emprego do G20 (G20: 2-3) salienta
igualmente a importancia de promover a aquisicdao pelos jovens de todas as formas de competéncias basicas,
incluindo as competéncias digitais e ecoldgicas, as competéncias técnicas, profissionais e transversais. Tal deverd
incluir também o desenvolvimento de competéncias relacionadas com a cidadania global e o desenvolvimento
sustentdvel que nos permitam responder a complexidade das nossas sociedades.

O ensino e a formagao profissionais sdo um elemento-chave dos sistemas de aprendizagem ao longo da vida,
que visam dotar os cidaddos dos conhecimentos, aptidGes e competéncias necessarios em determinadas
profissdes e no mercado de trabalho. No entanto, o ETFP é um setor diversificado. Inclui a aprendizagem formal,
ndo formal e informal. Tem lugar numa vasta gama de contextos, incluindo escolas, centros e institutos
profissionais publicos e privados, instituicbes de ensino superior e locais de trabalho, tanto nas economias
formais como informais. O ETFP tem também uma multiplicidade de disposi¢des institucionais, abordagens
organizacionais e regulamentos muito diferenciados.

Um novo papel para as qualificacdes e os quadros nacionais de qualificagées (QNQ)

Surgem novos tipos de qualificagcdes e de modalidades de reconhecimento da aprendizagem e os conceitos de
microcredenciais, certificados digitais estdao a tornar-se parte integrante das politicas e praticas dos sistemas de
qualificagdes.

O papel dos quadros de qualificagdes no contexto da transformacdo acelerada pela COVID-19 poderia ser
utilmente desagregado nestas trés rubricas:

e Reconhecimento (aprendizagens individuais e novas formas de certificagéo);

e Acessibilidade (os QNQ poderiam fazer mais para insistir no acesso como principio para a inclusdo das
qualificagdes);

® Garantia da qualidade dos QNQ e das qualificagdes constituintes, de modo a que a COVID-19 ndo
constitua uma ameaca para a qualidade, reputagao ou estatuto de reconhecimento.

Os principios subjacentes aos QNQ podem ser tdo importantes como as caracteristicas técnicas — equidade,
transparéncia, qualidade, igualdade e pertinéncia. O mais importante é que os QNQ, ou antes a sua concegao,
aplicacdo e utilizagdo pelas partes interessadas, ndo agravam as coisas para os cidaddaos. Os QNQ, como
instrumentos de politica, sdo apenas um dos muitos que os decisores politicos terdo de empregar para dar uma
resposta coerente a estas vastas questdes.

A Unido Africana esta a desenvolver o Quadro Africano de Qualificagdes Continental (ACQF), em parceria com a
Unido Europeia, a GIZ e a Fundagdo Europeia para a Formacdo (ETF). Os objetivos do ACQF previsto sdo apoiar
a comparabilidade, a qualidade e a transparéncia das qualificagdes e da aprendizagem ao longo da vida; facilitar
o reconhecimento de diplomas e certificados e apoiar a mobilidade (de aprendentes, trabalhadores, servigos);
trabalhar em cooperagdo e complementaridade com os QNQ e os quadros regionais de qualificagdes (QRQ) e
apoiar a criacdo de um espaco africano de educacdo e qualificacdo; e promover a coopera¢do, o
alinhamento/referenciacdo entre os quadros de qualificacdes em Africa e em todo o mundo.

O ETFP é adaptavel para apoiar a aprendizagem ao longo da vida

O setor ETFP deve ser entendido no contexto econdmico e social global do pais e associado a outras importantes
medidas politicas, estratégias e documentos de programagdo conexos do governo (objetivos gerais de
desenvolvimento, estratégia de educac¢do e formacdo, programas e politicas do mercado de trabalho e de
emprego, estratégia de finangas publicas, etc. e a orientacdo da transformacdo global do trabalho, das
tecnologias e da aprendizagem. Deve ser realizada uma analise a nivel nacional, em estreita colaboragdo com
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todas as partes interessadas relevantes — ministérios competentes, organizagGes patronais e de trabalhadores,
autoridades de formacdo, etc. As partes interessadas devem, por conseguinte, ter uma apropria¢do nacional
suficiente dos resultados, o que é essencial em qualquer processo de reforma.

O contexto do ETFP é muito diversificado (e complexo) dado que o ETFP interage com as politicas de educagdo,
mas também com as politicas de emprego, desenvolvimento econdmico, industrial e tecnoldgico. As partes
interessadas no ETFP representam uma vasta gama de setores da sociedade e niveis de governagdo em matéria
de competéncias, incluindo instituicGes publicas responsaveis pela definicdo e execugao de politicas, parceiros
sociais, regides, setores econdmicos, sociedade civil (por exemplo, organiza¢des de estudantes e professores,
associagbes empresariais de mulheres), investigagdo (por exemplo, observatdrios de competéncias) e a
comunidade diversificada de prestadores de ensino e formagdo e centros de orientagdo profissional (todos os
subsetores e tipos).

O ETFP baseado nas competéncias enraizou-se em muitos paises africanos, procurando estabelecer uma melhor
ligacdo entre as necessidades do mercado de trabalho e os referenciais profissionais e de qualificagGes, por um
lado, com os programas de formacgdo e, por outro lado, com os referenciais e as praticas de avaliacdo e
certificacdo.

Num numero crescente de paises, as qualificagdes de ETFP estdo cada vez mais abertas a validagdo da
aprendizagem ndo formal (reconhecimento da aprendizagem prévia) para tornar as competéncias visiveis; e a
novas formas de aprendizagem (varios tipos de aprendizagem em contexto laboral, aprendizagem digital,
microaprendizagem) para responder as necessidades e potencialidades individuais.

Os Centros de Exceléncia do ETFP podem desempenhar um papel na promocgdo da qualidade e da inovagdo
tecnoldgica no ETFP, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias regionais e para aumentar a
atratividade do ETFP. Algumas iniciativas dos Centros de Exceléncia estdo a tomar forma em Africa: O Quénia
criou trés centros de exceléncia ETFP para salvaguardar a qualidade e apoiar novas qualificagGes para setores e
profissdes tecnoldgicas.

Os quadros de qualificagbes setoriais (ETFP) e nacionais, baseados nos principios dos resultados da
aprendizagem e expressando o significado dos niveis de qualificagdes por descritores (em dominios
fundamentais da aprendizagem, por exemplo, conhecimentos, competéncias, autonomia e responsabilidade)
tém contribuido para uma mudanga gradual de paradigma no sentido de reconhecer o valor intrinseco da
aprendizagem independentemente do modo de aprendizagem (formal, ndo formal, informal) ou do percurso
educativo (académico, profissional).

A natureza e as formas de ETFP na Europa mudaram nos ultimos 20 anos:

e Emtermos de contetdo e de pedagogia, o ETFP tornou-se mais apto para atravessar fronteiras (escola-local
de trabalho, ensino geral e formac&o profissional); cresceu a aprendizagem em contexto laboral em todas
as formas de ETFP; houve uma reorientagdo visivel para abordagens por resultados da aprendizagem e
competéncia; programas e qualificagdes de banda larga; aprendizagem mais flexivel e diversificada (tempo,
modo e local de aprendizagem); maior aceitagdo da aprendizagem prévia.

e Em termos de sistemas e instituicdes de ETFP, verifica-se uma tendéncia para uma maior coeréncia dos
sistemas de ETFP, mais integrados nos sistemas de educacdo e formagao; maior permeabilidade e menos
percursos fechados e sem progressao; estabelecimento de referenciais mais centralizadas nas formacdes
financiadas pelo Estado; menos qualificacGes e mais perfis de banda larga; desenvolvimento visivel do ETFP
de nivel superior e do ETFP continuo; diversificagdo dos grupos-alvo, passando a incluir adultos e diferentes
necessidades de formacgao.
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Garantia da qualidade do ETFP
Porqué prestar atengdo a qualidade do ETFP?

e Os programas de elevada qualidade proporcionam fortes ligagbes entre as instituicdes e a industria,
conduzindo a uma melhor empregabilidade dos diplomados.

e  Programas de elevada qualidade tornam o ETFP mais atraente e conferem-lhe um estatuto credivel.

e Os quadros de garantia da qualidade servem de referéncia comum para assegurar a coeréncia entre os
diferentes intervenientes a todos os niveis.

e Os sistemas de qualidade dispéem de processos e procedimentos transparentes para assegurar a
compreensdo mutua e a confianga entre os diferentes intervenientes.

e Melhor orientagdo para a industria e o mercado de trabalho.

e Osformadores, avaliadores e outro pessoal relacionado com a garantia de qualidade estdo bem qualificados
e familiarizados com as praticas nos locais de trabalho.

e AsinstalagGes e tecnologias utilizadas refletem as necessidades e tecnologias da industria.

No desenvolvimento de um quadro e de um sistema de garantia da qualidade para o ETFP é importante
considerar alguns pardmetros:

e  Construir uma cultura de qualidade — ndo dependa do controlo de qualidade.

e Antecipar o futuro — de que forma a evolugdo das profissGes afetard as necessidades em matéria de
qualificagdes.

e Criar uma abordagem de garantia da qualidade sistémica e holistica que combine medidas a varios niveis:
politica e governacdo; normas de qualificacdo; os professores e os formadores; formagao, avaliagdo,
validagdo e certificagdo; e finalmente, a recolha de dados, a andlise e conhecimento.

e Osistema de garantia de qualidade deve ser concebido como uma componente do sistema de qualificagdes
e contribuir para os objetivos do Quadro Nacional de Qualificagdes tais como a aprendizagem ao longo da
vida e a articulagdo entre niveis e percursos. A garantia de qualidade deve contribuir para a transparéncia
dos resultados da aprendizagem e para a confiangca mutua entre os subsetores da educacdo e da formacdo
e, em ultima andlise, para facilitar a mobilidade vertical e horizontal dos aprendentes e simplificar o
reconhecimento das qualificagdes.

e Ciclo e fases da qualidade: Ao definir e desenvolver o quadro e as ferramentas de garantia da qualidade
para o sistema de ETFP e os prestadores de ETFP, ter em conta as especificidades de cada fase e a articulagdo
entre fases. Fases: 1. Planear; 2. Aplicar; 3. Avaliar/monitorizar; 4. Rever e renovar.

Acompanhamento (monitoriza¢ao) e avaliagdo

S3do necessarias varias medidas para construir um ETFP eficaz e eficiente. Acompanhamento continuo do
desempenho no setor.
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Com o aumento da exigéncia de responsabilizacdo e de resultados reais, torna-se necessario reforgar o
acompanhamento e a avaliagdo das politicas publicas, dos programas e dos projetos com base nos resultados.
O acompanhamento e a avaliagdo (M & E) sdo um poderoso instrumento de gestdo publica que pode ser
utilizado para melhorar a forma como os governos e as organizagdes obtém resultados. Tal como os governos
necessitam de sistemas financeiros, humanos e de responsabilizacdo, os governos também necessitam de
sistemas adequados de feedback sobre o desempenho (Banco Mundial, 2004).

Além disso, o sistema M & E deve ser considerado um esfor¢co a longo prazo que exige um compromisso
estratégico desde o inicio. Um bom sistema M & E é mais do que uma mera tarefa estatistica ou uma obrigacdo
de parceiros externos. Para que o sistema M & E seja eficaz e eficiente, deve ser planeado de forma adequada,
gerido de forma eficiente e dotado de recursos adequados, tornando-o sustentdvel.

Os indicadores de ETFP podem ser especificados por dominios politicos importantes, tais como: financiamento,
ii) acesso e participagao, iii) qualidade e inovagdo e iv) relevancia do ETFP para as transicGes no mercado de
trabalho.

O novo sistema de ETFP e de qualificacdes que Angola esta a moldar e a criar gradualmente exige um sistema
de acompanhamento e avaliagdo adequado a finalidade, inteligente, bem calibrado e credivel.

e Adequacao a finalidade: Porqué, o qué e como medir, analisar e comunicar informag¢des? Adequacgado a
finalidade, no sentido de objetivos bem definidos do sistema (e ligagdes a politica ou estratégia de ETFP),
ambito de analise, concegdo técnica, utilizagdo de indicadores e produtos analiticos.

¢ Inteligente: No sentido de utilizar fontes de dados e métodos analiticos robustos, variados e atualizados, os
dados da Internet (Big Data), a visualizacdo interativa dos resultados da analise, sistemas interoperaveis que
possam funcionar em conjunto, minimizando a duplicagcdo de inquéritos interativos e dispendiosos. As
estatisticas e os dados inteligentes (Smart Statistics) estdo a ganhar terreno, a medida que os servicos
estatisticos oficiais comegam a combinar Big Data com estatisticas convencionais.

e Bem calibrados e crediveis: No sentido de organizagao e governagdo do sistema, participacdo dos decisores
politicos e de varios produtores de dados e organismos de analise, participacdo das partes interessadas para
debater e divulgar pontos de vista, escala e qualidade dos recursos e garantia global da qualidade do
sistema.

As estratégias de reforma do ETFP e os programas de desenvolvimento de competéncias sdo planeados e
implementados em contextos politicos em mutacdo e muitas vezes instaveis. Os recursos, a vontade politica e
as disposi¢Ges institucionais podem mudar ao longo do tempo e a coeréncia da politica de ETFP pode ser
negativamente afetada por riscos contextuais. Os sistemas de acompanhamento e avaliagdo devem ser capazes
de antecipar e avaliar a probabilidade de riscos decisivos, o que pode afetar negativamente a visdo para o
desenvolvimento do ETFP e as atividades e resultados que compdem o quadro estratégico para o ETFP.
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3 Ensino e formacdo profissional

As estratégias e politicas de ensino e formagdo profissionais estdo a merecer uma atengdo renovada. Através
das suas diversas formas, muitos decisores politicos consideram que o ETFP pode fazer a diferenga para os
individuos, as empresas, as comunidades e as sociedades em geral.

A aprendizagem, a requalificacdo e a melhoria de competéncias sdo reconhecidas a nivel mundial como
essenciais para «reconstruir melhor», num momento critico em que os paises elaboram estratégias e planos
para o periodo pdés-COVID-19, que tinha agravado e colocado no centro das atengdes as graves questdes da
desigualdade social e da clivagem educativa e digital.

Em relagdo ao ensino e formagdo profissionais (ETFP), a Declaracdo Conjunta dos Ministros da Educagdo e do
Trabalho e do Emprego do G20 (G20b: 3) reconheceu "a necessidade de continuar a promover oportunidades
de ensino e formacdo técnica e profissional, incluindo a formacgdo dual, o ensino em sala de aula, a formacgdo
em empreendedorismo, a orientagdo profissional, a aprendizagem e outras aprendizagens em contexto laboral
gue possam proporcionar aos individuos a experiéncia profissional e as competéncias necessarias para facilitar
atransicdo para um trabalho digno, especialmente em dominios como os setores digital e verde. Estas iniciativas
devem apoiar a diversidade e a inclusao, ser sensiveis as questdes de género e abordar especificamente as
necessidades dos jovens vulneraveis, dos que correm o risco de abandonar o ensino e a formagao, dos que nao
trabalham, ndo estudam nem seguem uma formagdo (NEET), bem como dos trabalhadores tempordrios ou a
tempo parcial, dos trabalhadores por conta préopria com baixos salarios, dos migrantes e dos trabalhadores
informais.»

Na reunido dos Ministros da Educacdo do G20, realizada em 22 de junho de 2021, reconheceu-se a importancia
de medidas para combater a pobreza educativa: «Reconhecemos a necessidade de proporcionar igualdade de
acesso a todos os niveis e tipos de ensino e de facilitar as transicées entre niveis, desde o ensino pré-escolar até
ao ensino primdrio, secunddrio e pds-secunddrio, incluindo o ensino superior, o ETFP e outras oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida, em especial para raparigas, mulheres e grupos vulneraveis, como um dos meios
para abordar as desigualdades educativas, profissionais, econémicas e sociais.» (G20, 2021-A: 3).

Além disso, a Declaracdo Conjunta dos Ministros da Educagdo e do Trabalho e do Emprego do G20 (G20b: 2-3)
consideram crucial continuar a promover a aquisicdo de conhecimentos, competéncias e atitudes através da
aprendizagem ao longo da vida que facilitem a transi¢cdo dos jovens do ensino para o emprego de qualidade,
como parte de uma estratégia global para modernizar os sistemas de ensino e de mercado de trabalho e
promover iniciativas que ajudem a adequar a oferta e a procura de competéncias. A Declaragdo salienta
igualmente a importancia de promover a aquisicdo pelos jovens de todas as formas de competéncias basicas,
incluindo as competéncias digitais e ecoldgicas, as competéncias técnicas, profissionais e transversais. Tal devera
incluir também o desenvolvimento de competéncias relacionadas com a cidadania global e o desenvolvimento
sustentdvel que nos permitam responder a complexidade das nossas sociedades.

Os sistemas de ETFP sdo muito diversos. Mas, em geral, consistem em ETFP inicial e continuo.

1. O ensino e a formacdo profissionais iniciais (ETFP-1) sdo geralmente realizados no ensino secundario e no
nivel pds-secundario antes de os estudantes iniciarem a vida ativa. Quer em contexto escolar (sobretudo na
sala de aula) quer num contexto laboral (centros de formagdo e empresas). Embora esta estas
caracteristicas variem de pais para pais, dependendo dos sistemas nacionais de educacdo e formacéo e das
estruturas econdmicas.

2. O ETFP continuo (ETFP-C) tem lugar apds o ensino e a formagdo iniciais ou apds o inicio da vida ativa. Visa
melhorar os conhecimentos, ajudar os cidaddos a adquirir novas competéncias, a requalificar e aprofundar
o seu desenvolvimento pessoal e profissional. O ETFP-C realiza-se, em grande medida, em contexto de
trabalho, sendo a maior parte da aprendizagem realizada num local de trabalho e em centros de formacao.
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3.1 O queé o ensino e formagdo técnico-profissional (ETFP)

O ensino e a formagdo profissionais (ETFP) sdo um conceito amplo, ndo sé entendido de forma diferente por
diferentes paises, mas também utilizado de forma diferente por diferentes organizagdes internacionais.

Em termos gerais, o ETFP abrange atualmente qualquer conteudo curricular na escola que vise preparar o
mercado de trabalho, grande parte do ensino superior, uma grande parte da aprendizagem formal e ndo formal
empreendida por adultos e qualquer formagdo ministrada nas empresas.

O Cedefop descreve o ETFP como «educagdo e formag¢do que visa dotar as pessoas de conhecimentos, know-
how, aptidées e/ou competéncias necessérias em determinadas profissdes ou, de um modo mais geral, no
mercado de trabalho» (Cedefop, 2014b, p. 292); Ndo se refere deliberadamente a nenhum nivel ou setor de
educacgdo e formagao.

Enguanto o Cedefop, a Comissdo Europeia e a OCDE utilizam o termo Vocational Education and Training (VET —
Educacdo e formagdo vocacional), a UNESCO utiliza o termo ETFP (ensino e formagdo técnico e profissional)
(UNEVOC, 2006). Apesar de ser mais especifica na sua definicdo mais recente de ETFP, ndo parece haver
diferengas ébvias em relagdo ao ETFP, tal como utilizado no contexto europeu.

De acordo com a UNESCO (2015a), «ensino e formagdo técnica e profissional» (ETFP) abrange a educagdo, a
formacgdo e o desenvolvimento de competéncias relacionadas com uma vasta gama de dominios profissionais,
producdo, servicos e meios de subsisténcia. O ETFP, como parte da aprendizagem ao longo da vida, pode ter
lugar nos niveis secundario, pds-secundario e tercidrio e inclui a aprendizagem em contexto laboral, a formacdo
continua e o desenvolvimento profissional que podem conduzir a qualificaces. O ETFP inclui também uma vasta
gama de oportunidades de desenvolvimento de competéncias adaptadas aos contextos nacionais e locais.
Aprender a aprender, desenvolver competéncias de literacia e numeracia, competéncias transversais e
competéncias de cidadania sdo componentes integrantes do ETFP.»

A UNESCO reconhece que a preparagdo direta para o trabalho foi originalmente o principal objetivo do ETFP,
gue continua a ser proeminente em muitos paises em desenvolvimento. No entanto, os novos dominios do
conhecimento e as novas disciplinas tornaram-se importantes em todos os niveis de ensino e formagdo e a
antiga distingdo entre a educagdo académica para os trabalhadores “colarinho branco” (em grande parte
relacionada com o «trabalho intelectual») e o ensino profissional para os trabalhadores “colarinho azul” /
manuais (relacionados com o «trabalho manual») tornou-se obsoleta. «A diferencia¢do ascendente do ETFP de
primeiro para segundo e depois para o terceiro nivel de ensino tem sido um desenvolvimento importante do
século XX e define o cenario para o século XXI. Atualmente, a ténica é colocada cada vez mais na preparagdo dos
trabalhadores do conhecimento para enfrentarem os desafios colocados durante a transicdo da Idade Industrial
para a Era da Informacdo, com as consequentes necessidades de recursos humanos pds-industriais e a evolugdo
do mundo do trabalho» (UNEVOC, 2006).

Estimulado por esta transi¢cdo, o Governo dos EUA p6s termo a utilizagdo do termo ETFP em 2006, uma vez que
foi considerado demasiado ligado ao antigo paradigma; Em vez disso, passou a designar-se «ensino de carreira
e técnico».

Um estudo das definicdes e conce¢des do ETFP em 30 paises europeus (Cedefop, 2020) revelou diferencas
substanciais tanto na terminologia (termos utilizados na lingua nacional) como na conce¢do do ETFP. No
entanto, apesar destas diferencas, em quase todos os paises europeus, o ETFP, em termos da sua concegdo
dominante, é considerado ensino e formacgdo profissional especifico, orientado para a garantia de uma oferta
de mdo de obra qualificada. Além disso, na maioria dos paises, o ETFP dirige-se predominantemente aos jovens
(ETFP inicial), proporcionando qualificacées ao nivel médio do ensino - niveis 3-4 da CITE-11, niveis 3-4 do
Quadro Europeu de Qualificagbes (QEQ), financiado pelos orcamentos da educa¢do e coordenado pelos
governos centrais.
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3.1.1 IntersecgOes e diferencas entre ETFP e ensino geral

Embora, nas definigdes oficiais, a relagdo com as profissdes ou o mercado de trabalho parega prevalecer, de um
modo geral, como critério Unico distinto através do qual o ETFP pode ser distinguido do ensino geral, existem
outras diferengas importantes e caracteristicas especificas do ETFP, que merecem ser mencionadas.

1. O ETFP tem um nimero mais elevado e maior diferenciagdo de curriculos e programas

O ensino geral é mais normalizado do que o ETFP. No ensino secunddrio e pds-secundario, o ETFP é muito mais
variado do que o ensino geral. Embora a maioria dos paises tenha uma ou duas dezenas diferentes curriculos do
ensino secundario geral, muitos paises tém mais de 200 programas de ensino profissional.

Embora o ensino secunddrio geral esteja normalizado em praticamente todos os paises, no caso dos programas
de ETFP, os resultados esperados em termos de educagdo sdo normalizados apenas em alguns paises. Existem
também paises onde existem diferentes programas de ETFP que preparam as pessoas para o mesmo dominio
profissional.

2. Os programas de ETFP tém ligagdes com o mundo do trabalho

As organizagBes representativas do mundo do trabalho — organizagdes de interesses empresariais,
organizagOes profissionais, empresas, sindicatos — desempenham um papel importante e influenciam o
conteudo e a organizacdo das vias profissionais especificas relevantes para as suas industrias. A maioria das
politicas de reforma do ETFP defende intersecc¢des eficazes e cooperagdo entre o mundo do trabalho e o ETFP,
gue sdo fundamentais para melhorar a relevancia, a capacidade de resposta e a qualidade da oferta do ETFP e
0 seu impacto na preparagao para o trabalho e na empregabilidade dos aprendentes.

Uma governac3o eficaz do ETFP — tanto a nivel macro/nacional ou setorial, como a nivel micro/prestador — é
vista como um ato de equilibrio (complexo), em que as diferentes partes interessadas articulam visGes e papéis
na definicdo da dire¢do da mudanga dos sistemas e da oferta de ETFP. A governagdo multilateral do ETFP toma
diferentes modelos, com resultados muitas vezes desiguais.

3. O financiamento do ETFP é diversificado

O financiamento é mais diversificado para o ensino profissional. Embora o ensino secundario geral seja
financiado principalmente pelo Estado, alguns tipos de ETFP, como o sistema dual de aprendizagem, exigem
importantes contribui¢des financeiras das organizagdes patronais.

4. A questao do «estatuto»

Em muitos paises e contextos, o ETFP continua a ser considerado «inferior» ao ensino geral, apesar do apoio
politico, dos investimentos na qualidade e da crescente permeabilidade dos percursos entre o ETFP e o ensino
geral/académico. Trata-se de uma questdo sensivel. Pesquisa realizada na Europa, com base nas opinides dos
peritos e nos resultados do inquérito sobre a percegao publica do ETFP (Cedefop, 2020), concluiu que a maioria
dos inquiridos considera que o ensino geral tem uma imagem mais positiva do que o ETFP. Esta opinido foi
expressa por 82 % dos inquiridos que frequentaram o ensino geral e por 71 % dos inquiridos que tinham
aprendido em programas de ensino profissional.

No entanto, existem também excec¢les interessantes ao que pode ser considerado uma regra geral do ETFP na
Europa. Por exemplo, na Finlandia, a introdugdo de uma nova lei em 1998 conferiu aos diplomados da vertente
profissional acesso a institutos politécnicos e universidades, e o ETFP é atualmente considerado igual ao ensino
geral. O ETFP em contexto escolar na Austria (que é uma via distinta, mas igualmente importante, ao lado do
sistema de aprendizagem ao nivel de ensino secundario), também é considerado igual ou mesmo superior ao
ensino geral. Estes sdo ambos exemplos da evolu¢do do papel e da percecao do ETFP.
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3.1.2 Tipologias dos sistemas nacionais de ETFP — abordagens na investigacdo no dominio do ETFP

Adiversidade dos sistemas de ETFP tem sido tratada por diferentes autores de diferentes angulos, o que resultou
numa série de tipologias diferentes dos sistemas nacionais de ETFP e de ensino.

e  Wolf-Dietriech Greinert (2004a, 2004b) adotou uma abordagem cultural-histérica e distinguiu um modelo
dual (Alemanha), um modelo liderado pela educagdo (Franga) e um modelo de mercado da educagdo (UK-
Inglaterra) no contexto de modelos mais amplos: corporativo-dual, burocraticos regulamentados pelo
Estado e liberais de economia de mercado.

e Do ponto de vista da economia politica, Busemeyer e Trampusch (2012) referem o envolvimento relativo
das empresas e do Estado no ETFP e regimes de competéncias separados em regimes coletivos (Alemanha),
segmentalistas (Japdo), estatista (Franga) e liberal (UK-Inglaterra).

e De uma perspetiva socioldgica e educacionalista, Green (1991) e muitos outros consideram a criagdo do
ensino secundario ou pds-obrigatério como pontos de partida e incluem a articulagdo dos governos centrais,
dos mercados de trabalho e das empresas como base para a sua tipologia.

e Hanushek e colegas (2011) classificaram os paises com base na percentagem de estudantes do ensino
secunddrio superior que estudam em programas profissionais e na percentagem de estudantes em
programas combinados de formacgéao profissional em contexto escolar e laboral.

A perspetiva histérica da mudancga que ocorre em diferentes partes dos sistemas de ETFP dos paises deve ser
tida em conta nas tipologias do ETFP e qualquer analise que contribua para conceber os cendrios e o futuro do
ETFP.

3.2 O ETFP na Unido Europeia
3.2.1  Enquadramento politico

O Tratado de Roma de 1957 identificou a formagdo profissional como sendo um dominio de agdo comunitaria,
enquanto o Tratado de Maastricht de 1992 reconheceu formalmente a educagdo como um dominio de
competéncia da UE. O Tratado prevé que «a Comunidade contribuira para o desenvolvimento de uma educagao
de qualidade, incentivando a cooperacdo entre Estados-Membros e, se necessério, apoiando e completando a
sua agao, respeitando integralmente a responsabilidade dos Estados-Membros pelo contetddo do ensino e pela
organizac¢do do sistema educativo, bem como a sua diversidade cultural e linguistica».

O Tratado de Lisboa manteve as disposi¢des relativas ao papel da UE no dominio da educagao e formagao (titulo
XIl, artigos 165.2 e 166.2) e adicionou uma disposicdo que pode ser descrita como uma «cldusula social»
horizontal. O artigo 9.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) afirma que «Na definigao
e execucdo das suas politicas e agcdes, a Unido tem em conta as exigéncias relacionadas com a promocado de um
nivel elevado de emprego, a garantia de uma protec¢do social adequada, a luta contra a exclusdo social e um
nivel elevado de educacdo, formacdo e protecdo da saide humana».

Além disso, a Carta dos Direitos Fundamentais da UE, que possui o mesmo valor juridico dos Tratados (artigo 6.2
do Tratado da Unido Europeia), determina que «Todas as pessoas tém direito a educagdo, bem como ao acesso
a formacao profissional e continua» (artigo 14.2) e «todas as pessoas tém o direito de trabalhar e de exercer
uma profissdo livremente escolhida ou aceite» (artigo 15.2).

Na UE, em conformidade com o artigo 165.2 do TFUE, a educacdo é uma competéncia primaria dos Estados-
Membros. A UE tem por missdo incentivar a cooperagao entre os Estados-Membros e apoiar e complementar a
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sua agdo, respeitando plenamente a responsabilidade dos Estados-Membros pelo conteddo do ensino e pela
organizacgdo dos seus sistemas educativos.

O 1.2 principio do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, promulgado em novembro de 2017, sublinha que «Todas
as pessoas tém direito a uma educagdo, formacgdo e aprendizagem ao longo da vida inclusivas e de qualidade».
A Cimeira Social de 7 de maio de 2021, realizada no Porto no ambito do programa da Presidéncia portuguesa da
UE, adotou o «Compromisso Social do Porto» (Cimeira Social da UE, 2021), apelando ao Conselho Europeu para
gue aprove os grandes objetivos para 2030 propostos pela Comissdo Europeia no Plano de Agdo do Pilar Europeu
dos Direitos Sociais e promova:

e A recuperagdo do emprego e a criacdo de emprego de qualidade, enquanto pedra angular do
desenvolvimento econdmico e social para alcangar o objetivo para 2030 de uma taxa de emprego de, pelo
menos, 78 %, o que implica reduzir pelo menos para metade as disparidades entre homens e mulheres no
emprego.

* Investimento em competéncias, aprendizagem ao longo da vida e formag¢do que respondam as
necessidades da economia e da sociedade, a fim de

e Alcangar o objetivo, também até 2030, de, pelo menos, 60 % dos europeus participarem anualmente em
acOes de formagdo e promoverem o acesso a competéncias digitais basicas para, pelo menos, 80 % das
pessoas com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos, promovendo assim a aquisicao de
competéncias, a requalificagdo, a empregabilidade e a inovagao;

e Politicas adequadas de inclusdo social e protecdo social para reduzir, até 2030, o nimero de pessoas que
vivem em situacdo de pobreza ou exclusdo social em, pelo menos, 15 milhdes (em comparagdo com os
valores de 2019), incluindo 5 milhdes de criangas, com especial destaque para quebrar o ciclo geracional da
pobreza, bem como para promover a mobilidade social.

O ensino e a formagao profissionais sdo um elemento-chave dos sistemas de aprendizagem ao longo da vida,
qgue visam dotar os cidaddos dos conhecimentos, aptidGes e competéncias necessarios em determinadas
profissdes e no mercado de trabalho.

A cooperagdo europeia em matéria de ensino e formacgdo profissionais remonta a 2002 e ao processo de
Copenhaga. Tem sido refor¢cada ao longo dos anos, por exemplo, pelo Comunicado de Bruges e pelas Conclusdes

de Riga.

O ensino e a formagdo profissionais (ETFP) respondem as necessidades da economia, mas também
proporcionam aos aprendentes competéncias importantes para o desenvolvimento pessoal e a cidadania ativa.
O ETFP pode impulsionar o desempenho das empresas, a competitividade, a investigacdo e a inovagdo e é um
aspeto central do éxito da politica social e de emprego.

Os sistemas de ETFP na Europa podem contar com uma rede bem desenvolvida de partes interessadas no ETFP.
Estas redes sdo geridas com a participagdo dos parceiros sociais, como os empregadores e os sindicatos, e em
diferentes organismos, como, por exemplo, cdmaras, comités e conselhos.

Em média, 50 % dos jovens europeus com idades entre os 15 e os 19 anos beneficiam do ensino e formagdo
profissionais iniciais a nivel do ensino secundario. No entanto, a média da Unido Europeia (UE) oculta diferencas
geograficas significativas na participacdo, que variam entre 15 % e mais de 70 %.
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3.2.2  Evolugdo recente da politica da UE em matéria de ETFP

Em 24 de novembro de 2020, o Conselho da Unido Europeia adotou uma Recomendacdo relativa ao ensino e
formagdo profissionais para a competitividade sustentavel, a justica social e a resiliéncia.

A recomendacdo define principios fundamentais para garantir que o ensino e a formacao profissionais sdo ageis,
na medida em que se adaptam rapidamente as necessidades do mercado de trabalho e proporcionam
oportunidades de aprendizagem de qualidade, tanto para os jovens como para os adultos.

Coloca uma forte ténica na maior flexibilidade do ensino e formagdo profissionais, no reforgo das oportunidades
de aprendizagem em contexto laboral e na melhoria da garantia da qualidade.

A recomendagdo substitui também a Recomendag¢do EQAVET — European Quality Assurance in Vocational
Education and Training — e inclui um quadro EQAVET atualizado com indicadores e descritores de qualidade,
a0 mesmo tempo que revoga a anterior recomendag¢do ECVET.

Para promover estas reformas, a Comissao apoia os Centros de Exceléncia Profissional (CdEP) que rednem
parceiros locais para desenvolver «ecossistemas de competéncias». Os ecossistemas de competéncias
contribuirdo para o desenvolvimento regional, econdmico e social, a inovagao e as estratégias de especializagao
inteligente.

3.2.3  Declaragdo de Osnabriick 2020

Em 30 de novembro de 2020, os ministros responsaveis pelo ensino e formagdo profissionais dos Estados-
Membros da UE, dos paises candidatos, dos paises EEE-EFTA (Espago Econdmico Europeu — Associagdo
Europeia de Comércio Livre), dos parceiros sociais europeus e da Comissdo Europeia aprovaram a «Declaracdo
de Osnabriick 2020 sobre o ensino e a formagdo profissionais como fator de recuperagdo e transigdo justa para
economias digitais e ecoldgicas».

A Declaracgdo de Osnabruck é apoiada por associaces de prestadores de ETFP a nivel europeu (VET4EU2) e por
representantes de estudantes de ETFP (OBESSU, Rede Europeia de Apprentices).

A declaragdo estabelece novas ag¢des politicas para o periodo de 2021-2025, a fim de complementar a
Recomendagdo do Conselho sobre ensino e formagdo profissionais com vista a uma competitividade
sustentdvel, justica social e resiliéncia:

e Promover a resiliéncia e a exceléncia através de um ETFP de qualidade, inclusivo e flexivel.

e  Estabelecer uma nova cultura de aprendizagem ao longo da vida, realgando a importancia do ETFP-continuo
e da digitalizacdo.

e Promover a sustentabilidade do ETFP.
e Desenvolver um Espaco Europeu da Educagdo e da Formagado e o ETFP internacional.

O Comité Consultivo para a Formacdo Profissional aprovou um parecer sobre o futuro do ETFP, que contribuird
para a politica da Comissdo Europeia apds 2020.
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3.2.4  Outras acOes sobre a politica da UE em matéria de ETFP

e O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo Profissionais
(EQAVET) é um instrumento de referéncia destinado a ajudar os paises europeus a promover e monitorizar
o aperfeicoamento continuo dos seus sistemas de ensino e formacao profissionais com base em referéncias
comuns. Para mais informagdes, consultar o sitio do EQAVET.

e ARecomendacdo do Conselho relativa a um Quadro Europeu para a Qualidade e a Eficdcia da Aprendizagem
define 14 critérios fundamentais que os paises da UE e as partes interessadas devem utilizar para
desenvolver programas de aprendizagem eficazes e de qualidade.

e A Alianca Europeia para a Aprendizagem, criada em 2013, visa mobilizar os paises da UE, os paises da
Associacdo Europeia de Comércio Livre e os paises candidatos a UE, assim como mais de 230 partes
interessadas, tendo em vista melhorar a oferta, a qualidade e a imagem dos programas de aprendizagem.
Recentemente, a mobilidade dos aprendizes passou a ser um dos objetivos da alianga.

e ARede Europeia de Aprendizes foi criada para garantir que a voz dos jovens aprendizes é tida em conta em
debates relacionados com o ensino e formagdo profissionais e os programas de aprendizagem.

e A Semana Europeia da Formacgdo Profissional, organizada anualmente desde 2016, é uma campanha a
escala europeia, que visa melhorar a atratividade e a imagem do ensino e formacdo profissionais.

e 0O grupo de trabalho EF2020 sobre o ensino e formacédo profissionais visa ajudar os responsaveis politicos e
outras partes interessadas a definir politicas e praticas. O grupo de trabalho mais recente, durante o periodo
de 2018-2020, centrou-se na inovagao e digitalizacdo no ETFP e no ensino e formacdo profissionais mais
elevados a nivel do sistema.

e O grupo interagéncias sobre ensino e formagdo técnicoprofissionais (IAG-TVET), dirigido pela UNESCO,
assegura a coordenac¢do das atividades levadas a cabo pelas principais organizagdes internacionais —
nomeadamente, a Comissdo Europeia — envolvidas em politicas, programas e investigacdao no dominio do
ensino e formacgdo técnicoprofissional.

Instrumentos financeiros de apoio a politica de ensino e formacgao profissionais

e O programa Erasmus + dispGe de uma dotacdo financeira indicativa de 14,774 mil milhdes de euros. Dos
guais quase 3 mil milhdes dos quais afetados ao ensino e formacgao profissionais no periodo de 2014-2020.
Todos os anos, cerca de 130,000 formandos do ensino e formagdo profissionais e 20,000 membros do
pessoal do ensino e formagdo profissionais beneficiam de oportunidades de mobilidade ao abrigo do
Erasmus +. Além disso, cerca de 500 projetos de ETFP sdo financiados anualmente ao abrigo das Parcerias
Estratégicas Erasmus +. O programa também financia outras atividades relacionadas com esta area, como
€ o caso das Aliancas Setoriais de Competéncias. O novo programa Erasmus+ para o periodo 2021-2027
passa a ser dotado de um orcamento total de 26,2 mil milhdes de euros, o que representa um aumento
substancial superior a 80% face ao periodo anterior. Este orcamento é complementado com cerca de 2,2
mil milhdes de euros dos instrumentos externos da UE.

e O Fundo Social Europeu (FSE) é uma importante alavanca financeira de apoio ao ensino e formagdo
profissionais. De 2014 e 2020, o FSE tem um objetivo tematico em virtude do qual um orgamento
significativo é afetado as a¢Oes de apoio ao ensino e formagao profissionais. Cerca de 15 mil milhdes de
euros foram consagrados, entre outros objetivos, a promocdo da igualdade de acesso a aprendizagem ao
longo da vida, a promogado de percursos flexiveis e a melhoria da relevancia dos sistemas de educagdo e
formacao para o mercado de trabalho.
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O trabalho da Comissdo nesta area é apoiado por duas agéncias:

e O Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional (CEDEFOP) ajuda a desenvolver
politicas europeias de ETFP. Contribui para a sua aplicagdo com base nas suas investigagdes, analises e
informag0es sobre os sistemas, politicas e praticas de ETFP, bem como sobre as necessidades e as exigéncias
em matéria de competéncias na UE.

e Fundacdo Europeia para a Formacdo (FEF), que contribui, no contexto das politicas de relagdes externas
da UE, para o desenvolvimento das competéncias e aptiddes profissionais

3.2.5 Politica da UE em matéria de ETFP e esforgos de recuperagdo da COVID-19

Em tempos de transformacgdo sem precedentes e de perturbagdes desencadeadas pela combinagdo dos efeitos
duradouros da pandemia mundial (COVID-19), da aceleragdo da digitalizagdo e da automatizagdo, das ameagas
multifacetadas ao ambiente e a sustentabilidade das sociedades e economias, os intervenientes mundiais
multiplicaram os compromissos, as estratégias e o financiamento para «recuperar melhor». A Unido Europeia
(UE) delineou uma resposta estratégica a recuperagdo, com uma forte énfase no desenvolvimento de
competéncias, na educagdo e na formacao.

Na Unido Europeia, a estratégia de crescimento é o Pacto Ecoldgico Europeu. A UE adotou a NextGenerationEU ,
qgue é um instrumento temporario de recuperacdo de 750 mil milhGes de EUR para ajudar a reparar os danos
econdmicos e sociais imediatos causados pela pandemia de coronavirus. Apds a COVID-19, a Europa sera mais
ecoldgica, digital, mais resiliente e mais adequada aos desafios atuais e futuros. O « Mecanismo de Recuperacgado
e Resiliéncia», adotado em fevereiro de 2021, é o elemento central da NextGenerationEU e oferece uma
oportunidade sem precedentes para acelerar a recuperacdo sustentavel na Europa e reforgar o empenhamento
na dupla transi¢cdo: verde e digital. O mecanismo disponibilizara 672,5 mil milhdes de EUR sob a forma de
empréstimos e subvengdes para apoiar as reformas e os investimentos empreendidos pelos Estados-Membros.
O Mecanismo apoia investimentos e reformas em sete dreas emblematicas: Energia elétrica (tecnologias limpas
e energias renovaveis); Renovar (eficiéncia energética dos edificios); Recarga e reabastecimento (transportes
sustentdveis e estagdes de carregamento); Ligagdo (implantagdo de servigos de banda larga rapida); Modernizar
(digitalizagdo da administragdo publica; Expansdo (capacidades em nuvem de dados e processadores
sustentdveis); Requalificar e melhorar as competéncias (educacdo e formacdo para apoiar as competéncias
digitais). Cada plano de recuperagdo e resiliéncia dos Estados-Membros da UE deve incluir um minimo de 37 %
de despesas para investimentos e reformas no dominio do clima e um minimo de 20 % para promover a
transicdo digital.

Em 1 de julho de 2020, a Comissdo apresentou uma agenda ambiciosa para orientar os esforgos de recuperagao
da COVID-19 nos dominios do emprego e da politica social. A tdnica é colocada nas competéncias e no ETFP.
As propostas constituem um importante contributo para o Plano de Relangamento da Europa. As propostas
incluem:

e A Comunicacdo da Comissdo intitulada «Uma agenda europeia de competéncias para a competitividade
sustentdvel, a justica social e a resiliéncia. A comunicagdo apresenta 12 a¢des da UE destinadas a apoiar
parcerias em matéria de competéncias, melhoria de competéncias, requalificacdo e capacitacdo da
aprendizagem ao longo da vida. Um dos principais resultados da comunicagdo é o Pacto para as
Competéncias, langado em novembro de 2020 durante a Semana Europeia da Formacao Profissional. O seu
objetivo é mobilizar varias partes interessadas para melhorar as competéncias e requalificar as pessoas em
idade ativa e (se for caso disso) através de parcerias.

e A comunicagdo é acompanhada de um documento de trabalho dos servicos da Comissdo sobre a avaliacdo
da Recomendacdo do Conselho de 2012 sobre a validagdo da aprendizagem informal e ndo formal.
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e A supracitada proposta da Comissdo de uma recomendacdo do Conselho relativa ao ensino e formacdo
profissionais (ETFP) para uma competitividade sustentdvel, justica social e resiliéncia visa assegurar que o
ETFP dota a mdo de obra — jovens e idosos — das competéncias necessarias para apoiar a recuperagao da
COVID-19 e as transigGes ecoldgica e digital de uma forma socialmente equitativa. A proposta foi adotada
pelo Conselho em 24 de novembro de 2020. A proposta apresenta agdes a nivel da UE para apoiar a reforma
do ETFP com objetivos quantitativos claros. A proposta é acompanhada de um documento de trabalho dos
servicos da Comissao.

3.2.6  Transformacdo dos sistemas de ETFP na UE

O Cedefop analisou a transformacgdo ocorrida no ETFP europeu no periodo de 1995-2015. Este estudo exaustivo
foi completado em 2020 por uma andlise dos principais cenarios de evolugao futura do ETFP na Europa. Um sitio
Web especifico oferece acesso a debates e conferéncias, apresentagdes e publicagdes produzidos por este
projeto.
3.2.6.1 Fundamentos conceptuais

A evolugao do papel e da natureza do ETFP na Europa foi analisada com a ajuda de um quadro analitico baseado
em trés perspetivas diferentes, mas parcialmente sobrepostas:

1. Mutacdo dos contetdos e das pedagogias do ETFP («Perspetiva pedagogica/epistemologica»).
2. Mutacgdo dos sistemas e instituicdes de ETFP (a «perspetiva do sistema educativo»).
3. Contexto socioecondmico em mutacdo («perspetiva socioeconémica/do mercado de trabalho»).

Estas trés dimensBes foram conceptualizadas e estruturadas no estudo do Cedefop (2020), apresentado
sucintamente no quadro.

Tab. 1: Quadro conceptual para caracterizar o ETFP — trés dimensdes e respetivos elementos

1. Perspetiva
pedagégica/epistemolégica

2. Perspetiva do sistema
educativo

3. Perspetiva socioeconémica/do
mercado de trabalho

Elementos

Perspetiva do conhecimento
Aplicagdo dos objetivos e
resultados da aprendizagem
Abordagens pedagdgicas
Formatos e contextos de
aprendizagem

Abordagens de avaliacdo

Caracteristicas institucionais do
ETFP

Governagao e financiamento
Papel do ETFP no destino geral no
sistema de ensino e formagao
Vias de progressao

Relagdo ETFP inicial e continuo

Necessidades de competéncias no
mercado de trabalho

Relagdo entre o ETFP e as
profissdes

Aceitacdo das qualificagGes de
ETFP no mercado de trabalho
Papel dos parceiros sociais na
governacgdo do ETFP

Impacto da demografia, das
economias e das tecnologias no
ETFP

Na perspetiva epistemoldgica ou pedagégica
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A identidade do ensino profissional assenta na producgdo, representacdo, utilizacdo e transferéncia de
conhecimentos distintivos, que podem ser associados a formas distintivas de ensino e aprendizagem. O ETFP
coloca a tdénica no conhecimento tacito distinguindo-o dos conhecimentos cognitivos. A visdo do saber tacito
compreende o conhecimento como experiéncia e salienta que o conhecimento é essencialmente pratico (know-
how, competéncias), implicito, pessoal e situacional. A aprendizagem é feita através da experiéncia pratica
(aprendizagem pela pratica) e ocorre através da socializagdo nas comunidades de praticas. O ensino pode ser
feito através de uma relagdo de formador-aprendiz e, de um modo mais geral, envolve a criagdo de ambientes
de aprendizagem em que os estudantes possam adquirir experiéncia, tais como ambientes de trabalho.

Na perspetiva do sistema educativo

A variedade de formas de ETFP, os tipos de prestadores, os niveis e as fontes e mecanismos de financiamento
estdo em evidéncia; esta é a abordagem adotada nas estatisticas internacionais. A perspetiva do sistema
educativo analisa a forma como o ETFP enquanto instituicdo evoluiu e continua a evoluir ao longo do tempo.
Analisa questdes como a questdo de saber se o Estado ou os empregadores sdo os principais prestadores de
ETFP, a natureza e a escala do ETFP na fase inicial (obrigatdria) do ensino e dos adultos, bem como o estatuto
dos aprendentes (estudantes do ensino ou aprendizes titulares de contratos de trabalho com empregadores).
Aborda a questdo da paridade de estima entre o ensino profissional e o ensino geral, uma vez que esta é
principalmente determinada pelas formas dominantes de prestacdao de ETFP e pelas ocupagdes ou profissdes
para as quais preparam as pessoas.

Na perspetiva socioeconémica ou do mercado de trabalho

Sdo consideradas as fung¢bGes mais vastas do ETFP: a forma como contribui para a estratificagdo social,
proporcionando o acesso a percursos profissionais especificos e as aptiddes, competéncias e atitudes exigidas
pelas empresas e respetivos sistemas de trabalho, permitindo aos trabalhadores satisfazer as necessidades do
seu local de trabalho, enquanto os locais de trabalho permitem a aquisicdo de competéncias. O ETFP
proporciona beneficios tanto as organizagdes patronais como aos trabalhadores individuais, dando prioridade a
guestdes como quem contribui com quanto contribui para os custos do ETFP e como os beneficios sdo
distribuidos.

Até que ponto os sistemas de ETFP sdo abrangentes/restritos?

Na maioria dos paises europeus, o ETFP é claramente entendido como o ensino profissional inicial
(principalmente nos niveis 3 e 4 da CITE), como parte especifica de um sistema de ensino inicial dominado pela
escola. No entanto, em alguns paises (Reino Unido-Inglaterra e, em certa medida, também Irlanda e Chipre), o
ETFP é entendido como formacdo continua para todos os grupos etdrios (com percentagens elevadas de
aprendentes mais velhos) a varios niveis (incluindo os niveis mais baixos, como o nivel 2 da CITE 11) oferecidos
por um leque mais vasto de prestadores de formagdo continua e superior.

Em alguns paises, o ensino e formagao profissionais continuos (ETFP-C) é definido de forma restrita como uma
educacdo e formagao nao formal exclusivamente relacionada com o trabalho para adultos, ministrada como
ensino e formagcdo complementares fora do sistema de ensino formal e visando objetivos de melhoria de
competéncias e empregabilidade. Contudo, na maioria dos paises, o ensino e formagao profissionais continuos
é entendido como ensino formal e ndo formal relacionado com o trabalho para adultos apds a conclusédo do
ensino inicial e abrange diferentes niveis de qualificacdo.

Embora os paises aparentemente difiram na énfase dada as formas inicial ou continua de ensino e formagao
profissionais, alguns parecem abolir a distingdo entre ETFP inicial (ETFP-I) e ETFP-continua (ETFP-C) e ambos
fazem parte de uma concecéo de ETFP considerada como aprendizagem ao longo da vida (como em Francga e na
Finlandia). A concecdo do ETFP no ambito de um pais ndo é necessariamente ampla ou restrita em todas as
dimensdes, dado que podem ser identificadas varias combinagdes num sé pais.
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Em resumo, no «sentido lato», o ETFP é caracterizado como:
1. Formas de aprendizagem: Formal e ndo formal.
2. Abrange: ETFP-l e ETFP-C.
3.  Ambito do ETFP-C: abrange o ETFP-C relacionado com o emprego e n3o relacionado com o emprego.

4. Setores da educagdo: ETFP é um termo transetorial ou caracteristica especifica de qualquer educagao
e formagao (incluindo formas de ensino superior).

O «significado restrito» do ETFP reduz o seu perimetro para: aprendizagem formal; enfoque no ETFP-I; o ETFP-
C abrange apenas conteudos relacionados com o trabalho; é um setor ou conjunto de subsetores especificos do
sistema educativo (distinto do ensino superior).

3.2.6.2 A mudanga do ETFP

A investigacdo (Cedefop, 2020) sobre a evolugdo da natureza e o papel do ETFP mostra que, apesar das
diferentes concetualizagdes, a tendéncia tem sido para uma perspetiva e compreensao mais vastas do ETFP, que
tem vindo a transformar-se de um conceito de formagdo ou reconversdo especifica para determinados
empregos para um conceito muito mais amplo que abrange o ensino secundario, a educacgdo de adultos, grande
parte do ensino superior e estreitamente relacionado com a aprendizagem ao longo da vida.

A mudancga é impulsionada por multiplas forgas e atravessa todas as esferas: econdmica, técnica, social e
demografica. A globalizagdo, a digitalizagdo e a automatizagdo e a ecologiza¢do estdao a mudar a combinagdo de
postos de trabalho dentro e entre as economias. A migracdo, o envelhecimento, os fortes sentidos de

individualismo na sociedade tragam novos desafios e oportunidades para o ETFP.

O Cedefop (2020) estrutura as tendéncias comuns na natureza e papel evolutivos do ETFP na Europa (1995-
2015) de acordo com o quadro analitico das trés perspetivas acima referidas:

1. Tendéncias comuns de uma perspetiva epistemoldgica e pedagdgica didatica (alteragdo dos contetdos
e pedagogia do ETFP).

2. Tendéncias comuns na perspetiva do sistema educativo (evolugdo dos sistemas e instituicGes de ETFP).
3. Tendéncias comuns do ponto de vista socioeconémico e do mercado de trabalho.

Mutagdo dos contetdos e da pedagogia do ETFP

Tab. 2: Comparacdo sintética das principais caracteristicas — tendéncias de mudanca entre 1995 e 2015

Limites entre ETFP e ensino geral conceptualmente Ultrapassagem de limites: A) entre local
formas de distintos de trabalho na escola; B) entre
aprendizagem educagdo geral e profissional
Aprendizagem Aprendizagem em contexto laboral pouco Aumento da aprendizagem em
baseada no desenvolvida fora dos sistemas de contexto laboral em todas as formas de
trabalho aprendizagem ETFP
Resultados de «Contributo» do ETFP baseado em muitas Reorientacdo para os resultados e
aprendizagem escolas e pouco ligado ao mercado de competéncias da aprendizagem
trabalho
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Ambito Programas e qualificacdes definidos de forma
estrita e especifica
Disposi¢des mais rigidas; Aprendizagem

formal

Programas e qualificagdes — de banda
mais larga

Maior flexibilidade em termos de
tempo, modo e local de aprendizagem;
Maior aceitagdao da aprendizagem
prévia.

Aprendizagem

Alteragao dos sistemas e instituigcées de ETFP

Tab. 3: Comparacao sintética das principais caracteristicas — tendéncias de mudanca entre 1995 e 2015

Coeréncia do
sistema

Permeabilidade

Ambito de
aplicagdo ETFP
Grupos-alvo

Oferta frequentemente fragmentada,
fortes ligagOes a industrias e setores,
ligagdes mais fracas com os sistemas
globais de educagdo e formacao
Programas sem saida, limitados a niveis
médios com pouca progressdo para niveis
mais elevados

ETFP estritamente definido como ETFP-I

ETFP dirigido a um grupo-alvo restrito (16-
20 anos)

Contexto socioeconémico em mutagao

Sistemas de ETFP mais coerentes
integrados nos sistemas globais de
educacgao e formagao

Maior permeabilidade e menos percursos
sem saida ou progressao
Estabelecimento de referenciais mais
centralizados nas formagdes financiadas
pelo Estado

Menos qualificagdes e perfis mais
alargados

Maior desenvolvimento do ETFP-I e do
ETFP-C de nivel superior

Diversificacdo dos grupos-alvo, incluindo
adultos

Tab. 4: Comparacdo sintética das principais caracteristicas — tendéncias de mudanca entre 1995 e 2015

Objetivos

Antecipagao de
competéncias

Empregos e
qualificagOes

Digitalizagao

Objetivos limitados; reparagao para a
entrada no mercado de trabalho e
assegurar o stock de mao de obra
qualificada

Definicdo de normas setoriais e setoriais e
antecipacao das necessidades

Os empregos que exigem competéncias
de nivel médio sdo predominantes no
mercado de trabalho

A digitalizacdo é um dos varios fatores que
influenciam o ETFP

3.3 ETFP no continente africano

3.3.1 Um contexto de grandes desafios e oportunidades

Objetivos mais amplos: sociais e
econdmicos; inclusdo e exceléncia

Reforgar o papel dos sistemas de
informagdo sobre competéncias

Polarizagdo do emprego — crescimento de
empregos de nivel superior e inferior,
diminuicao da procura de empregos com
qualificagdes de nivel médio

A digitalizacdo é uma forga motriz
fundamental
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A educagdo, as competéncias e o trabalho determinardo a melhoria dos meios de subsisténcia dos mais de
1,3 mil milhdes de pessoas do continente africano e impulsionardo o crescimento e o desenvolvimento para as
geragdes vindouras. A Africa tem a populagdo mais jovem do mundo: mais de 60 % da sua popula¢do tem menos
de 25 anos e, até 2030, o continente abrigard mais de um quarto da populagao mundial com menos de 25 anos.
Em comparagdo, a percentagem da populagdo mundial com menos de 25 anos é ligeiramente superior a 40%.
Durante este periodo, espera-se que o continente expanda a sua mdo de obra mais do que o resto do mundo
combinado, uma vez que a sua populagdo jovem, a mais instruida e conectada alguma vez registada no
continente, entrara no mundo do trabalho (WEF 2017). A populagdo em idade ativa prevista para Africa até 2030
é superior a 600 milhGes de pessoas.

E fundamental que politicas e investimentos adequados apoiem a educagdo e a formagdo, o desenvolvimento
de competéncias e o reconhecimento de competéncias, qualificagdes flexiveis adaptdveis a aprendizagem ao
longo da vida, informagdes sobre o mercado de trabalho em tempo real ligadas a sistemas crediveis de
informacdo e orientagdo profissional que apoiem as transi¢cdes entre o trabalho e a aprendizagem.

As grandes transformacgGes da nossa era permitem e convidam a uma redefinicdo de pontos de vista sobre a
interacdo entre a aprendizagem e o emprego. Em vez de subsistemas separados com fronteiras, trabalhemos
para ecossistemas de competéncias, em que as qualificagdes e o trabalho, a oferta e a procura se articulam de
forma mais fluida, utilizando ciclos de retroagao e pontos de referéncia para orientar a tensao entre estabilidade
e transformacdo. A aprendizagem tem lugar a qualquer momento, em qualquer lugar.

Antes da pandemia de COVID-19, apesar dos desafios persistentes e multiplos, o crescimento econdmico em
Africa tinha sido alto ha mais de uma década, embora a um ritmo mais lento nos ultimos quatro anos. Em 2019,
o crescimento econdémico foi de 3,4 %. Esta taxa de crescimento foi 0.6 pontos percentuais inferior a taxa
projetada nas Perspetivas Econdmicas Africanas de 2019 (AFDB 2020). Foi também inferior ao crescimento
médio decadal de 5 % para o continente. Em comparagdo com o resto do mundo, o crescimento do PIB africano
situou-se acima da média mundial de 3 % em 2019 e muito acima da média das economias avangadas (1,7 %).
Havia seis paises africanos entre as dez economias de crescimento mais rdpido do mundo: Ruanda (taxa de
crescimento de 7,4 %), Costa do Marfim (7,4 %), Gana (7,1 %), Tanzénia (6,8 %) e Benim (6,7 %). Registam-se
variacBes substanciais a nivel regional e nacional no crescimento econémico em Africa (AFDB 2020).

A «African Economic Outlook 2021» (AFDB 2021a) indica que a Africa deverd recuperar em 2021 da sua pior
recessio econémica em meio século. Projeta-se que o PIB real em Africa cresca 3,4 % em 2021, apds uma
contragao de 2,1 % em 2020. Esta recuperac¢do projetada sera sustentada por uma retoma do turismo, uma
recuperacdo dos precos das matérias-primas e o retrocesso das restrigdes induzidas pela pandemia. No entanto,
as perspetivas estdo sujeitas a uma grande incerteza decorrente dos riscos externos e internos.

O impacto econémico da pandemia varia consoante as caracteristicas econdmicas e as regiGes, mas a
recuperagdo projetada é generalizada (AFDB 2021a). Embora todas as economias africanas tenham sido
afetadas pela pandemia, as economias dependentes do turismo, as economias exportadoras de petrdleo e
outras economias com utilizacdo intensiva de recursos foram as mais afetadas pela pandemia. As economias
dependentes do turismo deverdo recuperar de uma redugao de 11,5 % do PIB em 2020 para crescer 6,2 % em
2021; paises exportadores de petréleo, de um declinio de 1,5 % para um crescimento de 3,1 %; E outras
economias com utilizacdo intensiva de recursos, de um declinio de 4,7 % para um crescimento de 3,1 %. Prevé-
se que os paises sem utilizagdo intensiva de recursos, cuja produgdo tenha diminuido 0,9 % em 2020, registem
um crescimento de 4,1 % em 2021.

A trajetdria de crescimento de Africa no periodo 2000-15 foi sustentada e suscitou a esperanca de que as suas
economias se juntem aos niveis de paises de rendimento médio e elevado e retirem a sua populagdo da pobreza.
Mas o crescimento ndo tem sido inclusivo e a criagdo de emprego nos setores de elevada produtividade ficou
aquém do crescimento demografico. Grandes setores da populagdo continuam empregados em empregos
pouco produtivos e pouco remunerados na agricultura tradicional e no setor informal.
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Os paises africanos tém muito a ganhar com a melhoria da educagdo para alcangar um crescimento inclusivo. O
ritmo lento da transformagdo estrutural resulta de deficiéncias no capital humano, que refletem as baixas
qualificagdes e os baixos niveis de educagao.

Apesar dos progressos realizados nas Gltimas décadas, a Africa continua atrasada em relagdo a outras regides
em desenvolvimento no dominio da educagdo e do desenvolvimento de competéncias (AFDB 2020). Muitos
indicadores de educagdo estagnaram e até se deterioraram e, sem uma aceleragdo rapida dos progressos, o
continente ndo conseguira alcangar os principais compromissos em matéria de educagao até 2030. Uma selegdo
de indicadores sobre a quantidade e a qualidade do ensino proporciona uma panoramica dos desafios e
oportunidades considerdveis para os dirigentes e as pessoas de Africa tomarem medidas.

Anos médios de escolaridade: Em 2018, os africanos concluiram, em média, mais de cinco anos de escolaridade
— cinco para as mulheres e seis para os homens. Este indicador oculta uma elevada diferenciagdo por pais: os
paises com melhores resultados situaram-se, em média, entre os dez e os oito anos de escolaridade, ao passo
gue os paises em circunstancias mais vulneraveis ndo atingiram quatro anos de escolaridade (e a populagdo
feminina estava ainda mais afastada).

Educacdo e competéncias ao longo das geragdes: De um modo geral, as geracdes mais jovens da Africa
Subsariana sdo consideravelmente mais instruidas do que os seus predecessores. Em paises como o Botsuana,
o Benim, o Lesoto, o Malaui, Mocambique, a Nigéria e o Uganda, o contraste entre os niveis de educag¢do das
geracBes mais velhas e mais jovens é notdvel. Este contraste é elevado no que respeita ao nivel de habilitagcdes
do ensino primario e secundario.

Projecdo da populagdo em idade ativa de Africa por nivel de qualificagdes, 2010-30: A percentagem desta
populagdo com, pelo menos, o ensino secundario (ensino secundario e superior) deverd aumentar de 36 %
(2016) para 52 % em 2030. Este progresso é promissor, mas os desafios ndo devem ser subestimados. O
crescimento previsto do nivel de habilitagdes revela que uma parte muito significativa da populagdo ficara para
tras na educacgdo, com consequéncias intrageracionais. Existe uma grande disparidade entre homens e mulheres
na educacgdo dos rapazes e das raparigas, o que aumenta as disparidades sociais e econdémicas.

Mais importante ainda, os subsetores e percursos de educagao e formagao sdo muitas vezes mal interligados e
articulados, o que dificulta a progressdo e a mobilidade dos aprendentes. Tal deve-se a uma coordenagdo
limitada entre a oferta de ensino primario, secunddrio e superior e ao desenvolvimento desigual de ensino pré-
escolar, ETFP e formagdo de adultos (modalidades formais e ndo formais).

3.3.2  Unido Africana: «Década Africana para a Formagdo Técnica, Profissional e Empresarial e o Emprego dos
Jovens»

Aproveitando a dinamica de anteriores iniciativas continentais de capacitagdo dos jovens, incluindo a Carta
Africana da Juventude (2006), o Plano de A¢do da Década Africana da Juventude (2009-2018), a Declaragdo de
Malabo e a Decisdao de Empoderamento dos Jovens (2011), a consagragao de 2017 como o Ano da Juventude
sob o tema «Controlar o Dividendo Demogriafico através do investimento na juventude», os Chefes de Estado e
de Governo africanos declararam (em julho de 2017), a década de 2019-2028 como «Década Africano de
Formagdo Técnica, Profissional e Empreendedora e Emprego» e encarregaram a Comissdo da Unido Africana de
desenvolver um Plano de Acdo para a década.

A preparacgdo do Plano de Agdo envolveu estudos de base e consultas a varias partes interessadas, que incluiram
decisores politicos, prestadores de ETFP, empregadores e parceiros de desenvolvimento.

Os principais objetivos deste Plano de Ac¢do para a Década Africana (2019-2028) para a Formagdo Técnica,
Profissional, Empreendedora e para o Emprego dos Jovens sdo:
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e Servir de roteiro para a implementagdo acelerada da Estratégia Continental para o ETFP para promover o
emprego dos jovens.

e Reforgar a pertinéncia e a qualidade dos sistemas africanos de ETFP (formal, informal e ndo formal) para
dotar os jovens e os adultos das competéncias necessdrias para o (auto)-emprego, o trabalho digno, o
empreendedorismo e a aprendizagem ao longo da vida, alinhando regularmente os programas de ETFP com

os requisitos do mercado de trabalho.

e Assegurar um ETFP inclusivo e equitativo (orientado para os jovens) e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

e Promover sistemas ETFP eficientes e rentaveis em Africa, com reforco das capacidades de governago,
lideranga e gestdo a todos os niveis.

e Reforcar ou assegurar o estatuto e a atratividade do ETFP através da aplicagdo de uma estratégia de
comunicacgdo eficaz.

o Desenvolver um sistema de financiamento sustentdvel para o ETFP com estruturas de gestao eficientes e
eficazes em termos de custos, e implementar estratégias de mobilizacao de recursos.

e Estabelecer uma referéncia de normas, critérios indicativos e responsabilizacdo durante a execugdo, o
acompanhamento, a avaliacdo e a apresentacdo de relatérios do plano de agéo.

e Reforcar a base de conhecimentos dos prestadores de ETFP através da sua participagdo em inovagdo e
desenvolvimento com vista a ttransformar os prestadores de ETFP em centros de capacidade tecnoldgica,

inovagdo, acumulagdo e transferéncia.

e  Contribuir para a execugdo das agendas de desenvolvimento continental e mundial, nomeadamente a
Agenda 2063 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, respetivamente.

O Plano de Acdo esta estruturado em nove dominios prioritarios:

1. Refor¢co da informacdo sobre o mercado de trabalho, antecipacdo de competéncias/sistema de
antecipacdo, qualidade dos servicos de emprego e orientagao profissional.

2. Melhorar a qualidade e a relevancia do ETFP em Africa para um mundo do trabalho em constante
evolugdo.

3. Melhorar o acesso equitativo ao ETFP para a Al.

4. Promover as competéncias digitais, azuis e verdes nos sistemas ETFP africanos.
5. Promover a inovacio e o espirito empresarial em Africa.

6. Reforgar a governacgao, a liderancga e as capacidades de gestdo a todos os niveis.
7. Criagdo de imagem, sensibilizacdo e mobilizagdo social para o ETFP.

8. Assegurar mecanismos de financiamento ETFP sustentaveis.

9. Sistema de acompanhamento e avaliagdo do ETFP.
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Ao contrario das politicas e recomendagdes da UE em matéria de ETFP, a UA dispGe apenas de recursos
financeiros limitados para apoiar os paises que planeiam e aplicam as medidas politicas pertinentes em
consonancia com estes dominios de incidéncia. A partilha de experiéncias e o didlogo politico entre os paises
membros relacionados com a estratégia da UA para o ETFP e o Plano de Ag¢do sdo realizados sob a égide dos
Clusters CESA, que funcionam em grande medida com base na boa vontade e na partilha de experiéncias de
algumas organiza¢Ges dindmicas e paises membros, beneficiando do apoio politico da CUA. Dentro destes
parametros os documentos estratégicos da UA em matéria de ETFP sdo orientagdes importantes para os paises
membros e podem ajuda-los a definir as suas estratégias e politicas nacionais em matéria de ETFP.

Estratégia de ETFP da Unido Africana

Avisdo para o ETFP na Unido Africana (UA) estd formulada na «Estratégia continental para o ensino e a formagao
técnica e profissional para promover o emprego dos jovens» (Estratégia de ETFP da UA) (Unido Africana, 2017).
A primeira missdo desta estratégia consiste em criar um quadro geral unificado que possa servir de plataforma
continental em torno da qual os Estados membros da UA agrupardo ou serdo convidados a construir sistemas
de ETFP coerentes e integrados a nivel nacional, regional e continental através do desenvolvimento e da
execucao de planos nacionais e regionais. A estratégia da UA para o ETFP visa contribuir para o estabelecimento
de normas de qualidade comuns, o reconhecimento mutuo e a harmoniza¢do da formagado entre paises e entre
a aprendizagem formal e ndo formal e a mobilidade dos intervenientes, especialmente dos professores.

A estratégia da UA para o ETFP salienta que o ETFP deve ser um sistema coerente que tenha por objetivo
satisfazer as necessidades de desenvolvimento econdmico do continente em termos de capacidades humanas
qualificadas, tanto em quantidade como em qualidade suficientes para o bem-estar social coletivo. O principal
objetivo do ensino e formagado técnica e profissional é ndo sé proporcionar competéncias para obter emprego
remunerado, mas também incentivar e apoiar a criatividade, a inova¢cdo e o empreendedorismo, a fim de
desenvolver a capacidade de criagdo de emprego e de oportunidades de emprego.

«As guerras, os conflitos e outras catastrofes naturais também destruiram a disponibilizacdo de sistemas ETFP
em paises em situacdes de conflito ou pds-conflito, que, infelizmente, sdo demasiados no continente. Embora
existam esforgos positivos significativos para reforcar o ETFP e a formagcdo em empreendedorismo, os sistemas
de ETFP em muitos paises caracterizam-se por infraestruturas com recursos insuficientes, obsoletas ou
danificadas; ligagBes intersetoriais inadequadas; falta de sistemas de gestdao da informagao sobre o trabalho;
programas curriculares limitados e recursos humanos inadequados.» (AU, 2017: 9)

A Estratégia ETFP observa que, nos ultimos anos, tendo em conta os rapidos avangos tecnoldgicos que ocorrem
no mercado de trabalho, se tornou necessario integrar a flexibilidade, a adaptabilidade e a aprendizagem
continua na oferta de formacdo. Uma das evolugdes mais importantes no setor do ETFP nos ultimos anos tem
sido uma mudanca de paradigma no sentido de uma politica mais holistica em prol do setor, que permita adotar
e reconhecer a aquisicdo de competéncias em todos os dominios da formacgao e da aprendizagem, sejam elas
formais, informais ou ndo formais.

No entanto, a estratégia da UA para o ETFP observa que os sistemas de reforco das competéncias técnicas e
profissionais em Africa s3o prejudicados pelas interligaces insuficientes com o mercado de trabalho, pela falta
de pessoal qualificado e por programas inadequados. Muito poucos paises colocam a ténica no reforgo das
capacidades nas comunidades rurais, embora reconhecam o papel da economia informal, que é o maior
empregador e a principal fonte de ensino técnico e profissional em Africa.

Para cumprir os seus objetivos, a estratégia da UA para o ETFP apela a uma mudanca de paradigma no sentido
de uma responsabilidade conjunta de todos os intervenientes, bem como enfoque nas competéncias e
capacidades dos aprendentes para atividades empresariais (trabalho por conta prépria) para além do emprego.
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3.3.3  Quadro Continental Africano de Qualificagcdes (ACQF)

As competéncias e qualificacdes da populacdo africana sdo cruciais para a transformagdo do continente. As
competéncias e qualificagdes sdo estratégicas no contexto da bolha demografica do continente, que alguns
veem como o «repositério de jovens do mundo». Por conseguinte, o ACQF é uma iniciativa politica vital da UA.

O ACQF estd a ser desenvolvido durante periodo de grandes transformagdes, o que representa um novo
horizonte e perspetiva para o ACQF e o seu ecossistema. Estd firmemente ancorado nas politicas e estratégias
da UA, em especial:

- Agenda 2063: A Africa que queremos

- Zona de Comércio Livre Continental Africana (AfCFTA)

- Protocolo ao Tratado que institui a Comunidade Econdmica Africana relativo a livre circulacdo de
pessoas, direito de residéncia e direito de estabelecimento (Protocolo sobre a Livre Circulagdo da UA);

- Estratégia continental de educaco para Africa 2016-2025 (CESA 16-25).

As referéncias mais explicitas a um quadro continental de qualificagdes encontram-se em:

e CESA 16 — 25: Objetivos estratégicos 4, alineas c) e d).
® Artigo 18.2 do Protocolo sobre a Livre Circulagdo da UA.

O objetivo estratégico 4 da CESA 16-25 visa «assegurar a aquisicdo dos conhecimentos e competéncias
necessarios, bem como melhorar as taxas de conclusdo a todos os niveis e grupos através de processos de
harmonizagdo a todos os niveis para a integragdo nacional e regional». Em particular, os objetivos c) e d) do
objetivo estratégico 4 referem-se explicitamente a criagdo de quadros de qualificagdes, nomeadamente um
guadro continental de qualificagdes ligado aos QNQ e aos QRQ:

e ) Criar quadros nacionais de qualificagGes (QNQ) e quadros regionais de qualificagdes (QRQ) para facilitar
a criacdo de multiplas vias de aquisicdo de aptiddes e competéncias, bem como a mobilidade em todo o
subsetor.

e d) Desenvolver um quadro continental de qualificacGes ligado as qualificacGes regionais e aos quadros
nacionais de qualificagdes (QNQ), a fim de facilitar a integragdo regional e a mobilidade dos diplomados.

A Unido Africana esta a desenvolver o Quadro Africano de Qualificagdes Continental (ACQF), em parceria com a
Unido Europeia, a GIZ e a Fundagdo Europeia para a Formagdo (ETF). Os objetivos do ACQF sdo apoiar a
comparabilidade, a qualidade e a transparéncia das qualificacGes e da aprendizagem ao longo da vida; facilitar
o reconhecimento de diplomas e certificados e apoiar a mobilidade (de aprendentes, trabalhadores, servigos);
trabalhar em cooperac¢do e complementaridade com os QNQ e os QRQ e apoiar a criacdo de um espaco africano
de educacgdo e qualificacdo; e promover a cooperac¢do, o alinhamento/referenciacdo entre os quadros de
qualificagdes em Africa e em todo o mundo.

O projeto ACQF (2019-2022) inclui o desenvolvimento de politicas, o refor¢o das capacidades, a cooperagdao em
rede e a criagdo de um fundamento analitico e técnico de apoio a futura operacionalizagdo do ACQF. O
documento politico e técnico do ACQF sera apoiado por um plano de a¢do e orientagGes técnicas. O projeto
apoia a criagdo de uma rede de agéncias dos QNQ (autoridades, unidades, conselhos), langando as bases de uma
estrutura de execugdo do ACQF bem contextualizada.

3.3.4 Tendéncias e dinamica da ETFP
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A investigacdo e as avaliagGes sobre as reformas e as politicas de ETFP em todo o continente sdo escassas e 0s
sistemas de acompanhamento e avaliagdo e a analise de dados ndo estdo desenvolvidos em todos os paises. A
argumentacao deste capitulo baseia-se nas analises por pais e por regido enumeradas no capitulo Fontes, em
especial:

e Estudo de cartografia do projeto Quadro Africano de Qualificagdes Continental, que inclui 13 relatérios por
pais, 3 relatdrios regionais e um relatdrio abrangente entre paises. QAC (2020, 2021).

e  Fichas por pais do programa Iniciativa para as Competéncias em Africa (SIFA)
e Relatdrio sobre o estado do ETFP na regido da SADC (UNESCO, 2013)

Esta panoramica centra-se em seis dimensdes principais dos sistemas de ETFP.

Estratégias e politicas de ETFP.

e  Governagdo do ETFP: Institui¢es, partes interessadas.

e ETFP baseado em competéncias.

e Quadros nacionais de qualificagBes (globais ou setoriais).

e Reconhecimento de aprendizagem prévia (RPL, RVCC).

Garantia de qualidade.
3.3.4.1 Estratégias e politicas de ETFP

Tal como salientado neste capitulo, o ETFP é um instrumento importante de politica publica e essencial para o
desenvolvimento humano e econdmico africano a curto e médio prazo. Pode apoiar o crescimento econémico
e a reducdo da pobreza; facilitar a transicdo dos jovens para um trabalho digno e para a idade adulta; melhorar
a produtividade dos trabalhadores existentes e permitir a reinser¢do dos desempregados no mercado de
trabalho; contribuir na reconstrucdo apds conflitos e catastrofes; e promover a inclusdo social através do
trabalho por conta prépria e do acesso a educagdo e a formagdo continua (mulheres, jovens, candidatos a
emprego).

Os parceiros de desenvolvimento e projetos e programas dos doadores nem sempre deram prioridade ao
reforco e reforma dos sistemas e programas ETFP. Mais recentemente, a UE, o principal doador, reforcou o
fluxo de assisténcia técnica e orgamental para apoiar os sistemas de ETFP e a sua articulagdo com o emprego, o
desenvolvimento rural, o empreendedorismo feminino, e a reconstrugao.

O contexto do ETFP é muito diversificado (e complexo) dado que o ETFP interage com outros intervenientes e
instituicdes do sistema educativo, mas também com o emprego, a agricultura e o desenvolvimento rural, o
desenvolvimento econdmico, a industria e as politicas tecnoldgicas. As partes interessadas no ETFP representam
uma vasta gama de setores da sociedade e niveis de governacdo em matéria de competéncias, incluindo
instituicGes publicas responsaveis pela definicdo e execugdo de politicas, parceiros sociais, regides, setores
econdmicos, sociedade civil (por exemplo, organizagdes de estudantes e professores, associagdes empresariais
de mulheres), investigacao (por exemplo, observatdrios de competéncias) e a comunidade diversificada de
prestadores de ensino e formagdo e centros de orientagao profissional (todos os subsetores e tipos).

A oferta de ETFP é diversificada e inclui sistemas formais de formagdao, bem como aprendizagens tradicionais
relacionadas com o setor informal da economia e os artesaos informais.
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Embora possa haver debilidades na visdo global e na coeréncia na execug¢do e acompanhamento das reformas
do ETFP, muitos paises africanos reconheceram claramente a necessidade de reformas sistémicas do ETFP e sdo
influenciados pelo pacote de reformas que se tornou a ortodoxia politica internacional nas ultimas duas décadas.
A maioria dos paises realizou progressos na aplicagdo deste pacote. No entanto, alguns paises foram muito mais
longe do que outros. Ao tentar compreender isto, é importante compreender que muitos fatores estdo
relacionados com questdes muito além do ETFP, como a incidéncia de conflitos militares ou o estatuto de
desenvolvimento nacional. De igual modo, é necessario considerar que a utilizagdo de elementos do conjunto
de ferramentas de ETFP pode estar estreitamente relacionada com questdes relacionadas com a maturidade
dos sistemas em determinados paises. Isto pode significar que certas reformas ainda ndao sdao exequiveis em
alguns contextos.

A visdo e os planos para a reforma e o desenvolvimento do ETFP foram formulados em diferentes tipos de
pacotes estratégicos, por exemplo:

e Marrocos: Estratégia de Formacdo Profissional 2021, liderada pelo Ministério da Formacgdo Profissional;
Além disso, o pais adotou a Visdo Estratégica 2030 para uma Escola de Equidade, Qualidade e Promocdo. A
nova lei-quadro relativa a educa¢do — Loi Cadre n.2 51-17, adotada em 9 de agosto de 2019 — define as
principais orienta¢des da reforma de todo o sistema de ensino, formacgao e investigacao cientifica.

e Mogambique: Programa Integrado de Reforma da Educagdo Profissional (PIREP). Este programa foi apoiado
pelo Banco Mundial e completado com uma série de resultados sustentados pelas autoridades nacionais,
com a Autoridade Nacional da Educagdo Profissional - ANEP — a liderar.

e Quénia: Politica Nacional de Desenvolvimento de Competéncias 2030. Esta é a primeira estratégia
abrangente e elaborada no dominio das competéncias no Quénia desde a independéncia (em 1963).

3.34.2 Governagdo do ETFP: Instituicbes, partes interessadas

O panorama de modelos de governagao do ETFP varia no continente. Em termos gerais, existem dois modelos
principais:

e Dirigido pelo Ministério: A politica de ETFP é planeada, coordenada, implementada e acompanhada
diretamente por um ministério. Este modelo apresenta variagdes:
Em alguns paises, um dos principais ministérios é responsavel pela aplicacdo da politica de ETFP. Por
exemplo: Na Tunisia, o Ministério do ETFP e do Trabalho dispGe de um departamento de ETFP
especializado.

Noutros paises, dois ou mais ministérios partilham a responsabilidade pela politica de ETFP. Por exemplo:
Camardes — o departamento de ETFP do Ministério do Ensino Secundario administra toda a politica de
ETFP, a oferta e a atribuicdo de qualificacBes relacionadas com o ETFP-I nas escolas secundarias;
enquanto o Ministério do Trabalho e do ETFP é responsavel por toda a oferta de ETFP (ETFP-C) para
adultos e trabalhadores nos centros de formacdo, privados e publicos, deste subsistema.

¢ Diregao da Agéncia de ETFP (autoridade de ETFP): Muitos paises angléfonos criaram entidades juridicas
de direito publico, dotadas de autonomia administrativa e financeira e responsaveis perante um conselho
diretivo, com a participagdao de ministérios e outras institui¢cGes (agéncias e comissGes) do ecossistema
de ETFP (por exemplo, industria, organismos profissionais, exames, curriculos, garantia de qualidade). O
ambito das funcGes e responsabilidades destas instituicGes coordenadoras de ETFP varia de pais para
pais, dependendo da prioridade dada ao ETFP e do contexto juridico dos paises. Em varios paises, as
agéncias de ETFP sdo responsaveis pelo desenvolvimento e coordenagao da aprendizagem empresarial e
do empreendedorismo, para além do ETFP-l e do ETFP-C.
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O Malaui, a Nigéria e a Zambia sdo exemplos de paises em que essas autoridades de ETFP desempenham
um papel de lideranga na politica e coordenagdo do ETFP.

No Malaui, a Autoridade para o Ensino e a Formagdo Técnica, Empreendedora e Profissional (TEVETA) é
uma entidade reguladora criada em 1999 por uma lei do Parlamento. Foi criado para funcionar como um
organismo independente e autdnomo mandatado para criar um sistema TEVET integrado, orientado para
a procura, baseado nas competéncias, modular, abrangente, acessivel, flexivel e suficientemente
consolidado para servir tanto a populagao rural como a populagdo urbana do Maldui. O principal objetivo
da Autoridade TEVET é contribuir para o desenvolvimento dos recursos humanos através da formacao e
do desenvolvimento de competéncias sustentaveis, a fim de liderar a produgdo e o crescimento
socioeconémico impulsionado pelas exportagdes do pais. TEVETA Malawi gere programas de formagao,
de garantia da qualidade, e a taxa TEVET, bem como programas de reforma do ETFP apoiados por
doadores (por exemplo: Plano de melhoria do ETFP, Competéncias para a resiliéncia).

Na Nigéria, o Conselho Nacional de Educacgdo Técnica (NBTE) tem um vasto ambito de trabalho, incluindo
a coordenagdo da prestacdo e gestdo do Quadro nigeriano de Qualificagdes de Competéncias (QNQ), cujo
manual operacional foi publicado em junho de 2021.

Na Zambia, a Technical Education, Vocational and Entrepreneurship Training Authority (TEVETA) é um
organismo estatutario do Ministério do Ensino Superior, cuja missdo consiste em proporcionar um
sistema de ensino técnico, formacgdo profissional e empreendedorismo de craveira mundial que
contribua para o desenvolvimento econémico da Zambia. Para além da formacdo, o TEVETA gere o
sistema de gestdo de dados dos aprendentes, o sistema de bolsas e a acreditacdo de avaliadores,
examinadores e formadores.

O papel das partes interessadas no ciclo politico do ETFP: O ecossistema de ETFP é complexo e a
participacdo das partes interessadas é organizada e apoiada segundo modelos diversos.

Partes interessadas: parceiros sociais, organismos profissionais, organismos do setor econémico e outras
instituicGes (publicas e sem fins lucrativos) com um papel fundamental em determinados dominios do
ecossistema, tais como os acima referidos (exames, desenvolvimento curricular, garantia de qualidade,
desenvolvimento profissional dos professores, registo de qualificagdes).

A participacdo das partes interessadas assume diferentes formas:

¢ Na orientagdo estratégica e politica do sistema de ETFP: na qualidade de membros dos conselhos de
administracdo e das comissodes.

e Contribuigdo para a concegdo e revisdo de estratégias e planos de agdo em matéria de ETFP: enquanto
membros de grupos de trabalho ad hoc, 6rgdos consultivos e parlamento.

e Participagdo no processo legislativo, em vérias fases do processo — iniciativa, leituras, validagéo.

¢ No ciclo de desenvolvimento e aprovacao das qualificagdes: em instancias de colaboragdo existentes,
como os Comités Técnicos Setoriais.

¢ No processo de avaliagao e certificagdo dos aprendentes: os representantes dos organismos setoriais
e profissionais sdo frequentemente membros regulares dos painéis de juri e do reconhecimento de
comités de aprendizagem anteriores, a fim de verificar se a demonstra¢do de competéncias é credivel
e estd em conformidade com as normas.
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e E, mais importante ainda: Em programas de aprendizagem em contexto laboral, estagios e
aprendizagem pratica: Os organismos profissionais e setoriais e as empresas (publicas e privadas) tém
um papel importante a desempenhar, que pode ir desde a promogado e sensibilizacdo das empresas
até a disponibilizacdao de locais de aprendizagem e equipamento de aprendizagem em parceria com
centros de ETFP, orientagdo e apoio dos formandos de ETFP no local de trabalho.

A qualidade deste envolvimento e o seu contributo para a relevancia do ETFP e para a eficiéncia interna e externa
sdo muitas vezes problematicos. As instituicdes de ETFP manifestam frequentemente o seu descontentamento
com a baixa participagdo das partes interessadas nas questdes de ETFP consideradas como determinantes para
os resultados de aprendizagem (aprendizagem pratica); e os empregadores queixam-se da inadequagdo entre
as competéncias exigidas pelas empresas e os empregos e os resultados de aprendizagem dos
estudantes/diplomados do ETFP.

3.3.4.3  ETFP baseado em competéncias

O ETFP baseado nas competéncias enraizou-se em muitos paises africanos, procurando estabelecer uma melhor
ligacdo entre as necessidades do mercado de trabalho e as normas profissionais e de qualificagGes, por um lado;
e por outro lado, com os programas de formagdo e com as normas e praticas de avaliagdo e certificagdo. Mais
informagdo sobre a ETFP baseada nas competéncias esta disponivel no titulo 3.3.6, com enfoque em trés casos:
Quénia, Marrocos e Mogambique.

Os quadros de qualificagGes setoriais (ETFP) e nacionais, baseados nos principios dos resultados da
aprendizagem e expressando o significado dos niveis de qualificagbes por descritores (em dominios
fundamentais da aprendizagem, por exemplo, conhecimentos, competéncias, autonomia e responsabilidade)
tém contribuido para uma mudanga gradual de paradigma no sentido de reconhecer o valor intrinseco da
aprendizagem independentemente do modo de aprendizagem (formal, ndo formal, informal) ou do percurso
educativo (académico, profissional).

Em varios paises (Cabo Verde, Camardes, Marrocos, Mogambique, Tunisia), o quadro de garantia de qualidade
em matéria de ETFP estd estreitamente associado aos principios e métodos da abordagem baseada nas
competéncias (approche par compétences - APC). O ciclo do CAA envolve uma analise prospetiva de
competéncias a montante, principalmente com uma delimitagdo setorial, conduzindo a concegdo de normas de
competéncia e de avaliagdo. Sabe-se que os estudos de mercado de licenciados contribuem de forma util para
0 acompanhamento, com base em dados concretos, da qualidade e pertinéncia da aprendizagem e das
qualificagdes. No entanto, o estudo de mapeamento ACQF (2020) detetou apenas casos raros de tais estudos
serem regularmente realizados e os resultados utilizados para melhorar a qualidade (Marrocos é um desses
casos).

Num numero crescente de paises, as qualificacbes de ETFP estdo cada vez mais abertas a validagdo da
aprendizagem nado formal (reconhecimento da aprendizagem prévia) para tornar as competéncias visiveis; e a
novas formas de aprendizagem (varios tipos de aprendizagem em contexto laboral, aprendizagem digital,
microaprendizagem) para responder as necessidades e potencialidades individuais.

3.3.4.4  Reconhecimento da aprendizagem anterior/validacéo de competéncias

A adoc¢do dos resultados da aprendizagem como conceito fundamental e instrumento de conce¢do e
organizagdo das qualificagOes e da aprendizagem ganhou terreno em muitos paises. Com esta afirmacgdo das
abordagens baseadas nos resultados da aprendizagem, em primeiro lugar nas qualificagGes de ETFP, mas
também gradualmente no ensino superior, os sistemas e quadros abertos ao reconhecimento da aprendizagem
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anterior (RPL)/validagdo do acervo da experiéncia (VAE)/reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias (RVCC).

Muitos QNQ reconhecem o lugar dos resultados da aprendizagem nao formal e informal. A terminologia e os
conceitos sdo importantes no contexto diversificado do continente africano. Entre os paises francéfonos, o
termo validagdo do acervo da expérience (VAE) é amplamente utilizado e diz respeito a documentagdo e
avaliagdo dos conhecimentos, aptiddes e competéncias adquiridos através da experiéncia profissional e da
experiéncia de vida com base em normas de qualificagdo validas para outras formas de aprendizagem (formal).

O VAE pode assumir varias formas e inclui uma sequéncia de etapas centradas na candidatura.

Entre os paises de lingua portuguesa, especialmente Angola e Cabo Verde, o termo mais utilizado é
Reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC). Ao mesmo tempo, em Mogambique, existe
uma preferéncia pela expressdo «reconhecimento de competéncias adquiridas». Em termos gerais, o significado
dos conceitos RVCC e VAE é bastante semelhante. No contexto dos paises anglofonos, o termo RPL tem uma
aceitacdo generalizada. Ainda assim, o seu significado pode ter uma interpretacdo diferente que englobe o
reconhecimento de qualquer forma de aprendizagem (ndo apenas ndo formal e informal, da vida e da
experiéncia profissional).

Os relatérios por pais do estudo de mapeamento ACQF (2020) concluiram que a VAE, a RVCC e a RPL atingiram
um grau diferenciado de integracdo e visibilidade nas politicas de educacdo e formagdo e nos sistemas de
qualificagdes. Em alguns paises, o quadro de qualificagGes estd a acolher favoravelmente a aprendizagem nao
formal e informal e estdo a ser criados ou desenvolvidos mecanismos e capacidades de aplicacdo da
regulamentacdo e técnicas. Alguns exemplos selecionados ilustram a gama de situagcbes em relagdo a
RPL/RVCC/VAE:

e Em Angola, a criacdo do sistema de RVCC é definida no Plano Nacional de Desenvolvimento 2018-2022 de
Angola como um dos principais objetivos do sistema nacional de qualificages. Dois objetivos do programa
dizem respeito a operacionalizagdo do RVCC: a aprovacgdo da base juridica do RVCC e a conclusdo de 80
experiéncias neste dominio.

® A Leisobre o Reconhecimento, a Validagdo e a Certificagdo de Competéncias (Decreto-Lei n.2 54/2014, de
22 de setembro) de Cabo Verde estabelece o seguinte: «As pessoas adquirem, com a sua experiéncia de
vida, nomeadamente em atividades profissionais, conhecimentos e competéncias relevantes para o
exercicio de muitas atividades. Essas competéncias podem e devem ser formalmente certificadas e, se
necessario, complementadas com formacdo adaptada as necessidades individuais, promovendo assim o
acesso a niveis de qualificacdo mais elevados.» A lei define igualmente os processos RVCC ao longo de trés
fases, comecando por informacéo e orientacdo, seguidas do reconhecimento e validacdo de competéncias
e, posteriormente, da certificacdo de competéncias. Para apoiar os profissionais e as agéncias de execucdo,
Unidade de Coordenagdo do Sistema Nacional de Qualificagdes (UC-SNQ) publicou documentos de
orientagdo, nomeadamente: Guia de apoio a operacionalizacdo dos processos de RVCC profissional (margo
de 2016), e b) Processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias profissionais, margo
de 2013.

e Em Marrocos, a Visdo Estratégica 2030 para uma Escola de Qualidade e Promocdo Equivalentes prevé o
desenvolvimento de um sistema global de VAE, observando: «Adotar um sistema unificado de validacao das
realizagdes cognitivas e profissionais das pessoas, supervisionado por um organismo nacional
independente, no qual estardo representados os diferentes departamentos de educagdo e formagao e
setores profissionais» (Alavanca 19, p. 70). Nos ultimos dez anos, a VAE adquiriu alguma experiéncia, com
base em parcerias do Departamento de Formagdo Profissional com federacdes setoriais e ministérios
setoriais, que levou a cabo varios projetos VAE em setores com elevada procura de mao de obra com
qualificagdes. O processo VAE estd estruturado em quatro fases: A) Informacdo e aconselhamento dos

* % =
* CAMOES
;) * COOPERAGAO EXPERTISE
RN, ET PORTUGUESA FRANCE
= Working together PORTUGAL -
Leaming for life MRISTERID D05 NEGOCIOS ESTRANGEIROS

36


https://www.cabri-sbo.org/en/documents/national-development-plan-pnd-2018-2022
https://www.cabri-sbo.org/en/documents/national-development-plan-pnd-2018-2022
https://kiosk.incv.cv/1.1.56.1903/
https://kiosk.incv.cv/1.1.56.1903/
http://docplayer.com.br/65626641-Operacionalizacao-de-processos-de-rvcc-profissional.html
http://docplayer.com.br/49553365-Processo-de-reconhecimento-validacao-e-certificacao-de-competencias-profissionais.html
https://www.csefrs.ma/wp-content/uploads/2015/05/R%C3%A9sum%C3%A9-vision-Anglais.pdf
http://www.dfp.gov.ma/vaep.html

R ET F )8 REVITALIZAGAO DO ENSINO TECNICO E DA
R,.\(f FORMACAO PROFISSIONAL DE ANGOLA

Projeto financiado pela Unido Europeia

candidatos; B) Quanto a admissibilidade: Dar instrugdes ao processo de candidatura e decidir sobre a
elegibilidade; C) Seguimento com o candidato; E d) Certificagdo: O juri decide sobre a validagdo das
competéncias com base na experiéncia profissional — com base na norma de certificagao.

e Desde a sua criacdo, o QNQ da Africa do Sul prevé a obtencdo de qualificacdes e qualificagdes parciais
através da RPL. Desde 2014, quando a apresentacdo dos dados se tornou obrigatdria, a Autoridade de
Qualificagdes da Africa do Sul (SAQA) tem envidado esforcos sistematicos para sensibilizar as partes
interessadas do QNQ para este aspeto e para permitir o carregamento de dados RPL na base de dados dos
titulares de créditos nacionais (National Learners Records Database — NLRD). A RPL na Africa do Sul é
empreendida e atribuida de forma holistica, que inclui os principios e processos através dos quais os
conhecimentos e competéncias prévios de uma pessoa sdo visiveis, mediados e avaliados, e exige a
participacdo de todas as partes interessadas do QNQ. Distinguem-se duas formas primarias de RPL, uma
para proporcionar vias de acesso alternativas aos programas de aprendizagem, designagdes profissionais,
emprego e progressdo na carreira e outra para prever a atribuicdo de créditos para uma qualificagdo ou
qualificagdo parcial registada no QNQ. A politica ministerial de coordenacdo da RPL prevé a coordenagdo e
o financiamento da RPL e responsabiliza a SAQA e os conselhos de qualidade para desempenharem as suas
fungdes em relagdo a RPL, tal como estabelecido na Lei QNQ. O estudo da Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econémicos sobre RPL, que envolve mais de 20 paises, posicionou a Africa do Sul num
grupo de apenas 5 paises na «Fase 5 de 7», o que significa um pais com «ilhas de boas praticas de RPL».

e O Quénia esta a dar maior prioridade ao desenvolvimento e a operacionalizacdo de um sistema de RPL
abrangente, estreitamente articulado com o QNQ, e que inclui um quadro politico, orientag¢des técnicas,
garantia da qualidade e acreditacdo dos centros de avaliagdo. A experimentacdo do novo sistema teve inicio
em 2021, em trés setores: Mecanica de veiculos a motor, soldadura e téxteis. Os processos de RPL podem
conduzir a qualificagdes parciais e completas e sdo expressos em créditos RPL, que podem ser utilizados
para prosseguir o ensino e a formacdo. A politica de RPL beneficia de muita informacgao e visivel publica e é
apoiada pelo mais alto nivel politico, bem como pelos 6rgdos representativos do setor informal da
economia. A KNQA, a autoridade principal do QNQ, assegura a coordenagdo da politica e da execugdo da
RPL.

Os sistemas de acumulagao e transferéncia de créditos sio amplamente utilizados, embora existam algumas
diferencgas entre paises e setores. O sistema LMD no ensino superior, adotado por um grande nimero de paises
da Africa Ocidental e Central, esta associado a um modelo normalizado de 30 créditos (volume de trabalho dos
estudantes) por semestre. Num dos paises analisados, o sistema de ensino superior segue o modelo de 1
créditos = 25 — 30 horas de trabalho do estudante, enquanto o sistema de ETFP utiliza o modelo de 1 créditos
= 10 horas de trabalho do estudante. Em vdrios paises, é estabelecido o modelo de 1 crédito = 10 horas. A
utilizacdo de horas nocionais é amplamente utilizada, embora possam ser encontradas diferentes interpretagoes
do conceito em diferentes setores. No Quénia, o QNQ ¢é explicito sobre a gama de créditos dos niveis de
qualificagdes e os resultados de RPL sdo expressos em créditos.

3.3.4.5  Garantia de qualidade

Na avaliacdo dos sistemas de ETFP na Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), a UNESCO
(2013) salientou um forte sentido de empenhamento em toda a regido no que respeita a garantia da qualidade.
Os governos parecem estar cientes de que os desafios de qualidade continuam a ser significativos. No entanto,
embora alguns governos tenham sido muito positivos quanto ao estado atual dos seus sistemas de garantia da
qualidade, as auto-avaliagdes das partes interessadas sdo baixas.
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Os sistemas de garantia de qualidade e a distribuicdo das responsabilidades em matéria de garantia da qualidade
diferem. Em alguns sistemas, uma Unica agéncia de garantia da qualidade é responsdvel por uma vasta gama de
praticas de garantia da qualidade, enquanto noutros sistemas a responsabilidade é distribuida por varias
agéncias, algumas das quais sdo mais limitadas no seu papel. As diferentes agéncias centram-se também em
diferentes praticas de garantia da qualidade, tais como a avaliagdo e a certificagdo de saida; aprovagdo dos
programas de ETFP e melhoria da qualidade dos provedores / formadores; ou a moderagdo da acreditacdo e da
avaliagdo do prestador. Além disso, diferentes agéncias podem desempenhar tarefas de garantia da qualidade
semelhantes, mas podem fazé-lo em diferentes partes do setor ETFP e/ou em diferentes tipos de agéncias
prestadoras.

Mesmo nos casos em que os sistemas de GQ sdo mais robustos, existe uma vasta gama de abordagens e falta
de provas sélidas sobre a sua eficacia. Alguns paises procuraram adotar uma abordagem de desenvolvimento
da garantia da qualidade, em que o sistema de GQ presta uma atenc¢do consideravel ao reforco das capacidades
dos provedores / formadores que se espera venham a estar na linha da frente da prestacdo de qualidade. Esta
parece ser uma abordagem proveitosa para os outros explorarem.

Quénia

O Quénia adotou um quadro de garantia da qualidade do ETFP, que tem em conta os conceitos e instrumentos
do quadro europeu de garantia de qualidade para o ETFP (EQAVET). “O projeto europeu de garantia da qualidade
no ensino e formacgdo profissionais (www.egavet.eu) oferece uma abordagem interessante para a
implementacdo da garantia da qualidade, que inclui dez elementos constitutivos e uma abordagem plan-do-
check-act (PDCA) de melhoria continua. A abordagem PDCA estd incorporada no modelo de garantia de
qualidade do ETFP apresentado para o Quénia.” (Quadro de garantia da qualidade do ETFP do Quénia, 2018: 5).
A garantia de qualidade é uma componente regulamentar explicita das politicas e dominios técnicos do ETFP: (i)
0 quadro de ensino e formagdo baseado nas competéncias do Quénia inclui disposi¢Ges especificas sobre a
avaliagdo da qualidade dos referenciais e qualificagBes do ETFP; (ii) avaliagdo e atribuicdo de qualificagdes: para
resolver a questdo da fragmentacdo e da diversidade de métodos utilizados pelas diferentes instituicGes, a
Autoridade Nacional de Qualificagdes do Quénia (KNQA) desenvolveu «Normas e orientagdes nacionais para a
avaliacdo», a fim de harmonizar os processos e métodos de avaliagdo no Quénia, desde as qualificagGes de base
até as qualificagdes universitarias (nivel 1-10 do KNQF).

O Quénia criou trés centros de exceléncia ETFP para salvaguardar a qualidade e implementar a mudanga. O
conceito de Centros de Exceléncia de ETFP teve origem na politica Visdo 2030 do Quénia. Previu a criagdo de
Centros de Exceléncia om base nas vantagens comparativas de cada instituicdo. Além disso, os Centros de
Exceléncia estdo integrados no Plano Estratégico Nacional do Quénia para o setor da educagdo 2018-2022 como
centros de incubacdo para o desenvolvimento do empreendedorismo, da tecnologia e da inovagdo. Foi
identificado o Instituto de Formagdo Técnica de Nairobi para oferecer um Diploma no Técnico Automovel
Mechatronics. Os outros dois centros de formacgao sao o Kiambu Institute of Science and Technology for Diploma
in Industrial Mechatronics Technician e o Instituto de Formagao Técnica Thika para oferecer Diploma em Técnico
Autobody Mechatronics.

Mogambique

A legislagcdo do ETFP associa estreitamente o quadro de garantia da qualidade ao quadro de qualificagGes
profissionais. A conceptualiza¢do do sistema de garantia da qualidade da educagdo profissional é holistica,
multidimensional e incorpora o QNQP.
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A Lei n? 6/2016 sobre a educagdo profissional define o Sistema de Garantia de Qualidade da Educagdo
Profissional (SSQEP) como o quadro abrangente para garantia da qualidade com mudltiplas dimensdes
interconectadas, abrangendo desde a implementagdo do QNQP (niveis, descritores, padrdes de qualificagdo,
unidades de resultados de aprendizagem, registo no Catédlogo de QualificagGes) até a acreditagdo de instituicdes
da educacgao profissional.

A ANEP concebe o sistema de garantia de qualidade como uma combinagdo de medidas e instrumentos em dois
niveis principais (macro e micro).

Tab. 5: SGQEP — combinagao de sistema de niveis macro e micro

Nivel Macro (ANEP) Nivel Micro (instituicdes de formagao)

1. QNQP. Sistema de autoavaliagdo e acreditagdo externa:
Regulagdo do design e a validagdo de padrdes de | Promove mudangas ascendentes, participagdo,
qualificagdes e habilidades. transparéncia da gestdo é sustentavel.

3. Acreditagdo de provedores de educacdo | Baseado em areas principais:
profissional. Lideranca, sucesso escolar dos alunos, gestdo de

4. Registo e certificagdo de formadores, avaliadores | pessoal, programas / curriculos, ensino e
e verificadores (internos e externos). aprendizagem, gestdo de recursos, envolvimento da

5. Garantia de qualidade no processo de avaliagdo | comunidade no ambiente de aprendizagem, ades3o

6. Sistema de certificagdo. escolar.

Marrocos, a garantia de qualidade do ETFP assenta nas premissas da abordagem baseada nas competéncias
para desenvolver e executar programas e qualificagdes de ETFP.

3.3.4.6  Quadlificacbes e quadros de qualificagbes

Considerando um total de 41 paises incluidos nos dados recolhidos pelo estudo de cartografia do ACQF (2020),
o continente dispde de um maior nimero de quadros de qualificagdes (aprovados, iniciados ou de execugdo
avancgada) do que outras regides maiores quando adotaram os seus quadros de qualificagdes globais. Embora
treze anos separassem o advento do Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) e o desenvolvimento do ACQF, é
muito util notar que, quando a base juridica do QEQ foi aprovada (2008), apenas trés paises dispunham de QNQ
operacionais (Franga, Irlanda e Reino Unido).

Pelo final de 2020, o continente africano tinha:

e Trés QNQ na fase de execugdo avangada (e ja revistos);

e Dezanove quadros de qualificagdes na fase em que a base juridica pertinente tinha sido aprovada e a sua
aplicagdo tinha comegado. Alguns destes quadros de qualificagdes possuem uma experiéncia substancial
e podem ser considerados parte do grupo avangado de execugdo. Em sete destes dezanove paises, sete

casos sdo quadros de qualificagcGes de ETFP (paises assinalados na tabela em baixo);

e Qito paises que desenvolvem os seus QNQ, dos quais uma parte tinha entrado no processo de
aprovacdo/adocdo;

e Qito paises que estdo a tomar medidas iniciais para o desenvolvimento de um QNQ;

e Foi adotado um quadro regional de qualificagGes, o Quadro de Qualificagdes da SADC (SADCQF), e teve
inicio a sua aplicacdo;

e Foi adotado um quadro regional de qualificagdes, o Quadro de Qualificagdes para o Ensino Superior da
Africa Oriental (EAQFHE), embora a sua aplicacdo se tenha limitado as qualificacdes do ensino superior.
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Quadros de qualificagdes em Africa por fase de desenvolvimento e execugdo — panoramica (final de 2020).
Destaque: Paises com um quadro de qualificagdes de ambito setorial (principalmente centrado nas qualificagdes
dos sistemas ETFP)

Tab. 6: Quadros de qualificacdes em Africa por fase de desenvolvimento e execucéo

40
Fase de desenvolvimento e | Paises
implementagdo do QNQ
Sem QNQ Chade, Republica do Congo, Sdo Tomé e Principe
QNQ na reflexao precoce Burkina Faso, Camardes, Unido das Comores, Republica Democratica do

Congo, Guiné, Guiné-Bissau, Mali, Togo
QNQ em desenvolvimento Angola, Burundi, Costa do Marfim, Egito, Madagascar, Marrocos, Serra Leoa,
e consulta Somalia

Ato juridico do QNQ Botsuana, Essuatini, Etidpia, Gambia, Gana, Quénia, Lesoto, Malaui,
aprovado, inicio da Mogambique, Namibia, Nigéria, Ruanda, Senegal, Seicheles, Tanzania,
execugao Tunisia, Uganda, Zimbabué, Zambia
QNQ em execugdo Cabo Verde, Mauricias, Africa do Sul

avangada e revisao
Fonte: Conjunto de dados do estudo de cartografia ACQF

3.3.5  Panoramica dos registos nacionais de qualifica¢cdes: enfoque em dados de 5 paises

Os registos dos QNQ sdo instrumentos importantes para a transparéncia sobro todo o leque de qualificagbes
dos diferentes paises. A qualidade, a exaustividade e a acessibilidade a esta informagdo sdao fundamentais para
os utilizadores finais (aprendentes, empregadores e trabalhadores). O registo oferece igualmente uma
perspetiva sobre o estado efetivo da execugdo dos QNQ. Tal como mencionado no presente capitulo, a transi¢do
dos conceitos para as bases juridicas e técnicas aprovadas dos QNQ pode ser longa e desigual. Mas o caminho
desde a aprovacdo da legislacdo até a sua traducdo em agdes é outra fase do ciclo politico, centrada na obtencao
dos resultados fundamentais, tais como as qualificagdes no QNQ e os instrumentos destinados a fornecer esses
bens sociais a populagdo.

Esta breve sec¢do analisa duas questdes principais:
- 0O que podemos aprender com os registos e bases de dados do QNQ?
- Quais as qualificagGes incluidas nos registos e bases de dados dos QNQ — por niveis e por setores?

Para efeitos desta breve analise, explordmos os registos de qualificagbes existentes e acessiveis em cinco paises:
Cabo Verde, Quénia, Marrocos, Mogambique e Africa do Sul. O estudo de cartografia ACQF (ACQF, 2020) inclui
relatérios por pais sobre estes cinco QNQ, mas esta secc¢do refere-se ao relatério de viabilidade ACQF (ACQF,
2021), uma vez que este analisa os dados extraidos dos registos dos QNQ. Agradecemos aos peritos nacionais
gue nos ajudaram a aceder aos dados.

Os registos de qualificagdes do QNQ e as bases de dados dos cinco casos estdo estruturados de forma diversa:

- Com excegdao de Marrocos, os registos de qualificages do QNQ estdo disponiveis em linha e sdo
mantidos no sitio Web da instituicdo encarregada da coordenacdo e execu¢do do QNQ. Marrocos
publica informacGes sobre as suas qualificagdes existentes e estd atualmente a desenvolver um vasto
sistema de informacdo pesquisavel sobre referenciais, programas e qualificagdes ETFP, bem como
planos para a criagdo de um registo exaustivo do QNQ numa fase posterior.
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No caso do Quénia e da Africa do Sul, os registos do QNQ s&o exaustivos e inclusivos, ou seja, incluem
todas as qualificagdes de todos os subsetores e niveis. Os respetivos registos podem ser pesquisados e
estdo disponiveis em linha para os utilizadores. Em ambos os casos, o registo inclui as descrigdes
pormenorizadas das qualificagdes, apresentadas de acordo com os requisitos normalizados/campos de
dados.

Cabo Verde estd a implementar um QNQ inclusivo a oito niveis, ja revisto. O registo do QNQ (Catalogo
Nacional de QualificagGes) esta disponivel em linha e é gerido pela instituicdo principal do QNQ — a
Unidade de Coordenacdo do Sistema Nacional de Qualificagdes (UC-SNQ). No entanto, inclui apenas as
qualificagdes ETFP (niveis 2 a 5). Todas as qualificagdes constantes do registo dos QNQ sdo
integralmente apresentadas de acordo com um modelo normalizado, que inclui o perfil de
qualificagdes, as normas de formagdao e a avaliagdo, descritos em resultados de aprendizagem de
diferente granularidade. As qualificagdes do sistema de ensino superior sdo registadas pela autoridade
reguladora do ensino superior, a Agéncia Reguladora do Ensino Superior (ARES).

Em Mocambique, dois QF setoriais trabalham em paralelo (ETFP e ensino superior), cada um com base
numa base juridica diferente, definindo os descritores de nivel, os tipos de qualificacGes e os requisitos
de garantia de qualidade. O QNQ do ETFP é gerido pela Autoridade Nacional de ETFP (ANEP), enquanto
0 QNQ para o ensino superior é coordenado pelo Conselho Nacional de Avaliagdo da Qualidade (CNAQ).
Os dados sobre as qualificagdes do ensino superior ndo estdo disponiveis num registo em linha, mas
foram obtidos através de um pedido a CNAQ. Todas as qualificagdes do registo de QNQ ETFP (Catalogo
Nacional de QualificagGes) sdo integralmente apresentadas de acordo com um modelo normalizado,
que inclui o perfil de qualificacGes, o referencial de formacao e a avaliagcdo, descritos em resultados de
aprendizagem de diferentes granularidade.

A distribuicdo do nimero de qualificagdes nos registos QNQ indicados, por niveis e por setores, é visualizada por
dois graficos por pais. Um grafico mostra a distribuigcdo das qualificagdes por niveis; outro mostra a distribuicdo
por setor.

Uma constatagdo importante diz respeito a grande diferenca no nimero total de qualificagGes incluidas
nos registos do QNQ. Comparagdo dos dois casos que dispdem de registos exaustivos que abrangem
todos os niveis: O Quénia tem 1 262 qualificagdes, enquanto a Africa do Sul tem 22 026 qualificacdes.
A distribuicdo por niveis nestes dois casos mostra um padrao diferente de distribuicdo de qualifica¢gdes
entre niveis mais elevados, médios e inferiores. O registo do QNQ sul-africano apresenta uma clara
concentragdo de qualificagdes nos niveis mais elevados (especialmente nos niveis 8 e 9), enquanto o
registo do QNQ do Quénia mostra uma distribuicdo equilibrada entre os niveis 3 a 7.

No ambito deste estudo ndo é feita uma andlise fina e contextualizada da distribuicdo de qualificagcdes
por setores no capitulo. Para o presente relatdrio, é importante ter em conta as seguintes conclusdes:

Diferentes nomenclaturas setoriais utilizadas: Diferentes conceitos subjacentes, bem como a gama e
numero de setores. Alguns paises utilizam uma classificagdo baseada nos setores da educagao (registo
do ensino superior de Mogambique), outros utilizam uma combinagcdo de setores educativos e
econdémicos, enquanto outros aplicam uma estrutura mais ocupacionall na sua classificagdao das
qualificagOes.

Uma andlise mais aprofundada da concentrag¢do da distribuicdo por setores mostra que, atualmente,
a maioria destes QNQ tem um numero bastante limitado de qualificagdes em TIC, o que levanta
questdes sobre a capacidade do sistema de qualificagdes para alavancar a transicao digital e a
adaptagdo da mao de obra as exigéncias da automatizagao e da Quarta Revolugao Industrial.
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e Osregistos dos QNQ analisados possuem qualificagdes em todos os setores da classificagdo utilizada,
em geral em diferentes setores dos servigos, da industria e da agricultura. Ha assimetrias a assinalar,
como a elevada concentragdo (mais de 40 %) de qualificagdes num setor (por exemplo, ciéncias
sociais, empresas e direito) num dos casos apresentados.

Cabo Verde
Fig. 1: Qualificacdes de ETFP no Catélogo de Qualificacdes do QNQ, por niveis
Cabo Verde — Qualificag6es de ETFP no QNQ, por
niveis. Total =
LEVEL 5
LEVEL 4
LEVEL 3
LEVEL 2
LEVEL 1
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Fig. 2: Qualificacdes de ETFP no QNQ — Catalogo Nacional de Qualificagdes, por setor
Cabo Verde — Qualificag6es de ETFP no QNQ, por setor
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Marrocos

Fig. 3: Qualificacdes no registo QNQ, por niveis
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Fig. 5: Qualificacdes no registo ETFP, por niveis

Marrocos — qualificagées do sistema ETFP, por niveis.
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Fig. 6: Qualificacdes no registo ETFP, por setor
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Fig. 7: Qualificagbes (ETFP e ensino superior, em conjunto), por niveis

Mogcambique — qualificag6es em quadros de qualificagoes
ETFP e ES (juntos), por niveis. Total =519
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Fig. 8: Qualificacdes no Catélogo Nacional de QQF ETFP (registo), por setor
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Fig. 9: Qualificagdes no registo SANQF, por niveis

Africa do Sul — qualificagdes no QNQ, por nivel
(20/04/2021). Total = 22026
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QNQ sul-africano — Qualificagdes a todos os niveis, por setor (20/04/2021
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3.3.6  Breve panoramica de trés sistemas de ETFP
O Quénia, Marrocos e Mogambique deram grande prioridade ao desenvolvimento e melhoria do desempenho
dos seus sistemas de ETFP. Para este relatério opta-se por um enfoque em 3 caracteristicas principais dos

sistemas ETFP:

A. Quadros Nacionais de Qualificagdes.
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B. ETFP baseado nas competéncias.

C. Governagao.

A. Quadro Nacional de Qualificacoes

Embora os trés paises tenham experiéncias no ambito do QNQ, estas diferem em termos de concecdo
conceptual-técnica, estado de desenvolvimento e execucdo.

No Quénia, o QNQ a 10 niveis é abrangente e inclusivo a todos os niveis e subsetores. O papel do QNQ é tangivel,
gerido por uma instituicdo lider dinamica (KNQA).

Marrocos estruturou o seu QNQ abrangente em 8 niveis, mas, apesar de mais de uma década de histéria, o QNQ
nao foi ainda aprovado por um ato juridico. O Ministério do Ensino e Formacao Profissional do Ensino Superior
e da Investigacdo Cientifica (Departmento ETFP) atua como principal coordenador das atividades de promogao
do QNQ. Existe uma comissdo interinteressada (Comissdo Permanente do QNQ) para orientar o
desenvolvimento do QNQ, mas tem uma capacidade limitada para ativar as operacgdes. Esta a ser desenvolvida
uma nova estrutura de governagdao do QNQ — rumo a um organismo liderado pelo Estado, a criar como
estrutura ministerial e com uma implementacgdo substancial e capacidades e prerrogativas operacionais.

Mogcambique desenvolveu dois quadros de qualificagdes setoriais que funcionam em paralelo: Quadro de
qualificagdes profissionais (QNQP) e quadro de qualificacGes do ensino superior (QUANCES). Além disso, esta a
ser desenvolvido e consultado um novo QNQ integrado a 10 niveis. O QNQP desempenha um papel tangivel no
sistema de ETFP e é implementado pela Autoridade Nacional de Ensino Profissional (ANEP).

B. ETFP baseado nas competéncias

Os trés paises adotaram o quadro de formac&o/curriculo baseado nas competéncias.
Quénia

Aplica o novo quadro de ensino e formagdo baseado nas competéncias. A KNQA registou 404 referenciais e
Curriculos Profissionais baseados em Competéncias desenvolvidos pelo Conselho de Desenvolvimento,
Avaliagdo e Certificagdo de Curriculum TVET (CDACC TVET).

Marrocos

A «Abordagem por Competéncias» (APC) é o principal quadro para o desenvolvimento e a implementacgéo
curriculares no ETFP formal, tendo mais de uma década de trabalho técnico, uma rica base metodoldgica, um
conjunto de peritos nacionais formados em desenvolvimento curricular, e um total 340 programas de ETFP
correspondentes aos niveis 2 a 5 do QNQ (niveis: especializa¢ado, qualificacdo, técnico, técnico especializado).

Répertoire Emplois-Métiers (REM)/Référentiel Emplois-Compétences (REC): os REM e os REC enumeram e
classificam as competéncias por profissGes de um setor. Os REM/REC s3o classificagBes setoriais de referenciais
profissionais e perfis de competéncias. O REM e o REC baseiam-se no principio dos resultados de aprendizagem.
O REM descreve as principais funcdes e atividades por profissdo, bem como as competéncias essenciais
necessarias. O REC fornece uma descri¢cdo precisa e pormenorizada das tarefas, aptidées e competéncias. A
titulo de exemplo, a cole¢do REM/REC para o setor da construcdo mostra como a defini¢do e a hierarquizagdo
das competéncias se tornam mais detalhadas no REC, enquanto o REM tem uma orientagdo mais explicita para
as caracteristicas do perfil profissional. Foram desenvolvidos 716 REM e 815 REC para um total de 18 setores. O
REM e o REC sdo referéncias importantes para o processo de desenvolvimento de unidades de competéncia,
programas e qualificagdes no ensino profissional. Os REM e o REC sdo desenvolvidos por setores profissionais e
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ministérios setoriais (Turismo, Industria, Artesanato, Pescas e outros), com o apoio metodoldgico do DFP e uma
forte participagdo da instituicdo publica de emprego (ANAPEC).

Mogambique

A reforma do ETFP adotou a abordagem baseada nos resultados de aprendizagem / competéncias e desenvolveu
e registou 151 qualificagGes de ETFP no Catalogo Nacional de QualificagGes, distribuido entre os niveis 2 e 5 do

QaQp.

A Lei n2 6/2016 define que o Quadro Nacional de Qualificagdes Profissionais (QNQP) estrutura os programas,
conteudos curriculares e resultados finais da educagao profissional em termos de qualificagdes e competéncias
da forga de trabalho, associando-os a descritores de nivel com o fim de melhorar a qualidade e a relevancia da
educacgao profissional e com o fim de contribuir para a empregabilidade dos graduados e a competitividade da
economia nacional.

Fig. 11: Fluxograma - Desenvolvimento de unidades de competéncia
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Fonte: COREP (2011a), pdgina 7

Referéncias concetuais e metodoldgicas do desenvolvimento de qualificagcGes e mddulos curriculares:
- COREP (2011a), Manual para desenvolvimento de qualificagcbes e mddulos curriculares;
- COREP (2011b), Orientacdes Metodoldgicas e Instrumentos para o Desenvolvimento de QualificagcGes;
- COREP, Manual de Validagdo e Registo de Qualificagdes.
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Para documentar o processo, todas as qualificagdes descrevem a metodologia e o fluxo de trabalho usados. Por
exemplo, o pacote de documentos da qualificagdo CV5 de Mecanica de Automdveis foi desenvolvido como se
segue:
a. Um estudo do sector automoével em Mogambique, com o objetivo de identificar as necessidades dos
técnicos deste sector no pais;

50
b. Aprovacdo pelo STAC das qualificagGes prioritarias a serem desenvolvidas;

c. Elaboragdo de unidades de competéncia e mddulos detalhados, de acordo com a metodologia
aprovada pela ANEP, por um grupo de especialistas na area de engenharia e produc¢do industrial;

d. Consulta com o sector produtivo através da equipa de padrdes técnicos em relagdo as unidades de
competéncia.

C. Governacdo do ETFP

Quénia

A Autoridade para o Ensino e a Formacdo Técnica e Profissional (TVETA) é a instituicdo de ETFP lider do Quénia.
Mas o ecossistema de ETFP inclui uma vasta gama de instituigdes, representando interesses estatais,
profissionais e do setor privado:

Comissdo de Educacdo Universitaria (CUE)

Autoridade Nacional de Formacao Industrial (NITA)
Federacdo dos Empregadores do Quénia (FKE)

Associacdo de Fabricantes do Quénia (KAM)

Comissao do Servico de Professores (CTT)

Camara Nacional de Comércio e Industria do Quénia (KNCCI)
Organizacdo Central dos Sindicatos (COTU)

Ministério da Educacdo

Associacdo Quénia do Instituto de Formacdo Técnica (KATTI)
Instituto de Desenvolvimento Curricular do Quénia (KICD)
Conselho de Avaliacdo e Certificacdo para o Desenvolvimento de Curriculum do Ensino e Formacéao
Profissionais (TVET-CDACC)

Conselho Nacional de ExaminacSes do Quénia (KNEC)
KASNEB

A TVETA tem uma vasta gama de fungdes, tal como previsto na Lei de 2013 sobre o ETFP:
a. Regular e coordenar a formagao ao abrigo da lei sobre o ETFP;
b. Acreditar e inspecionar programas e cursos;

c. Aconselhar e formular recomendacgdes ao Secretario do Conselho de Ministros sobre todas as
questdes relacionadas com a formacao;

d. Determinar os objetivos nacionais de formagao técnica e profissional;

e. Promover o acesso e a pertinéncia dos programas de formagdo no ambito dos planos e politicas
gerais de desenvolvimento socioecondmico nacionais;
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http://www.anep.gov.mz/Portals/0/94-CV5%20em%20Mecanica%20Auto.pdf
https://www.tveta.go.ke/
http://www.cue.or.ke/
http://www.nita.go.ke/
http://www.fke-kenya.org/
http://www.kam.co.ke/
http://www.tsc.go.ke/
http://www.kenyachamber.ke/
http://www.cotu-kenya.org/
http://www.education.go.ke/
http://www.katti.co.ke/
http://www.kicd.ac.ke/
http://www.tvetcdacc.go.ke/
http://www.tvetcdacc.go.ke/
http://www.knec.ac.ke/
http://www.kasneb.or.ke/
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f.  Estabelecer os critérios minimos de admissdo a instituicdes e programas de formacgdo, a fim de
promover o acesso, a equidade e a paridade de género;

g. Reconhecer e equiparar as qualificagdes atribuidas pelos estabelecimentos de ensino técnico e
profissional locais ou estrangeiros, em conformidade com as normas e orientagdes estabelecidas
periodicamente pelo Orgdo de Fiscalizagdo;

h. Desenvolver planos e orientagGes para a aplicagdo efetiva das disposi¢cdes da Lei ETFP;

i.  Estabelecer um sistema de formacgao que satisfaca as necessidades dos setores formal e informal,
tal como previsto na Lei ETFP;

j. Recolher, examinar e publicar informagd&es relativas a formacao;

k. Inspecionar, licenciar, registar e acreditar as instituicGes de formacao;

I.  Aconselhar sobre o desenvolvimento de sistemas de servigo para formadores;
m. Assegurar a qualidade e a pertinéncia dos programas de formacgao;

n. Estabelecer contactos com os governos nacionais e locais e com os setores publico e privado em
questdes relacionadas com a formacao;

0. Empreender ou mandar efetuar um acompanhamento, avaliagdo e inspecdo regulares da formacgao
e das institui¢des, a fim de garantir o cumprimento das normas e orientagdes estabelecidas;

p. Mobilizar recursos para o desenvolvimento da formacgao;

g. Assegurar a manutencdo de normas, qualidade e pertinéncia em todos os aspetos da formacéo,
incluindo a formagdo ministrada ou através da aprendizagem aberta, a distancia e eletrdnica;

r. Aprovar o processo de introducdo de novos programas de formagdo e rever os programas
existentes nas instituicdes do Conselho de Educagdo e Formagao Técnica e Profissional.

Marrocos

A Unica instituicdo central para a politica de ETFP é o Ministério da Formagdo Profissional (DFP), um dos
dominios-chave do Ministério do Ensino e Formagdo Profissionais do Ensino Superior e da Investigacdo
Cientifica. O DFP define politicas e executa reformas, coordena a oferta de ETFP, coordena e supervisiona o
desenvolvimento de programas de ETFP de acordo com a abordagem baseada nas competéncias, recolhe e
analisa dados para monitorizar os sistemas, coordena e supervisiona prestadores privados de ETFP e colabora
com parceiros internacionais.

Partes interessadas e parceiros importantes do PED:

- OFPPT: Principal e muito grande prestador publico de ETFP;

- ANAPEC: Servigo publico de emprego — responsavel pela formagao profissional, politicas ativas do mercado
de trabalho e programas de formagao;

- Grande numero de ministérios setoriais que disponibilizam programas de ETFP relevantes para os seus
setores: Agricultura, Turismo, Artesanato, Pescas, Industria;

- Confederacdo Geral das Empresas de Marrocos;

- Observatorio dos ramos / setores profissionais.
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De acordo com a legislagdo em matéria de ETFP, a Comissdo e as comissdes regionais de ETFP interinteressadas
devem desempenhar um papel fundamental na defini¢do e revisdo da politica de ETFP. Mas estas comissdes
ndo conseguiram reunir-se regularmente e desempenhar um papel ativo.

Mogambique

No seguimento do projeto de reforma do ETFP foi criada a ANEP (Autoridade Nacional de Educagado Profissional)
com um vasto leque de fungdes, incluindo a gestdo do QNQ de qualificagbes profissionais (QQP) e o Catdlogo
Nacional de Qualificacdes Profissionais. A ANEP trabalha com 20 Comités Técnicos Setoriais, compostos por
empresas e organismos/organizac¢des profissionais, que desempenham um papel fundamental na orientagio do
desenvolvimento e da concegdo de qualificagdes de ETFP (normas e mddulos de formagéo).

Comités técnicos sectoriais (CTS)

A gestdo de qualificagGes profissionais € um componente do sistema de garantia de qualidade do subsistema
de educacdo profissional e garante que as qualificacbes sejam relevantes e atendam as necessidades do
mercado de trabalho; tenham credibilidade entre atores e usuarios do sistema de educagdo vocacional; estejam
alinhadas com o QNQP e registadas no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Os comités técnicos sectoriais (CTS) desempenham um papel fundamental garantindo a relevancia e a qualidade
do design das qualificagBes, prestando consultoria a ANEP sobre grupos e subgrupos ocupacionais nos varios
sectores da atividade econdmica e seus perfis profissionais.

Atualmente, estdo criados 20 CTSs para vdérias dreas / campos profissionais. O website da ANEP publica
informagdes sobre 15 CTSs e sua composi¢do. Os CTSs incluem representantes dos sectores publico e privado,
ONGs, instituicGes de formagdo, empresas e associagdes industriais, organizagdes de entidades patronais e
sindicatos. IFPELAC e o 6rgdo do governo encarregado da ETFP participam em todos os CTS. A lista de CTS que
segue ndo é exaustiva.

Tab. 7: Comités técnicos sectoriais (CTS) de Mogambique

Sector Composigao

Manutencdo industrial Grandes empresas, federagdo sectorial

Construcao civil Grandes empresas, federagao sectorial, ordem de engenheiros, ordem de
arquitetos

Hotéis e turismo Associagdes sectoriais: Hotéis do Sul de Mogambique, agéncias de viagem,

guias de turismo; confederagdo de hotéis, hotéis sindicais e turismo,
Instituto Nacional do Turismo, Ministério da Cultura e Turismo, Regido
Maritima Protegida da Ponta do Ouro, academia de talentos

ITC Empresas

Mineragao Empresas; organizacdes de formacao

Hidrocarbonetos Grandes empresas (nacional, estrangeira)

Administracdo laboral Sindicato Central; Telecomunicag6es; Ministério da Administracdo Publica
Gestdo territorial e ambiente Municipios, ONGs, departamentos ministeriais

Administragdo e gestdo Associacdo Comercial, Associacdo de Secretarias, Associacdo de Auditores

Internos, Associacdo Bancadria, Organizacdo de Trabalhadores, sistemas IT
Educacgdo infantil e assisténcia | Associagdo do Desenvolvimento Familiar de Criangas; ONGs; ministérios;

social centros de infancia; institutos de educacgdo
Estatisticas Instituto Nacional de Estatistica; ministério
Administracdo Publica Municipios; institutos de educagdo; Associa¢do de Secretarias; aeroportos
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http://www.anep.gov.mz/
http://www.anep.gov.mz/QUALIFICA%C3%87%C3%95ES/Qualifica%C3%A7%C3%B5es
http://www.anep.gov.mz/QUALIFICA%C3%87%C3%95ES/Qualifica%C3%A7%C3%B5es
http://www.anep.gov.mz/QUALIFICA%C3%87%C3%95ES/Comit%C3%A9s-T%C3%A9cnicos-Sectoriais
http://www.anep.gov.mz/QUALIFICA%C3%87%C3%95ES/Comit%C3%A9s-T%C3%A9cnicos-Sectoriais
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Topografia Ministério da Agricultura, Associacdo de Produtores de Agucar, Associagdo
de Consultoria em Agricultura, organizacdo de trabalhadores, empresas

Agricultura e agroindustria Ministro da Agricultura; Associacdo de Produtores de Aglcar; Associagdo de
Consultoria em Agricultura; empresas

Laboratdrios Laboratdrio de engenharia. laboratério de agua, tratamento de 3agua,
cimentos; Ministério do Mar, Agua e Pescas

Além disso, a ANEP coopera com outros organismos estatais, como o IFPELAC (Instituto de Formagdo do
Emprego e Investigagdo Laboral), o Ministério do Ensino Superior e as ordens profissionais.

O governo estabeleceu em finais de 2020 um novo 6rgdo encarregado da politica de desenvolvimento e reforco
do setor ETFP: a Secretaria de Estado do Ensino Técnico e Profissional. O Estatuto orgdnico da nova Secretaria
de Estado, publicado a 07/01/2021 no_Boletim da Republica, estipula que “a Secretaria de Estado do Ensino
Técnico Profissional é o 6rgdo central do aparelho do Estado que, de acordo com os principios, objectivos e
tarefas definidas pelo Governo, dirige, planifica, implementa, coordena e controla as actividades no ambito do
Ensino Técnico Profissional e da Formagdo Profissional.” A Secretaria de Estado tutela a ANEP e tem uma
estrutura constituida como segue: a) Inspeccdo do Ensino Técnico Profissional; b) Direccdo Nacional de
Formacgdo; c) Direccdo Nacional de Gestdo Escolar; d) Direccdo Nacional de Infra-estruturas, Projectos e
Equipamento Escolar; e) Direc¢do de Administragdo e Recursos Humanos; f) Gabinete Juridico; g) Gabinete do
Secretdrio de Estado; h) Departamento de Planificagdo, Estatistica e Cooperagdo; i) Departamento de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; j) Departamento de comunicagdo e Imagem; k) Departamento de
Aquisigdes.
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4  Garantia da qualidade no ETFP
4.1 Qualidade como estratégia
1. Quais sao os objetivos do ETFP para que objetivos?

Melhorar e manter a qualidade é uma prioridade das politicas e reformas do ETFP em todos os paises, em Africa
e noutros paises. A definicdo e o ambito da «qualidade» do ETFP variam. Em alguns paises, a qualidade é vista
numa perspetiva mais restrita de relevancia para as necessidades do mercado de trabalho. Noutros paises, a
qualidade tem uma definigdo mais ampla, uma vez que inclui também a capacidade do sistema de ETFP para
preparar os alunos / aprendizes para necessidades de carreira e de desenvolvimento pessoal atuais e futuras, e
para contribuir para os objetivos mais vastos das sociedades, nomeadamente a inclusdo social, a capacidade de
incorporar a transicdo (digital, verde, social) e a transforma¢do da aprendizagem, do trabalho e das
competéncias.

Para satisfazer este leque de objetivos e necessidades, o ETFP deve ser atrativo, pertinente para a evolugdo das
necessidades do mercado de trabalho, inclusivo, orientado para o futuro, facilitador da aprendizagem ao longo
da vida, centrado nas pessoas, contextualizado em fun¢do das caracteristicas nacionais e regionais e baseado
em dados e revisdes.

2. O que mais importa para os utilizadores é a qualidade dos resultados

Tanto para os empregadores como para os aprendentes, o ETFP de qualidade reflete-se, em ultima andlise, na
transparéncia e credibilidade dos resultados, ou seja, a qualificagdo — o somatdrio dos conhecimentos e
competéncias avaliados em funcdo de determinadas normas / referenciais.

3. ETFP de qualidade e quadros nacionais de qualificagoes

O ETFP deve estar ligado ao sistema geral de educagdo e formagcdo. Em muitos paises, esta integracdo é
reforcada e tornada mais transparente através dos quadros nacionais de qualificacbes. Nao
surpreendentemente, é amplamente aceite que os principios e a aplicagdo dos quadros nacionais de
qualificagdes sao acompanhados de mecanismos de garantia da qualidade e que apenas as qualificagdes com
garantia de qualidade recebem niveis de QNQ e sao incluidas nos registos e bases de dados dos QNQ.

4. A qualidade diz respeito aos fatores de produgdo, processos, resultados e sistema

O ETFP de qualidade é uma funcdo da interacdo entre os fatores de producdo, os processos e os resultados;
trata-se das caracteristicas e do funcionamento do sistema de ETFP, da participagdo das partes interessadas nos
principais cruzamentos e do seu alinhamento com o sistema nacional de qualificagdes mais vasto. Em muitos
paises, verifica-se uma tendéncia crescente e um interesse crescente em apoiar os centros de exceléncia ETFP,
gue permitem uma oferta de elevada qualidade e a inovagdo tecnoldgica.

5. A qualidade do ETFP é da responsabilidade de todos

A melhoria da qualidade e uma cultura de qualidade no ETFP exigem uma visdo estratégica e um empenhamento
constante a todos os niveis — macro, meso e micro — desde niveis superiores de governo a professores,
formadores e avaliadores em centros de ETFP, formagdo em empresas e estruturas que trabalham na validagdo
e certificacdo de competéncias da aprendizagem ndo formal e informal.
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6. Adaptacgdo da garantia de qualidade

As abordagens a garantia da qualidade nos subsetores da educagdo e da formagdo diferem entre paises e entra
paises. Os sistemas de educag¢do e formagdo evoluem e, para que a garantia da qualidade seja «adequada a sua
finalidade», também tem de evoluir. As sociedades e economias em mutagdo, o apoio a aprendizagem ao longo
da vida e a internacionalizagdo da educagao e da formagdo sao motores importantes da reforma da garantia da
qualidade (ETF, 2015).

4.2  Garantia de qualidade

A qualidade deve ser garantida e mantida. Alcangar e manter a qualidade no ETFP exige a criagdao de um conjunto
de processos, procedimentos, ferramentas e capacidades, bem como o seu acompanhamento para garantir que
os resultados do ETFP correspondem as expectativas em termos dos objetivos definidos.

A garantia da qualidade a longo prazo é relativamente recente na educacgdo e na formacgdo, embora os conceitos
e medidas de garantia da qualidade sejam intrinsecos ao setor ha muito tempo.

Foram desenvolvidos, aplicados e revistos em diferentes contextos e paises conceitos e abordagens para definir
e construir sistemas de garantia da qualidade do ETFP. Para além dos sistemas nacionais de garantia da
qualidade, alguns quadros de garantia da qualidade do ETFP de dmbito e aplicabilidade mais vastos (regionais
ou internacionais) foram desenvolvidos e apoiados por organismos e organizacdes multilaterais.

4.3 Levantamento dos quadros regionais/internacionais de garantia da qualidade

Um levantamento sintético das politicas e quadros de garantia da qualidade do ETFP promovidos e apoiados a
nivel regional/internacional destaca as principais caracteristicas e abordagens.

Uma selecdo desses quadros regionais/internacionais de garantia da qualidade em matéria de ETFP inclui
iniciativas da Unido Africana, da Unido Europeia, da UNESCO, da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC) e da Fundacgdo Europeia para a Formacao (ETF).

e No contexto das politicas da Unido Africana, a qualidade da educagéo e da formacgdo é uma prioridade
importante. A qualidade do ensino e da formacdo e a garantia da qualidade estdo integradas em varios
objetivos estratégicos da Estratégia de Educagdo Continental para Africa (CESA 2016-2025).

e O Plano de Acdo da Unido Africana para a Década Africana para a Formacdo Técnica, Profissional,
Empreendedora e Juventude (2019-2028) define nove dominios de agdo, dos quais o segundo se centra
no tema «Melhorar a qualidade e a relevancia do ETFP em Africa para um mundo do trabalho em
constante evolugao».

e A UE promoveu e apoiou uma abordagem comum para todos os Estados-Membros — a Garantia Europeia
da Qualidade para o Ensino e a Formacgdo Profissionais (EQAVET), que aplica a Recomendacdo do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18/06/2009, relativa a criacdo de um Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o ETFP,! com base num quadro politico, com orientacdes,
indicadores e cooperagao através de uma rede especifica.

e A UNESCO (2017) elaborou orientacdes para a garantia da qualidade das qualificacdes de ETFP na Asia-
Pacifico.

1 RECOMENDACAO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 18 de Junho de 2009 sobre a criacdo de um Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo Profissionais
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https://edu-au.org/resources/category/7-strategic-documents-and-frameworks
https://edu-au.org/resources/category/3-continental-education-strategy-for-africa-cesa-16-25
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
https://www.eqavet.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
https://bangkok.unesco.org/content/guidelines-quality-assurance-tvet-qualifications-asia-pacific-region
https://bangkok.unesco.org/content/guidelines-quality-assurance-tvet-qualifications-asia-pacific-region
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
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e O documento politico e técnico do Quadro de Qualificagdes da SADC (SADCQF, 2017) especifica dezasseis
principios de garantia da qualidade para o governo e as institui¢cdes relevantes de cada Estado-Membro.
A garantia e a verificagdo da qualidade sdo objetivos importantes da SADCQF, trabalhando em
complementaridade com a Rede de Verificacdo das QualificacGes da SADC e com a Rede de Garantia da
Qualidade da Africa Austral.

e AFundagdo Europeia para a Formagao (ETF, 2017) prop6s a sua abordagem num documento de trabalho
sobre a promocdo da garantia da qualidade no ensino e formacao profissionais.

Estas orientacdes estratégicas e quadros de referéncia regionais/internacionais sobre a garantia da qualidade
do ensino e da formacgdo, em especial os centrados no ETFP e nas qualificacGes, tém grande valor para todos os
paises e instituicGes que trabalham para introduzir, rever e consolidar mecanismos ou sistemas de garantia da
qualidade para o ETFP. Baseiam-se nas boas praticas internacionais, na credibilidade das organizacGes que as
promovem e apoiam e sdo contextualizadas em fungao das realidades e prioridades das diferentes regiGes.

43.1

Garantia de qualidade no contexto das politicas da Unido Africana.

Tab. 8: Casos 1 e 2: Contexto da Unido Africana

Politica/quadro/abordagem

Principais objetivos, caracteristicas

Observagoes

Unido Africana

Missdo CESA-25: Reorientar os sistemas africanos de
educacdo e formacgdo para satisfazer os conhecimentos,
competéncias, aptiddes, inovagdo e criatividade necessarios
para fomentar os valores fundamentais africanos e
promover o desenvolvimento sustentavel a nivel nacional,
sub-regional e continental.

As Normas e Diretrizes Africanas para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA) sdo validadas e
publicadas, mas dizem exclusivamente respeito ao ensino
superior.

CESA 2016-2025

A garantia da qualidade é abordada de forma integrada e
nao como um tema ou dominio de trabalho especifico.
Objetivo estratégico n.2 1: Revitalizar a profissdo docente
para garantir a qualidade e a pertinéncia a todos os niveis. O
dominio de a¢do c) menciona a qualidade e os materiais de
ensino e aprendizagem pertinentes; d) € mais especifico
«Reforgar os mecanismos de garantia da qualidade e de
avaliagdo dos resultados da aprendizagem».

Objetivo estratégico n.2 4: Assegurar a aquisicdo dos
conhecimentos e competéncias necessarios, bem como
melhorar as taxas de conclusdo a todos os niveis e grupos
(...). O dominio de a¢do e) menciona: Estabelecer e reforgar
0s mecanismos de garantia da qualidade e os sistemas de
acompanhamento e avaliagdo.

N3o sdo incluidas
informacoes
complementares
e
pormenorizadas.

Plano de Acdo para a
Década Africana de
Formacdo Técnica,
Profissional
Empreendedora e
Juventude

Dominio de incidéncia 2: Melhorar a qualidade e a
relevancia do ETFP em Africa para um mundo do trabalho
em constante evolugdo. Dominios de intervengao:

- Criagdo de sistemas de ETFP baseados nos
resultados/nas competéncias em parcerias com o setor
privado e outras partes interessadas.

- Harmonizagdo dos sistemas de qualificacdo e
acreditacdo a nivel regional e continental.

Apoiado por uma
matriz de
atividades (2019-
2028)
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https://www.saqa.org.za/docs/webcontent/2017/SADCQF%20booklet.pdf
https://www.saqa.org.za/docs/webcontent/2017/SADCQVN%20Brochure.pdf
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/promoting-quality-assurance-vocational-education-and
https://edu-au.org/resources/category/6-african-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-higher-education-asg-qa
https://edu-au.org/resources/category/3-continental-education-strategy-for-africa-cesa-16-25
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
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- Criagcdo de mecanismos para a participacao do ETFP nos
setores transformadores.

- Reforgo das capacidades dos educadores com
competéncias modernas e praticas relevantes.

- Melhorar as infraestruturas, os equipamentos e as
tecnologias eletrdnicas.

- Melhoria interna da qualidade nos prestadores de ETFP

4.3.2  Garantia de qualidade da ETFP no contexto da Unido Europeia

Caso 3: Unido Europeia — EQAVET

A Recomendacdo 18/06/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a criacdo de um Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o ETFP? foi implementada através da rede EQAVET, com o
apoio da Comissdo Europeia e o financiamento da UE.

O EQAVET é uma comunidade de praticas que promove a colaboragao europeia no desenvolvimento e melhoria
da garantia da qualidade no ETFP.

Em 2009, o Conselho Europeu e o Parlamento Europeu aprovaram a Recomendagdo que estabelece um Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o ETFP (EQARF), que inclui principios, critérios e um
conjunto de indicadores de qualidade, aplicados em comum pelos Estados-Membros da UE.

O EQARF incentiva um processo de aprendizagem iterativo ideal para reforcar uma cultura de qualidade. A
recomendagdo incentiva os Estados-Membros a alinharem a sua abordagem de garantia da qualidade do ETFP
com o EQAREF para fins de transparéncia e de criagdo de confianca. Os 10 indicadores do EQARF funcionam como
um instrumento Util para o desenvolvimento de indicadores e para fins de comparacgdo internacional. Tém de
ser adaptados a objetivos determinados a nivel nacional de modo a garantir a facilidade de compreensao,
recolha, armazenamento, analise e utilizacdo, a fim de garantir a sua pertinéncia, validade e fiabilidade. Os
indicadores estdo relacionados com o contexto, os recursos, o processo, as realizagdes e os resultados.

A rede EQAVET, incluindo a sua rede de PNR, apoia a operacionalizagdo e aplicagdo da politica da UE em matéria
de garantia da qualidade no ETFP, incluindo o EQARF. Os instrumentos e orientagdes de facil utilizacdo estdo

acessiveis no sitio EQAVET.

A investigacdo realizada pelo EQAVET indica que, na UE, as a¢des comuns para a aplicacdo eficaz de uma
estratégia de garantia da qualidade do ETFP sdo as seguintes:

= As principais instituicdes (nomeadamente os ministérios competentes) impulsionam o processo de
desenvolvimento.

= As principais partes interessadas estdo empenhadas e assumem a propriedade, conforme pertinente e
adequado.

* E publicada uma estratégia negociada e acordada e/ou um documento politico sobre a garantia de
qualidade no ETFP.

= Estabelecimento de normas de qualidade a nivel nacional para os prestadores de ETFP.

2 RECOMENDAC suPRIR A REZA O DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 18 de junho de 2009 sobre a Criac forcada a ilio de um
quadro de referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formac forcada a Profissionais
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https://www.eqavet.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
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Estdo em vigor medidas de avaliagdo e revisdo e os resultados sdo tornados publicos.

O pacote de garantia da qualidade desenvolvido no dmbito do EQARF e da rede EQAVET para apoiar e orientar
0s paises e as instituigdes que desenvolvem, estabelecem, controlam ou melhoram os seus sistemas de GQ é
composto por um conjunto de elementos.

Fig. 12: EQAVET: Um conjunto de componentes e ferramentas

Ciclo de qualidade: 10 indicadores

4 fases (com subindicadores)

Elementos Ferramenta digital ateriais, manual de
constitutivos da GQ interativa formagao

Rede EQAVET

(e pontos de referéncia
nacionais)

Casos e exemplos

(de 34 paises)

O sitio EQAVET oferece uma ferramenta interativa adaptada aos utilizadores de cada um dos trés principais
contextos de ETFP:

N

Para a garantia de qualidade dos sistemas de ETFP

Para a garantia de qualidade dos prestadores de ETFP

Para a garantia de qualidade da aprendizagem em contexto laboral: acrescentada mais recentemente,
tendo em conta o crescimento desta abordagem do ETFP

Fig. 13:Ferramenta interativa EQAVET

s
Sary>

QUALITY ASSURANCE QUALITY ASSURANCE QA FOR WORK-BASED
FOR VET SYSTEMS FOR VET PROVIDERS LEARNING

A ferramenta interativa inclui uma fungdo adaptada ao alinhamento de um sistema de garantia de qualidade
existente com o EQAVET.

Nesta breve panoramica destacam-se os principais componentes do sistema EQAVET: Ciclo de qualidade, 10
indicadores EQAVET, critérios de qualidade comuns e elementos constitutivos.
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https://www.eqavet.eu/
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-System
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers
https://www.eqavet.eu/Aligning-with-EQAVET/Work-based-learning
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A. Ciclo de qualidade

Quatro fases: Planeamento, execugdo, evalu(avaliagdo) e revisdo (revisdo) do ETFP

O desenvolvimento de um sistema de garantia da qualidade é complexo e leva tempo. As quatro fases do ciclo
de garantia da qualidade estdo inter-relacionadas e devem ser abordadas de forma holistica. O EQARF define

um ciclo de garantia e melhoria da qualidade ao longo das quatro fases, apoiado por critérios de qualidade
comuns, descritores indicativos e indicadores.

Fig. 14: Ciclo de garantia de qualidade de planeamento, execugdo, avaliagdo e revisao

Planeamento

Anélise/re\ﬁsao | w

Tab. 9: EQAVET: 10 indicadores

B. EQAVET: 10 indicadores

1. Pertinéncia dos e Percentagem de prestadores de ETFP Contexto/indicador de
sistemas de garantia da que aplicam sistemas internos de GQ recursos
qualidade para os definidos por lei ou por iniciativa propria
prestadores de ETFP e Proporgdo de prestadores de ETFP
acreditados
2. Investimento na ¢ Percentagem de professores e Indicadores de input/processo
formacdo de formadores de ETFP que participam em
professores e acGes de formagdo continua
formadores e Montante dos fundos investidos na

formacgdo continua de professores e
formadores de ETFP

3. Taxa de participacdao e Taxa de participagdo em programas de Indicadores de input/processo
em programas de ETFP ETFP

4. Taxa de conclusdo dos e Taxa de conclusdo dos programas de Indicadores de
programas de ETFP ETFP processos/recursos/realizagdes

5. Taxa de colocagdo em e Destino dos formandos de ETFP no Indicador de resultado
programas de ETFP momento designado apds a conclusdo

da formagdo, de acordo com o tipo de
programa e os critérios individuais
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6. Utilizagdo das ¢ Informagdes sobre a profissdo obtidas Indicador de resultados

competéncias
adquiridas no local de
trabalho

por individuos apds a conclusdo da
formagdo, de acordo com o tipo de
programa e os critérios individuais

e Taxa de satisfagcdo dos formandos e dos

empregadores com as
aptiddes/competéncias adquiridas

(combinagdo de dados
qualitativos e quantitativos)

7. Taxa de desemprego e Taxa de desemprego (grupo etario 15- Indicador de contexto
em fungao de 74)
diferentes critérios
8. Prevaléncia de grupos e Percentagem de participantes no ETFP Indicador de contexto
vulneraveis classificados como grupos
desfavorecidos (numa regido definida)
em fungdo da idade e do sexo
e Taxa de sucesso dos grupos
desfavorecidos (do ETFP) em funcdo da
idade e do sexo
9. Mecanismos para ¢ Informacgdes sobre os mecanismos Contexto/indicador de

identificar as
necessidades de

criados para identificar mudancas na
procura a diferentes niveis

recursos (informagdo
qualitativa)

formagdo no mercado e Provas da sua eficdcia

de trabalho
10. Regimes utilizados para | e Informacdo sobre os mecanismos

promover um melhor existentes a varios niveis

acesso ao ETFP e Provas da sua eficacia

Indicador de processo
(informacgdes qualitativas)

C. Critérios de qualidade comuns

A Recomendacdo que estabelece o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade (2009) indica
(Anexo 1) o conjunto de critérios de qualidade comuns, explicados por descritores indicativos para dois niveis
(sistema de ETFP e prestadores de ETFP).

Resumidamente, enumeram-se os critérios de qualidade comuns, sem os respetivos indicadores indicativos:

e O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelas partes interessadas pertinentes e inclui
metas/objetivos explicitos, a¢bes e indicadores.

e Os planos de aplicacdo sdo concebidos em consulta com as partes interessadas e contemplam principios
explicitos.

e Sdoregularmente efetuadas avaliagGes de resultados e de processos com base em aferi¢des.

e Revisdo.
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Elementos constitutivos da garantia de qualidade

Tab. 10: Elementos constitutivos da garantia de qualidade

Para a Garantia de qualidade dos sistemas Para a garantia de qualidade dos prestadores
de ETFP 6 elementos constitutivos
10 elementos constitutivos
1 Estabelecer regras claras para decidir quem Assegurar uma cultura de gestdo empenhada na
oferece a oferta de ETFP garantia da qualidade
2 Reconhecer e desenvolver o acordo interno Desenvolver abordagens que reflitam as
existente circunstancias do prestador
3 Definir fungdes e responsabilidades claras Desenvolver uma cultura de autoavaliagao
para as diferentes partes do sistema de ETFP
4 Identificar as informagdes e os dados que Apoiar a formagdo do pessoal em matéria de
devem ser recolhidos e utilizados no sistema garantia da qualidade
de ETFP
5 Definir e aplicar uma estratégia de Utilizar dados e reacGes para melhorar o ETFP
comunicagao
6 Iniciativas-piloto e valorizar o éxito Assegurar que o ETFP se baseia na participagdo
de partes interessadas externas e internas
7 Utilizar o feedback para melhorar o ETFP
8 Clarificar o financiamento
9 Assegurar que a avaliagao da qualidade
abranja todos os aspetos da prestacdo de
ETFP
10 Assegurar que o ETFP se baseie num forte
envolvimento de parceiros externos e
internos e das partes interessadas
pertinentes

433 Linhas diretrizes da para garantia de qualidade da ETFP na Asia-Pacifico (UNESCO)

Caso 4: UNESCO (2017) — Orientacdes para a garantia da qualidade das qualificacdes de ETFP na Asia-
Pacifico

As presentes orientagdes centram-se na garantia da qualidade das qualificagdes de ETFP, sendo a ténica
colocada nos resultados e nos processos de aquisicdao de qualificagdes. As orientagdes estdo estruturadas em 13
principios. Cada principio é complementado por indicadores qualitativos e quantitativos, que fornecem
orientacGes sobre a demonstragdo da aplicagdo dos principios.

No contexto do ETFP, a garantia da qualidade refere-se, em geral, a processos planeados e sistematicos que
proporcionam confianga nos servicos prestados por instituicbes de ETFP sob a al¢ada de organismos
responsdveis. A garantia da qualidade dos processos de avaliagdo e qualificagdo permite que as partes
interessadas em qualificagdes ETFP (por exemplo, qualificados e empregadores) tenham confianga nessas
qualificagdes.

Os processos de garantia da qualidade centram-se na consisténcia dos processos de avaliagdo da qualificacdo,
para que as qualificacGes tenham aceitacdo, e também na garantia de que a avaliacdo satisfaz as normas
exigidas, aumentando a probabilidade de uma qualificacdo ser um testemunho vdlido e fidvel dos
conhecimentos, aptidGes e competéncias mais vastas do aluno. A aplicagdo de processos sistematicos de
garantia da qualidade é fundamental em qualquer sistema de qualificagbes de ETFP.
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A garantia da qualidade das qualificacdes de ETFP centra-se na obtencdo de resultados de qualidade. E da
responsabilidade de todas as principais partes interessadas, a todos os niveis do sistema de qualificagdes ETFP:
orgdos certificadores internacionais, regionais e nacionais e das instituicdes de ensino ETFP. Estes diferentes
niveis estdo frequentemente interligados e estdo interrelacionados.

Principios de garantia da qualidade das qualificagcdes de ETFP

1.

10.

11.

12.

13.

Existe uma visdo clara do modo como a garantia da qualidade das qualificagcGes de ETFP funciona em todo
o sistema de qualificagcBes ETFP.

As organizagdes envolvidas na garantia da qualidade das qualificagdes de ETFP operam com mecanismos
de governagdo claros e transparentes.
A garantia da qualidade da pratica de qualificacdes de ETFP é adequadamente financiada.

A garantia da qualidade da pratica de qualificagbes ETFP baseia-se em normas de qualidade claras e
transparentes.

A garantia de qualidade da pratica de qualificagdes ETFP aborda a concecdo e a formagao de qualificagOes,
bem como os processos de avaliagdo, validagdo e certificagdo.

Os principais grupos de partes interessadas estdo envolvidos em aspetos fundamentais das praticas de
garantia da qualidade (por exemplo, concegdo e formacgado de qualificagGes de ETFP, avaliacdo, validagdo e
certificacdo).

As dimensGes econdmica, social e ambiental sdo explicitas na avaliagdo da qualidade da pratica de
qualificagdes ETFP para: maximizar o acesso, a inclusao social, os percursos, a articulagdo, a participagao
de grupos vulneraveis e as taxas de retengdo e conclusao dos participantes; e dar prioridade aos principais
setores industriais.

Os obstaculos a avaliagdo, incluindo a aprendizagem nao formal e informal, sdo minimizados.

A profissionalizagdo do pessoal estd na base da avaliagdo da qualidade das praticas de qualificagdes de
ETFP.

A melhoria continua estd subjacente a avaliacdo da qualidade da pratica de qualificagGes de ETFP; As
decisOes sdao tomadas com base em dados e investigagdes.

As organizagdes envolvidas na avaliacdo da qualidade das qualificacdes de ETFP comprometem-se a realizar
uma avaliagdo interna e uma avaliagdo externa ciclica, bem como a tornar publicas as conclusGes das
avaliagdes externas.

A avaliacdo da qualidade da pratica de qualificagcGes de ETFP continua a ser adequada a sua finalidade e é
sustentavel.

A avaliacdo da qualidade da pratica de qualificacGes de ETFP é reforcada através de ligagdes e cooperacgdo
nacionais e internacionais.

As orientagbes elaboram uma tipologia dos mecanismos de governacdo e das fases de implementagdao da
garantia de qualidade, tendo em conta os estudos de caso da regido.
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Tipos de mecanismos de governagdo da garantia da qualidade:

1. Tipo 1: Toda a garantia de qualidade de todos os tipos de ensino e formagdo (incluindo habilitagGes
escolares, ETFP e ensino superior) é dirigida por um Unico organismo, que opera ao abrigo da legislagdo
ou regulamentacgdo nacionais.

2. Tipo 2: Toda a garantia de qualidade das qualificagGes pds-escolaridade obrigatdrias (incluindo as
qualificagdes de ETFP e de ensino superior) é dirigida por um Unico organismo, que opera ao abrigo da
legislagdo ou regulamentagdo nacionais.

3. Tipo 3: A garantia da qualidade das qualificagdes de ETFP é considerada separada da garantia de
qualidade de outras qualificagdes de ensino e é dirigida por um Unico organismo, ao abrigo da legislacdo
ou regulamentac¢do nacional.

4. Tipo 4: A garantia da qualidade das qualificacGes de ETFP é efetuada por dois ou mais organismos; Cada
organismo dirige operag¢des nos seus dominios de competéncia.

5. Nao atribuido: Os processos de garantia da qualidade estdo a ser desenvolvidos e ainda nao é possivel
classificd-los em termos de outros tipos.

As disposicdes em matéria de garantia da qualidade podem ser classificadas por fases de execugdo, conforme a
seguir indicado. Em alguns paises, o sistema de garantia da qualidade é de longa data e esta ligado ao quadro
nacional de qualificagGes. Uma breve caracteriza¢do de cada fase:

1. Fase emergente

Estdo em curso discussdes iniciais para uma abordagem sistémica. Alguns requisitos de garantia da qualidade
das qualificagGes de ETFP podem ser documentados e aplicados, mas a abordagem é ad hoc e ndo sistematica.
A abordagem pode nao ser bem compreendida pelas principais partes interessadas. Varias partes interessadas
manifestaram o desejo de uma abordagem sistematica da garantia da qualidade das qualificacées ETFP, que
foram debatidas em documentos politicos, mas ndo foi assumido um compromisso credivel no sentido de uma
abordagem sistematica.

2. Fase de entrada

Foi acordada uma visdo global da GQ das qualificacGes ETFP. Os organismos responsaveis ou os prestadores de
servicos de avaliagdo comprometeram-se a adotar uma abordagem sistematica da garantia da qualidade das
qualificagdes de ETFP. Este compromisso estd documentado num documento politico ou numa declaragao,
numa declaracdo de visdo, numa legislacdo e/ou num decreto. A concecdo global da garantia da qualidade das
qualificagdes de ETFP foi documentada e partilhada com as principais partes interessadas para efeitos de retorno
e confirmagao.

3. Faseintermédia

As estruturas e processos de GQ foram acordados, comunicados e estdo operacionais. As estruturas e processos
de garantia da qualidade das qualificacdes de ETFP foram documentados, acordados e tornados publicos. A
documentagdo relacionada com a garantia da qualidade das qualificagées de ETFP pode incluir:

- Normas de qualidade;

- Politicas e procedimentos de garantia da qualidade;

- Normas em matéria de dados para a recolha sistematica de dados.

* ~
* CAMOES
&) A C00rRAc0 EXPERTISE
¢ ETF PORTUGUESA FRANCE
= Working together PORTUGAL -
Leaming for life MRISTERID D05 NEGOCIOS ESTRANGEIROS

63



R ET F )8 REVITALIZAGAO DO ENSINO TECNICO E DA
R,.\(f FORMACAO PROFISSIONAL DE ANGOLA

Projeto financiado pela Unido Europeia

Os projetos-piloto encontram-se nas fases iniciais de execugdo. As estruturas e processos de garantia da
qualidade acordados estdo a ser implementados em todo o ambito da garantia de qualidade das qualificages
de ETFP.

4. Fase avancada

As estruturas e processos de GQ foram criados ha cinco anos. As estruturas e processos de garantia da qualidade
das qualificagGes de ETFP estdo operacionais ha cinco anos. A execucdo inclui a harmonizagéo das estruturas e
processos de garantia da qualidade, o acompanhamento e a melhoria continua, a avaliagdo interna e a avaliagao
externa.

5. Fase de maturidade

Estd em curso uma revisdo das estruturas e processos de garantia de qualidade. Os organismos responsaveis
e/ou os prestadores de avaliagdo estdo a analisar a adequacdo as finalidades e a sustentabilidade das estruturas
e processos de garantia da qualidade das qualificagdes de ETFP. Esta revisdo é sistémica a nivel nacional ou das
instituicGes de ensino e inclui todas as principais partes interessadas.

4.3.4  Linhas diretrizes para garantia de qualidade no contexto do Quadro de QualificagGes da SADC
(SADCQF)

Caso 5: SADCQF, 2017 — diretrizes para a garantia da qualidade

SADCQF, 2017: O anexo 2 do principal documento técnico e politico do SADCQF (2017) centra-se nas orientagdes
em matéria de garantia da qualidade a aplicar por todos os Estados-Membros (Governo e instituicGes
relevantes) no contexto dos seus quadros e sistemas nacionais de qualificagbes. As orientactes
baseiam-se num conceito amplo e abrangente de garantia da qualidade, abordando os inputs,
processos e resultados e salientando a partilha entre pares e as colaboragdes, bem como o
acompanhamento e a avaliacao das politicas e programas.

1. Participar em iniciativas destinadas a promover a harmonizacdo e a garantia da qualidade das
estruturas educativas, dos quadros para a sele¢do e organizacdo de conteldos, a formacdo e a
qualidade dos professores, os recursos de ensino e aprendizagem, os sistemas de organizagdo de
cursos, os padrGes de desempenho dos estudantes, a nomenclatura e o quadro de certificacdo e
governagao e gestdo das institui¢des. Esta harmonizagdo deve incluir o reconhecimento da estrutura
de trés niveis do ensino superior — nomeadamente, licenciatura, mestrado e doutoramento — e o
complemento ao diploma, a fim de acrescentar valor ao mercado de trabalho as credenciais detidas.

2. Assegurar o planeamento e a disponibilizagdo de recursos financeiros adequados para a oferta de
ensino e formacdo de elevada qualidade a todos os niveis da regido.

3. Assegurar melhores conce¢Ges, ambitos, qualidade e adequagdo dos programas, cursos e curriculos a
todos os niveis do ensino e da formacgdo e responsabilizar esses programas e cursos pelos resultados
alcancados pelos aprendentes.

4. Garantir padrdes ideais de infraestruturas, instala¢des, recursos de ensino e aprendizagem e ambientes
geralmente propicios para as diferentes formas e niveis de educacdo e formacdo na regido.

5. Promover a qualidade e a pertinéncia da educac¢do para as necessidades e expectativas individuais dos
aprendentes, dos Estados-Membros, da regido e da comunidade internacional no seu conjunto e, por
conseguinte, facilitar a retencdo de pessoal e de cérebros, bem como a competitividade das
qualificagdes obtidas na regido da SADC.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Garantir ambientes melhores, seguros para a prestagdo de educagdo e formagao através da garantia
de infraestruturas e instalagdes de elevada qualidade e conviviais para os aprendentes, incluindo com
agua, instalagdes sanitarias, disposi¢cdes para uma boa nutricdo e apoio a saude, lideranga e gestao
institucionais responsaveis e coesdo geral dos estudantes e do pessoal.

Promover um ensino e uma aprendizagem melhores e eficazes em toda a regido através de melhores
sistemas de formagdo, reconversdo, remunera¢do e manutencdo para professores e professores
universitarios empenhados, programas curriculares adequados e pertinentes, recursos pedagdgicos
adequados e adequados, utilizacdo de métodos de ensino e aprendizagem centrados no aluno,
dimensdes adequadas das turmas, tempo de aprendizagem suficiente e apoio a aprendizagem dos
estudantes.

Assegurar a revisdo periddica e a melhoria das politicas, planos e programas de formacgao, reconversao
e integracdo do pessoal educativo, incluindo o apoio a iniciativas para a criagdo de um centro regional
de formagdo profissional do pessoal educativo para a regido.

Promover e assegurar a partilha e o intercambio de informagdes e de boas praticas sobre todas as
questoes relacionadas com a educagao e a formagao, a fim de alcangar elevados padrdes de sucesso e
de dominio, permitindo simultaneamente que os estudantes da regido promovam a compreensao
interpessoal, a paz e a resolucdo de conflitos e enfrentem a mudanca e a diversidade, promovam as
relagGes intraestatais e interestatais e reforcem as suas capacidades de aprendizagem ao longo da vida.

Promover a compreensdo da qualidade e a criagdo e o refor¢o de uma cultura de qualidade como ideal,
e caracterizando as normas dos resultados em matéria de educagao e formagdo em toda a regido da
SADC.

Desenvolver, induzir e, se necessario, impor a adesdo a normas e indicadores de qualidade e
desempenho definidos e acordados a nivel regional, aos resultados da aprendizagem e aos critérios e
procedimentos de acompanhamento do programa.

Promover e apoiar a investigacdo e os esfor¢os de avaliagcdo da qualidade do ensino que conduzam a
melhores mecanismos e desempenhos regionais.

Participar no patrocinio, acolhimento e/ou participa¢do em reunibes regionais periddicas para facilitar
a reafirmacdo da colaboragdo, a partilha de informagdes e experiéncias, a resolucdo de problemas
comuns, a analise e adog¢do de novos planos, critérios e procedimentos e a elimina¢do dos obstaculos
a uma maior colaborag¢do, bem como o planeamento para o futuro.

Promover abordagens estratégicas para parcerias mais fortes para o desenvolvimento e a promogdo
da educacdo, a utilizagdo maxima das instalagGes e recursos disponiveis na regido, a divulgagdo de
informacgdes sobre acordos de colaboragdo bem-sucedidos e a prestagao de assisténcia técnica in loco
para a GQ, sempre que tal seja necessario e solicitado.

Solicitar e incentivar os 6rgdos e instituices internacionais a:

- apoiar iniciativas regionais para um sistema integrado e harmonizado de educacdo e formagao;

- pelarealizagdo de ideais, ideias e valores humanos regionais que construam um futuro sustentavel
em que os individuos e as comunidades se desenvolvam em unidade e no pleno respeito matuo;
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- apoiar adiversidade cultural e linguistica da regido na construgao de um sistema educativo comum
baseado na riqueza dessas diversas culturas e linguas, dando ao mesmo tempo o devido
reconhecimento e énfase no desenvolvimento e utilizagdo das linguas africanas como meio de
ministrar e adquirir educagdo.

16. Participar no desenvolvimento de uma base de dados, de ligagdes e de sistemas de ligagdo em rede
através de mensagens de correio eletronico, sitios Web, contactos telefonicos para facilitar
aconselhamento e informagao rapidos sobre questGes de importancia regional no desenvolvimento da
educacgdo e na garantia da qualidade.

4.3.5 Garantia de qualidade para ETFP e qualifica¢Bes: propostas da ETF

Caso 6: Fundacao Europeia para a Formacao — abordagem de garantia da qualidade

A ETF é uma agéncia da Unido Europeia. A missao da ETF é ajudar os paises em transicdo e os paises em
desenvolvimento a aproveitarem o potencial do seu capital humano através da reforma dos sistemas de
educacgao, formagdo e mercado de trabalho, no contexto das politicas de relagdes externas da UE.

A abordagem da ETF baseia-se no quadro da UE para a garantia da qualidade no ETFP, nos ensinamentos
retirados das praticas internacionais e na investigacdo mais recente sobre a garantia da qualidade das
qualificagdes.

Em 2015, a ETF publicou o documento «Promoting Quality Assurance in VET — the ETF approach» (Promoting
Quality assurance in VET — the ETF approach). E, em 2017, a ETF publicou o Toolkit (conjunto de ferramentas)
«Getting Organised for Better Qualifications», que inclui um capitulo sobre a garantia da qualidade das
qualificagdes. Enquanto a publicacdo de 2015 aborda a garantia da qualidade na perspetiva do sistema de ETFP
mais vasto, o Toolkit de 2017 centra-se na garantia da qualidade das qualifica¢des, considerada uma das quatro
componentes do sistema de qualificacGes: Legislacdo, instituicOes, partes interessadas e garantia da qualidade.
O Toolkit inclui ferramentas de autoavaliacdo para orientar os paises e as partes interessadas a identificar de
forma estruturada o ponto da situagdo e os desafios em cada uma das quatro componentes indicadas.

1. Promover a garantia da qualidade no ETFP — a abordagem da FEF

A publicacdo destaca as tendéncias e os antecedentes histéricos em matéria de garantia da qualidade, clarifica
conceitos e apresenta sinteses da garantia da qualidade no ETFP dos paises parceiros da ETF. E abordada a
guestdo de como colmatar a diferenca entre a garantia da qualidade no ETFP e no ensino superior, no capitulo
sobre as politicas e agdes da Unido Europeia em que assenta a abordagem da ETF.

Dez fatores fundamentais para a garantia da qualidade na reforma do ETFP

1. Visdo: Analisar os fatores impulsionadores da reforma do controlo da qualidade em relagdo ao contexto
atual e determinar quais as reformas que sao desejaveis e exequiveis a curto e médio prazo. Considerar
a garantia da qualidade como meio para gerir de forma sistematica a avaliacdo e a melhoria da qualidade
do sistema de ETFP. Definir objetivos para uma reforma holistica, tendo em conta que a garantia da
qualidade é uma questdo de boa governacgdo, de politicas eficazes, de uma cultura de qualidade
generalizada e de existéncia de um quadro de apoio, de uma metodologia viavel e de instrumentos de
medicdo eficientes.

2. Lideranga: Liderar o processo de desenvolvimento da garantia de qualidade do sistema de ETFP através
de politicas, com as autoridades coordenadoras/delegadas a assumir a lideranga.

3. Parceria: Envolver ativamente as partes interessadas do mundo do trabalho, da sociedade civil, de outros
setores da educacgdo, dos servigos de informagdo e orientacdo e da investigacao, enquanto parceiros no
desenvolvimento da garantia da qualidade do ETFP, a diferentes niveis e com um equilibrio adequado
entre regulamentacao e autonomia.
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10.

Aprender: Estar aberta a cooperagdo internacional para se familiarizar com praticas novas e bem-
sucedidas que possam contribuir para acelerar o planeamento da reforma da garantia da qualidade do
ETFP.

Planear: Avaliar exaustivamente a atual garantia de qualidade na politica, abordagem e sistema de ETFP.
Planeie manter/continuar a desenvolver o que funciona bem e desfaga o que ndo funciona. Investigar e
recolher ideias sobre a forma como a garantia da qualidade na politica, abordagem e sistema de ETFP
pode ser melhorada — consultar/debater ideias amplamente novas, manter ideias mais suscetiveis de
funcionar — desfazer as ideias que ndo sdo suscetiveis de funcionar nas atuais circunstancias.
Estratégia: Tornar a garantia da qualidade explicita na concegdo da politica de ETFP e abordar tanto o
sistema como a prestagao de uma forma complementar. Basear a politica de garantia da qualidade do
ETFP em provas fidveis, no que diz respeito as apreciagdes sobre o desempenho do ETFP em relagdo ao
seu objetivo e fungdes. Aplicar o ciclo de qualidade renovavel a concegao das politicas: Planeamento
estratégico de medidas de garantia da qualidade, para todas as partes interdependentes do
sistema/oferta de ETFP, a fim de incluir a sua aplicagdo, acompanhamento e avaliagdo continuos com
vista a sua revisdo, se necessario.

Testar: Testar de forma extensiva e rigorosa a politica de garantia da qualidade e as reformas dos
sistemas em acOes-piloto estratégicas e coerentes e integrar o que comprovadamente funciona bem.
Melhoria: Plano para mecanismos eficazes de retorno da informacgdo, a fim de garantir a eficicia da
politica de garantia da qualidade e das reformas dos sistemas aplicadas, ou para assinalar aspetos que
necessitam de uma andlise e revisdo mais aprofundadas.

Visibilidade: Tornar publica a politica de garantia da qualidade, as medidas e os resultados da avalia¢do
para efeitos de transparéncia e responsabilizacdo.

Mentalidade: Cultivar culturas de qualidade do ETFP e desenvolver capacidades de garantia da qualidade
a todos os niveis (politica, sistema, oferta). Os professores/formadores e os seus gestores requerem uma
atencado especial.

A posicdo da ETF sobre a garantia de qualidade do ETFP baseia-se em trés dimensdes principais:

A. Principios;
B. Abordagem;
C. Acgoes.

A. Principios

Garantia de qualidade: As medidas compdsitas estabelecidas para verificar a existéncia de processos e
procedimentos que, quando eficazes, garantam a melhoria da qualidade e da qualidade do ETFP, de modo a que
cumpram os principios fundamentais:

adequacdo a finalidade e ao contexto, com énfase na pertinéncia e na relagdo custo-eficacia;

reconhecer que a garantia da qualidade é uma variavel dependente (em fungdo do contexto e de outros
temas politicos do ETFP);

abordar os contributos, processos, realiza¢des e resultados do ETFP;

aplicar o ciclo de qualidade: Planear, implementar, acompanhar e avaliar, rever e renovar;
tornar visiveis os pontos fortes, os pontos fracos e os éxitos alcangcados em termos de melhoria;
melhoria da qualidade através de uma cultura de qualidade generalizada;

ter em conta os conceitos e modelos de garantia da qualidade internacionalmente aceites.

B. Abordagem
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1. Satisfazer as necessidades determinadas pelos decisores politicos e decisores a nivel nacional em matéria
de ETFP

A tomada de decisGes relacionadas com a politica de garantia da qualidade dos sistemas de ETFP é da
competéncia exclusiva dos decisores politicos a nivel nacional e de outras partes interessadas nacionais
relevantes. Uma politica eficaz de garantia da qualidade requer uma visdo clara partilhada pelas principais partes
interessadas a nivel nacional, uma boa governagdo e uma lideranca estratégica forte, a fim de desenvolver e
orientar as reformas necessdrias. As necessidades nacionais orientam as a¢des da ETF em matéria de garantia
da qualidade do ETFP e as partes interessadas a nivel nacional conduzem o processo.

2. Centrar-se no sistema formal de ETFP, mas procurar ser relevante para todos as formas de ETFP

A ETF centra-se principalmente na oferta de ETFP financiada pelo Estado no ambito do sistema formal de ensino
e formacdo conducente a qualificacGes de ETFP reconhecidas a nivel nacional. A razdo para tal é a opinido de
gue uma abordagem eficaz de garantia da qualidade no cerne do sistema de ETFP proporciona um quadro que,
guando apoiado por principios, critérios e indicadores claros e acompanhado de processos e procedimentos
«viaveis», pode ser adaptado para aplicagdo noutras disposi¢cdes do ETFP. Neste contexto, a ETF interessa-se
pela qualidade do ETFP a nivel do sistema e dos prestadores, pela qualidade das qualificagdes e da oferta e com
a qualidade da governagao e da gestdo. Os procedimentos e processos devem aplicar-se igualmente a diferentes
partes do sistema, incluindo o estado/mercado, a formac&o inicial/continua.

3. Tirar partido da politica e das medidas existentes em matéria de garantia da qualidade do ETFP nos paises
parceiros

A posicdo da ETF baseia-se no pressuposto de que existem medidas de garantia da qualidade em todos os
sistemas formais de ETFP. Os governos, que delegam qualquer grau de responsabilidade pela aprendizagem as
instituicdes que sdo financiadas por fundos publicos, estabelecem mecanismos de controlo que servem de
medidas de garantia da qualidade, abordando questées como: requisitos de qualificacdo do pessoal; inspecdo
do ensino e da aprendizagem; referenciais em matéria de qualificacGes, curriculo e avaliagdo dos resultados da
aprendizagem; recolha de dados e auditorias orgamentais. Assim, o ponto de partida para a posicdo da ETF é a
relevancia, a eficacia e a eficiéncia das medidas existentes e quais as melhorias que devem e podem ser
introduzidas. A consideragdo secunddria consiste em identificar e abordar a necessidade de inovagdo na garantia
da qualidade do ETFP. A tdnica é colocada numa renovagao gradual das abordagens e medidas de melhoria e
ndo numa transformacgdo radical.

B. Acdes

A ETF apoia os paises parceiros através de uma série de ag¢des, tais como o didlogo nacional sobre a garantia da
qualidade, o levantamento dos atuais sistemas de garantia da qualidade do ETFP, a analise da necessidade de
reforma em termos de défices e em resposta as necessidades e desafios atuais, a avaliagao e utilizagdo, se for
caso disso, de modelos para fundamentar a garantia da qualidade no processo de reforma do ETFP. A ETF criou
e apoia uma rede de peritos em garantia da qualidade.

2. Organizar melhor as Qualificacées — Toolkit (um conjunto de ferramentas)
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A garantia da qualidade das qualificagGes e ndo a garantia da qualidade do sistema de ETFP e dos prestadores

de ETFP é o foco deste capitulo do Toolkit.

Centramo-nos em 4 componentes principais da abordagem:

>

Qualificagbes de qualidade: Conceitos e caracteristicas, ciclo de qualidade.

B. Critérios minimos para a qualidade das qualificagGes.

C. Incidéncia nos elementos de garantia da qualidade do ponto de vista do sistema de qualificagdo:
referenciais de qualificagdo, avaliagdo e certificagdo.

D. Cadeia de qualidade das qualificagGes: Interagdo de todas as fases e resultados com vista a aquisi¢cdo

da qualificagdo.

O Toolkit compara e distingue as principais caracteristicas da garantia de qualidade dos prestadores em
comparagao com a garantia de qualidade para a certificagdo.

A. Qualificagdes de qualidade: Conceitos e caracteristicas, ciclo de qualidade

Comparagao das principais caracteristicas da avalia¢ao da qualidade dos prestadores com a das qualificagGes:

Tab. 11: Principais caracteristicas da avaliacao da qualidade

Garantia da qualidade dos prestadores de
formagao

Garantia da qualidade das qualificagGes

As medidas de garantia de qualidade centram-se nas
instituicdes

As medidas de avaliagdo da qualidade incidem nos
candidatos

Assegurar que os prestadores de servigos sdo
capazes de ministrar programas de formacgao
baseados em normas educativas

Garantir que as normas subjacentes as qualificagdes
sdo pertinentes, com base nas necessidades
identificadas e validadas pelas partes interessadas

Os prestadores de servigos centram-se na obtengao
de resultados (obtencdo de qualificagGes, colocacdo
das pessoas no mercado de trabalho)

Garantir que todas as pessoas avaliadas e
certificadas cumprem os resultados de
aprendizagem de acordo com a norma

A avaliacdo da qualidade centra-se no planeamento,
execugdo, retorno de informagdo e melhoria nas
instituicdes, juntamente com a verificagdo externa

A avaliacdo da qualidade centra-se na avaliagdo e
certificagdo, incluindo os avaliadores, que emitem o
certificado e que regulamentam/fornecem a
garantia de qualidade externamente as entidades
que concedem o certificado

Garantia de qualidade com base no pressuposto de
gue processos de aprendizagem «bons» conduzem a
bons resultados

Garantia de qualidade com base na medicao efetiva
do que foi aprendido pelo candidato
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Fig. 15: Critérios minimos para a qualidade de uma qualificacéo

1. Mercado de trabalho
relevante, sociedade

. Normas subjacentes a

5. Certificacao S
uma qualificagdo

4. Avaliagao para 3. Processo de
certificagdo aprendizagem

Como compreender e utilizar os 5 critérios minimos propostos para a qualidade das qualifica¢gbes?
1. Relevancia para o mercado de trabalho e para os individuos

e Participacdo dos agentes do mercado de trabalho na definigdo das necessidades de qualificagdo.
e Justificacdo de que o setor e a profissdo tém relevancia para um pais.

2. Normas subjacentes a uma qualificagao

e Todas as normas sdo baseadas nos resultados (aprendizagem).
e Todas as normas subjacentes a uma qualificacdo (ETFP) devem estar relacionadas com os requisitos em
matéria de aptidGes e competéncias para uma profissdo ou grupo de profissdes.
e Participacdo dos agentes do mercado de trabalho na definicdo dos referenciais de qualificacdo.
3. O processo de aprendizagem

e Os resultados da aprendizagem estdo relacionados com as normas subjacentes a uma qualificacdo
(requisitos em matéria de aptiddes e competéncias para uma profissdo ou grupo de profissdes).

e O processo de aprendizagem tem uma componente pratica substancial para que os alunos adquiram
aptiddes e competéncias e ndo apenas conhecimentos tedricos.

4. Avaliagdo para certificagdo

e A avaliagdo baseia-se nas normas subjacentes a uma qualificagdo (requisitos em matéria de aptiddes e
competéncias para uma profissdo ou grupo de profissdes).

e Aavaliagdo tem uma componente pratica substancial para que os alunos adquiram aptiddes e competéncias
e ndo apenas conhecimentos tedricos.

e  Profissionais formados participam na avaliagdo das aptidoes e competéncias.
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5. Certificagao

e E atribuido um nivel numérico & qualificagio, a fim de comparar o nivel com as qualificacdes
correspondentes de outros paises.
e A certificagdo tem valor nacional e é atribuida por um organismo competente (ministério, federagdo, etc.).
e Aqualificagdo permite a progressdo para a continuagdo do ensino ou da formagao. 71
B. Incidéncia nos elementos de garantia da qualidade do ponto de vista do sistema de qualificagdo:
Referenciais de qualificagdo, avaliagao e certificagdo.

Enfase na certificagdo

O lugar da certificagdo na garantia de qualidade das qualificagdes nem sempre é explicito, holistico e articulado
em muitos sistemas de qualificagdes. A certificagdo deve ser claramente incluida na garantia de qualidade das
qualificagOes.

Remetendo para as conclusGes e recomendacdes do estudo do Cedefop (2015):

e «O processo de certificagdo é definido como «os processos multiplos (e por vezes sobrepostos) de avaliagdo
e verificagdo da aprendizagem que conduzem a atribuicdo de uma qualificagdo ou de parte dela. O objetivo
ultimo de um processo de certificagdo é garantir que o aprendente obteve os resultados de aprendizagem
necessarios (conhecimentos, aptidées e competéncias), que sdo depois certificados pela atribuigdo de uma
qualificagdo» (Cedefop, 2015: 101).

e «Para reforgar a confianca na certificacdo, os resultados em todo o sistema baseados nas mesmas normas
de qualificagdo devem ser comparaveis. A comparabilidade dos resultados garante que os titulares de uma
mesma qualificacdo alcangcaram efetivamente os resultados de aprendizagem necessarios para o efeito e,
por conseguinte, as qualificagdes podem ser fidveis.»

O conjunto de ferramentas da ETF apoia as conclusdes do estudo do Cedefop (2015), em especial as seguintes
recomendag6es importantes sobre certificagao.

1. Articular claramente a certificagdo nas politicas de ETFP.

2. Definir e utilizar adequadamente as normas baseadas nos resultados da aprendizagem.

3. Reforcar a participagdo das partes interessadas no mercado de trabalho nos processos de certificacdo e de
garantia da qualidade pertinentes.

4. Apoiar um entendimento comum dos requisitos de certificagdo entre as partes interessadas

5. Assegurar que os avaliadores sdo competentes e formados.

6. Partilhar a responsabilidade pela garantia da qualidade da certificagdo a todos os niveis.

7. Reforgar a avaliagdo e a revisdo da certificagao.

8. Considerar a possibilidade de um manual para aplicar os principios de garantia da qualidade de uma forma
coerente e holistica.

C. Cadeia de qualidade das qualifica¢des: Interagdo de todas as fases e resultados com vista a aquisi¢do

da qualificagdo
A garantia da qualidade das qualificagGes de qualidade consiste em dois processos gerais:

1. Assegurar que as qualificagGes sdo pertinentes e tém valor.

2. Assegurar que as pessoas certificadas preenchem as condicdes de qualificagdo.
Os processos, ou fases, da «cadeia de qualidade das qualificagdes» visam estes aspetos de forma mais estreita.
Ao construirem as suas infraestruturas juridicas e institucionais, os paises devem assegurar que a garantia da
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qualidade ndo é abordada separadamente, mas sim parte integrante do desenvolvimento ou da reforma dessas
infraestruturas, a fim de ndo se arriscar a tornar-se uma reflexao posterior.

tilizando a abordagem de retrocesso, comegando pela fase final prevista (qualificagdo obtida), o conjunto de

ferramentas propde a seguinte cadeia:

Fig. 16: Cadeia de qualidade das qualificacbes
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5 Monitorizacdo e avaliacdo do ETFP

A monitorizagdo (acompanhamento) e a avaliagdo (M & E) sdo uma componente essencial da governagdo do
sistema. Actualmente é genericamente aceite por todos que o desenvolvimento sustentavel depende da boa
governagao e da responsabilizagdo. Para o efeito, as partes interessadas procuram uma tomada de decisdes
baseada em dados concretos. Acreditam no papel crucial da M&E para o fazer.

Uma M & E eficaz pode ajudar ndo sé os governos, os parceiros de desenvolvimento e os doadores, mas também
todos os interessados na educagdo e na sua qualidade e cobertura. Uma vez que essa M & E reune e divulga
dados robustos como elementos de prova, proporciona uma base fidvel para melhorar a qualidade e o alcance
do ensino para todos. Esta base deve ser acessivel a todas as partes interessadas. Por conseguinte, seria util
envolver todas as partes interessadas no processo de M & E, afim de reforgar a sua apropriagdo por todas as
partes interessadas.

5.1 Fatores decisivos de sustentabilidade e eficacia dos sistemas de acompanhamento e avalia¢édo

Além disso, o sistema M & E deve ser considerado um esforco a longo prazo que exige um compromisso
estratégico desde o inicio. Um bom sistema M & E é mais do que uma mera tarefa estatistica ou uma obrigacao
para parceiros externos. Para que o sistema M & E seja eficaz e eficiente, deve ser planeado de forma adequada,
gerido de forma eficiente e dotado de recursos adequados, tornando-o sustentavel.

Ha seis componentes cruciais envolvidos na construgdo da sustentabilidade dos sistemas M & E em que cada
uma das seguintes dimensdes necessita de atenc¢do e cuidados continuos. Estes sdo: (UNESCO, 2016)

e  Procura;

e Funcgdes e responsabilidades claras;
e Informacdes fidveis e crediveis;

e Responsabiliza¢ao;

e Incentivos; e

e Capacidade.

A elaboracdo de politicas eficazes no dominio da educagéo exige informagdes sobre se os governos estdo a fazer
as coisas corretamente e se os resultados desejados estdao a ser alcancados. Sistemas de M & E robustos
proporcionam os meios para compilar e integrar todas as informagdes necessdrias no ciclo politico,
proporcionando assim a base para uma boa governagdo e responsabilizagdo nas politicas de educagdo. De
acordo com a andlise comparativa dos sistemas e praticas de educa¢do M & E a nivel mundial (UNESCO, 2016),
os seguintes aspetos contribuem para a eficacia dos sistemas M & E:

e Utilizacdo de tecnologia para desenvolver sistemas de M & E abrangentes;

e Fazer face aos riscos potenciais de gerar um volume muito vasto de dados;

e  Criar uma forte capacidade interna a todos os niveis;

e Promover a utilizagdo eficaz dos elementos de prova recolhidos pelos sistemas M & E na comunidade
dos meios de comunicagdo social e na sociedade civil;

e Assegurar o empenhamento politico e a lideranga no estabelecimento de quadros institucionais e na
garantia de financiamento para o desenvolvimento de sistemas de M & S sustentaveis.

Quanto a utilizagdo de dados e perspetivas M & E, a UNESCO (2016) observa que um bom sistema M & E pode
ajudar os decisores politicos e os responsaveis pelo planeamento a articular melhores politicas baseadas em
dados concretos que tenham em conta tanto a perspetiva politica como a perspetiva do utilizador. O referido
relatério da UNESCO (2016) concluiu criticamente que:
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e Os sistemas M & E continuam a colocar maior énfase na recolha de dados volumosos, mas com pouca
utilizacdo dos mesmos para a formulagdo de politicas e o processo de planeamento;

e Apesar do aumento dos niveis de participagdo das partes interessadas locais na oferta de educacdo, a
sua participac¢do ativa no acompanhamento (monitorizagdo) ndo é evidente;

e Muitas vezes, é pouco provavel que as comunidades locais utilizem provas de avaliagdes.

Embora a tecnologia tenha ajudado os paises a melhorar as bases de dados e os processos de recolha de dados
existentes através dos meios de comunicagdo digitais, muitos paises, por exemplo, a Jordania, a Palestina, o
Libano e o Nepal e o Camboja dispdem de vdrias bases de dados, mas ndo estdo bem integrados para o
intercambio de dados. Alguns destes paises ainda carregam dados manualmente. Na Asia, enquanto alguns
paises, como Mianmar, Nepal e Bangladesh, enfrentam o desafio das capacidades insuficientes para utilizar a
tecnologia para a M & E a todos os niveis, alguns paises, como a india e a Malasia, sofrem de uma utilizacdo
excessiva da tecnologia. Em algumas economias mais fortes, onde as tecnologias de informagdo tém vindo a
aumentar, verifica-se uma tendéncia para a sofisticacdo que nao é plenamente utilizada. O volume crescente de
dados recolhidos pode representar um encargo para os fornecedores de dados no extremo inferior. Muitas
vezes, a procura de mais informagao coloca mais pressdo sobre as escolas, especialmente nos professores, para
a recolha de vdrios tipos de informagdo, preenchimento de formuldrios de inquérito e na gestdo de testes de
avaliacdo, etc. Tais tarefas adicionais podem afetar consideravelmente o seu calendario de ensino e até a
qualidade do ensino. Além disso, esta situagdo pode ter consequéncias mais graves para a oferta de educagao
nos paises mais pobres, em especial na Africa Subsariana, que, por exemplo, sofrem de uma grave escassez de
professores.

5.2 Monitorizagdo e avaliacdo: Conceitos

Um Estado eficaz é essencial para alcancar um desenvolvimento socioecondmico sustentavel. Com o advento
da globalizagdo, os governos e as organiza¢bes de todo o mundo estdo cada vez mais sujeitos a pressdes no
sentido de serem mais capazes de responder as exigéncias das partes interessadas internas e externas em
matéria de boa governagdo, responsabilizacdo e transparéncia, uma maior eficacia do desenvolvimento e a
obtenc¢do de resultados tangiveis. Os governos, os parlamentos, os cidaddos, o setor privado, as organizagoes
ndo governamentais (ONG), a sociedade civil, as organizagGes internacionais e os doadores sdo partes
interessadas num melhor desempenho.

Respostas crediveis a questdo «so what» dirigem-se as preocupacdes das partes interessadas em matéria de
responsabilizacdo, fornecem aos gestores do setor publico informacGes sobre os progressos realizados no
sentido das metas e dos objetivos declarados e fornecem provas substantivas como base para quaisquer
corregOes intermédias necessarias em politicas, programas ou projetos. O que, normalmente, tem faltado nos
sistemas governamentais tem sido a componente de retorno de informagdo no que diz respeito aos resultados
e consequéncias das acdes governamentais. E por esta razdo que a criacdo de um sistema de acompanhamento
e avaliagdo proporciona aos decisores politicos um instrumento adicional de gestdo do setor publico.

O papel e a natureza do acompanhamento e da avalia¢do sdo diferentes e ambos sdo necessarios para uma boa
governagao politica em matéria de ETFP. M & E sdo dois processos distintos, mas complementares que se
reforcam mutuamente. Em geral, a M & E foi concebida para acompanhar o impacto de uma politica ou o
progresso das atividades do programa em relagdo as metas, objetivos e metas globais. M & E avalia também a
relevancia dos resultados de uma atividade e o impacto de um programa, ou a eficacia de uma politica, bem
como a sua eficiéncia e sustentabilidade.

* ~
* CAMOES
&) A C00rRAc0 EXPERTISE
N ETF PORTUGUESA FRANCE
> Working together PORTUGAL
Leaming for life MRISTERID D05 NEGOCIOS ESTRANGEIROS

74



R ET F )8 REVITALIZAGAO DO ENSINO TECNICO E DA
R,.\(f FORMACAO PROFISSIONAL DE ANGOLA

Projeto financiado pela Unido Europeia

A OCDE (2002a) define 0 acompanhamento e a avaliagdo do seguinte modo:

e 0 acompanhamento é uma fungdo continua que utiliza a recolha sistematica de dados sobre indicadores
especificos para fornecer a gestdo e as principais partes interessadas de uma intervengdo continua no
dominio do desenvolvimento indicagdes sobre o grau de progresso e a realizagao dos objetivos e progressos
na utilizagdo dos fundos atribuidos. (OECD 2002a: 27)

e A avaliagdo consiste na avaliagdo sistematica e objetiva de um projeto, programa ou politica em curso ou
concluido, incluindo a sua concegdo, execugdo e resultados. O objetivo é determinar a pertinéncia e o
cumprimento dos objetivos, a eficiéncia do desenvolvimento, a eficacia, o impacto e a sustentabilidade.
Uma avaliagdo deve fornecer informacgGes crediveis e Uteis que permitam integrar os ensinamentos no
processo de tomada de decisdes tanto dos beneficiarios como dos doadores (OECD 2002a: 21).

A monitorizagdo acompanha o desempenho efetivo ou a situagdao em relagao ao que foi planeado ou esperado
de acordo com normas predeterminadas. O acompanhamento implica, em geral, a recolha e analise de dados
sobre processos, estratégias e resultados de execucdo e a recomendagdo de medidas corretivas. O
acompanhamento fornece sobretudo informacgGes regulares e indicagdes precoces sobre os progressos ou a
falta de progressos na obtencdo dos resultados pretendidos. Um sistema de acompanhamento adequado a
finalidade contribui para facilitar e reforcar a fungdo de avaliagdo.

No seu Glossario de Garantia da Qualidade, EQAVET adapta a defini¢do de avaliagdo (PNUD, 2002) ao ETFP do
seguinte modo:

Um exercicio calendarizado que procura avaliar de forma sistematica e objetiva a relevancia, o
desempenho e o éxito das politicas, programas e projetos em curso em matéria de ETFP. A avaliagdo
pode também abordar os resultados ou outras questdes. A avaliacdo é realizada seletivamente para
responder a perguntas especificas para orientar os decisores e/ou gestores de programas de ETFP e
para fornecer informa¢Oes sobre se as teorias e pressupostos subjacentes utilizados no
desenvolvimento do programa eram validos, o que funcionou e o que ndo funcionou e porqué. A
avaliagdo visa geralmente determinar a pertinéncia, a eficiéncia, a eficacia, o impacto e a
sustentabilidade. A avaliagcdo deve fornecer informacgdes crediveis e Uteis que permitam a integragao
dos ensinamentos retirados no processo de tomada de decisdo.

No mesmo glossario, EQAVET adapta ao contexto do ETFP a definicdo do Banco Mundial (2004):

Avaliagdo: A avaliagdo sistematica e objetiva de um projeto, programa ou politica de ETFP em curso ou
concluido, a sua concec¢do, execu¢do e resultados. O objetivo é determinar a pertinéncia e o
cumprimento dos objetivos, a eficiéncia do desenvolvimento, a eficacia, o impacto e a sustentabilidade.
Uma avaliacdo deve fornecer informacdes crediveis e Uteis que permitam integrar os ensinamentos
retirados no processo de tomada de decisGes tanto dos decisores politicos como dos prestadores de
ETFP. A avaliacdo refere-se igualmente ao processo de determinacdo do valor ou da importancia de
uma atividade, politica ou programa. Um exame, tdo sistematico e objetivo quanto possivel, de uma
intervengdo de desenvolvimento planeada, em curso ou concluida.

5.3 Acompanhamento e avaliagdo dos sistemas educativos

Embora a avaliagdo adequada dos aspetos de qualidade da bindmio ensino-aprendizagem seja sem duvida, uma
funcdo importante da M & E, medir o desempenho de outros aspetos de impacto da educac¢do e formagao, como
a descentralizacdo, a autonomia escolar, a relevancia para o mercado de trabalho e a transformacéo societal, e
uma maior responsabilizagdo pelos resultados, sdo fun¢des igualmente importantes. Embora os sistemas M & E
facam parte de todos os sistemas educativos, muitos deles sofrem de falta ou ma concegao de politicas e de
fraca execucdo. A maioria dos sistemas M & E tenta medir o desempenho; no entanto, a sua precisdo, eficacia
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e eficiéncia sdo questionaveis. A disponibilidade de um quadro juridico, a vontade politica, a capacidade do
pessoal envolvido, a acessibilidade e fiabilidade dos elementos de prova, etc., sdo as outras questdes criticas
que influenciam o nivel de impacto e a sustentabilidade dos bons sistemas M & E. (UNESCO, 2016).

A importancia crescente, a nivel nacional, da eficacia e eficiéncia do financiamento da educa¢do conduziu a
emergéncia de questdes de governagdo e transparéncia, como a responsabilizacdo e a sustentabilidade. A
importancia de envolver as partes interessadas, incluindo a sociedade civil e a comunidade local, levou a um
interesse crescente em abordagens participativas a M & E. Esta nova perspetiva para a M & E confirmou
igualmente a necessidade de 1) a introdugdo de um sistema bem estabelecido de apresentacdo de relatérios
sobre programas e iniciativas, 2) a disponibilidade de dados fidveis e de qualidade, 3) a coordenagdo eficiente
entre todos os departamentos e partes interessadas a todos os niveis, e 4) a disponibilidade das infraestruturas
e capacidades necessarias para implementar o sistema melhorado. Outra alteragdo significativa na percegao
que tem vindo a ocorrer em alguns paises em resultado de abordagens multidoadores e multissetoriais é a
metamorfose da M & E, passando de um exercicio predominantemente liderado pelos doadores para um
exercicio com um interesse acrescido por abordagens lideradas pelo pais. (UNESCO, 2016)

As diferentes fases de desenvolvimento do sistema M & E no setor da educagdo podem ser classificadas da
seguinte forma (UNESCO, 2016):

e Fase prematura: Fase de estabelecimento de condigdes institucionais favordveis e propicias a criagdao
de um sistema funcional M&E.

e Fase fragmentdria: Existem condigdes institucionais e organizacionais razoaveis e os sistemas M&E
estdo a tornar-se funcionais.

e Fase independente: Existem e funcionam diferentes sistemas de M&E, mas funcionam como entidades
distintas para servirem o seu ambito de aplicagao restrito.

e Fase sinérgica: Os diferentes sistemas de M&E funcionam de forma harmonizada e coordenada, a fim
de fornecer informacdes eficazes e eficientes relevantes e de qualidade para as agdes politicas

A UNESCO (2016) regista algumas conclusdes da analise comparativa dos sistemas M & E no mundo:

e A organizacdo dos sistemas M&E na educacdo tem vindo a ser cada vez mais descentralizada, a fim de
dar resposta as reformas de descentralizacdo e dialogar com as comunidades locais na gestdo da
educacao.

e Esta tendéncia exige maiores esfor¢os de coordenacdo entre os diferentes niveis de governagdo, desde
o nivel local até ao nivel regional e nacional. Mas a coordenagdo continua a ser um desafio significativo.

e A tdnica nos sistemas M&E tem vindo a passar da conformidade para o desempenho, clarificando os
resultados de aprendizagem dos alunos.

5.4  Acompanhamento e avaliagdo das politicas e sistemas de ETFP

As politicas, sistemas e programas de ETFP sdo planeados, financiados e executados sob escrutinio publico e das
partes interessadas.

e Os empregadores exigem a relevancia das politicas de ETFP para o emprego e para as empresas,
expressas em termos de disponibilidade das competéncias e qualificages adequadas; mas,
frequentemente, observam dificuldades em recrutar os perfis de competéncias necessdrios sempre
gue necessario e no momento certo.

e Os prestadores de ETFP necessitam de informagdes precisas e em tempo real sobre os empregos e as
competéncias em procura, permitindo-lhes ajustar e reorientar o conteido e os resultados de
aprendizagem dos cursos e qualificagGes que oferecem.

e Os jovens e os pais estdo preocupados com a orientagdo profissional e a escolha dos programas de
ensino e formacao suscetiveis de conduzir a transicdes mais eficientes para empregos de qualidade.
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e Os servicos locais de emprego tém de orientar os muitos desempregados para ofertas de emprego
disponiveis, mas ha estrangulamentos. Qual o problema? Trata-se, na sua maioria, de uma limitagdo do
lado da oferta, que pode ser resolvida através da prestacdo de formagdo ou da valorizagdo das
competéncias através da validagdo e certificagdo? Ou trata-se de um estrangulamento do lado da
procura ligado a condigdes de trabalho injustas ou pouco atrativas em determinadas regides ou setores
da economia?

e E em matéria de migracao, fuga de cérebros, circulagdo de cérebros, escassez de competéncias e
lacunas no mercado de trabalho nacional? Sabemos suficientemente sobre a incidéncia e a dinamica
destes fendmenos? Como sdo concebidas as politicas de ETFP para dar resposta? As politicas de ETFP
estdo a funcionar em sinergia e complementaridade com outras politicas — econdmicas, sociais, de
migracdo, tecnoldgicas e de inovagdo?

Na nossa era de grandes transformacGes da sociedade e do trabalho, as tarefas e as competéncias mudam mais
rapidamente do que antes, devido a uma combinagdo cada vez mais estreita com as tecnologias digitais e ao
afluxo continuo de novos instrumentos e a pressdo para se adaptarem aos requisitos de «recuperar melhor e
mais ecolégicamente». Diz-se que metade de nés terd de voltar a formagdo e a melhorar as suas competéncias
nos proximos cinco anos. Os sistemas de ETFP tém uma oportunidade Unica para revitalizar o seu papel e a sua
natureza, bem como para repensar e adaptar-se a nova normalidade em constante mudanga.

Essa adaptagdo faz parte do ciclo de qualidade discutido no capitulo 4, em relagdo com o EQAVET: planear-
implementar-avaliar-analisar. No entanto, o acompanhamento e a avaliagdo sdao muitas vezes negligenciados
ou planeados demasiado tarde quando sdo implementadas novas politicas e programas de ETFP. A consequente
lacuna em termos de dados e feedback contribui para o «voo cego» na aplicagdo e para as decisoes
«parachutadas» sobre a priorizacdo das medidas mais eficazes, o que funciona em que condic¢des e as medidas
corretivas essenciais para alcancar as populagdes-alvo.

As estratégias e politicas nacionais em matéria de ETFP (desenvolvimento de competéncias) devem evoluir e
adaptar-se a evolugdo do contexto social e econdmico, aos desafios e aos objetivos. Muitos paises tém
estratégias ou programas de reforma do ETFP ou estratégias ou programas de desenvolvimento de
competéncias, apoiados por planos de agdo articulados em objetivos, resultados, realizagdes e contributos mais
amplos. A cada nivel, um conjunto de indicadores proporciona um quadro para o acompanhamento dos
progressos no sentido do impacto (objetivos mais vastos); Medir a eficicia e a pertinéncia (resultados), a
eficiéncia (outputs) e apoiar a gestdo dos recursos (recursos). Os planos de acdo e os indicadores podem ser
repartidos por regido (provincia) ou por setor de intervencgdo. Existem também indicadores transversais que
representam as principais prioridades societais, como a inclusdo das mulheres e dos jovens ou a agenda
ecoldgica.

As reformas que continuardo a ser implementadas para operacionalizar o novo sistema angolano de ETFP e de
qualificagdes exigem uma perspetiva de médio, e ndo de curto prazo, de elaboragcdo, execucgdo e
acompanhamento de politicas. Uma estratégia ou um programa global que inclua a reforma do ETFP e a sua
articulagcdo com o sistema nacional de qualificagGes é importante como plataforma para o didlogo e para uma
aplicacdo e revisdo coerentes e de qualidade.

O novo sistema de ETFP e de qualificagdes que Angola esta a moldar e a criar gradualmente exige um sistema
de acompanhamento e avaliagdo adequado a finalidade, inteligente, bem calibrado e credivel.

e Adequacido a finalidade: Porqué, o qué e como medir, analisar e comunicar informacgdes? Adequacdo a
finalidade, no sentido de objetivos bem definidos do sistema (e ligagOes a politica ou estratégia de ETFP),
ambito de andlise, concecdo técnica, utilizagcdo de indicadores e produtos analiticos.

e Inteligente: No sentido de utilizar fontes de dados e métodos analiticos robustos, variados e atualizados,
dados na Internet (Big Data), visualizacdo interativa de perspetivas e resultados de andlises, sistemas
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interoperdveis que possam funcionar em conjunto, minimizando a duplicagdo de inquéritos interativos e
dispendiosos. As estatisticas e os dados inteligentes estdo a ganhar terreno, a medida que os servigos
estatisticos oficiais comegam a combinar grandes volumes de dados com estatisticas convencionais.

e Bem calibrados e crediveis: No sentido de organizacao e governagdo do sistema, participacdo dos decisores
politicos e de varios produtores de dados e organismos de analise, participacao das partes interessadas para
debater resultados de andlise e divulgar pontos de vista, escala e qualidade dos recursos e garantia global
da qualidade do sistema.

5.5 Elementos do sistema de acompanhamento e avaliagao do ETFP

Os quadros logicos associados ao planeamento e gestdo dos programas e, mais recentemente, a teoria da
mudanca fornecem pacotes bem testados de informacdo e orientagGes sobre os conceitos fundamentais e
elementos dos sistemas de acompanhamento e avaliagdo.

O conceito e as caracteristicas dos dados e sistemas de acompanhamento do ETFP devem ser alinhados com os
principios acima propostos: Configuragdo adequada a finalidade, inteligente, bem calibrada e credivel. A escolha
dos contributos, processos e resultados do sistema de acompanhamento e avaliagdo do ETFP deve ser realista
e viavel; mas também escalavel e prospetivo. O investimento em fontes de dados e conjuntos de dados novos e
robustos, bem como em capacidades analiticas, métodos e software pode ser partilhado entre as instituicdes
relevantes, numa abordagem em rede, bem definida e acordada através da partilha de dados e de memorandos
de cooperagao entre os fornecedores de dados e os analistas de dados.

As organizacGes internacionais desenvolveram um conjunto bem testado de ferramentas de apoio metodoldgico
e programas de desenvolvimento de capacidades conexos, que podem ser facilmente acessiveis.

Em termos gerais, um sistema de dados e acompanhamento da politica de ETFP deve incluir:
e Combinagdo de fontes de dados: Estatisticas, administrativas, baseadas na Internet (Big Data)

e Combinagdo de métodos para captar diferentes angulos e dimens&es da analise das competéncias e da
dindmica do mercado de trabalho: i) a curto e médio prazo; ii) nivel local, regional e nacional; iii) a
procura e a oferta.

e A escolha dos métodos e instrumentos depende dos objetivos prioritarios da andlise e dos temas e
guestdes de investigacdo. Além disso, todos os métodos tém pontos fortes e fracos, alguns sdo mais
exigentes e dispendiosos, outros fornecem informagGes mais pormenorizadas sobre as competéncias
e alguns exigem uma boa (e desafiante) gestdo dos contactos dos inquiridos e da conectividade a
Internet.

o Osinquéritos aos empregadores fornecem dados sobre a procura (emprego e competéncias)
e podem ser organizados em todas as regiGes, utilizando métodos bem testados e
instrumentos de inquérito online / digital.

o 0O acompanhamento dos percursos dos qualificado(a)s (diplomados) é uma boa fonte de
informacdo sobre o lado da oferta, a transi¢cdao do ensino para o mundo do trabalho, o feedback
qualitativo sobre a qualidade e a pertinéncia da formacao.

o Os estudos de competéncias setoriais combinam diferentes fontes, qualitativas e
guantitativas, e podem ser importantes para a renovagao dos referenciais profissionais e de
qualificagdes, para a conce¢do de novos programas de formagdo que respondam as
necessidades emergentes em matéria de competéncias e para a informagdo e orientacdo
profissional no contexto dos programas e politicas de ETFP.

o Na ultima década, novos métodos e fontes de dados baseados em grandes quantidades de
dados (Big Data) da Internet (por exemplo, ofertas de emprego em linha) e com base no
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aumento do poder computacional e dos algoritmos de inteligéncia artificial (IA) estdo a gerar
uma revolugdo silenciosa na antecipagdo das competéncias e a conduzir a novos paradigmas
de estatisticas inteligentes (Smart Statistics).

e Os dados e os sistemas de acompanhamento do ETFP necessitam de coeréncia, sustentabilidade e
melhoria gradual. Ndo basta realizar um estudo esporddico de acompanhamento dos qualificado(a)s
(diplomados) em 5 anos, nem um inquérito nacional aos empregadores a cada 8 anos. Ndo basta
conceber um bom conceito e especificagdes técnicas de um sistema de dados e estabelecé-lo, se as
instituicGes nacionais ndo puderem prosseguir devido a limitagdes de recursos financeiros ou humanos.
Os dados e os sistemas de acompanhamento do ETFP precisam de tempo para crescer, testar, melhorar
a sua robustez e produzir perspetivas, analises e indicadores fidveis e pertinentes.

79

e Indicadores: As instituicdes de ETFP e as partes interessadas definem os indicadores pertinentes,
calibram os objetivos quantitativos; e as unidades estatisticas e analiticas determinam os métodos de
calculo e as necessidades de dados. Os sistemas nacionais de dados de ETFP podem aprender com a
grande experiéncia internacional na concegdo e utilizagdo de indicadores, incluindo para o ETFP (e as
politicas de emprego).

55.1 Indicadores

Sdo selecionados trés casos para obter uma referéncia mais facil: Indicadores EQAVET; Grupo interagéncias:
Indicadores para a avaliagdo do ETFP; Ill) ETF — Manual sobre a utilizagdo de indicadores. Além disso, vale a
pena referir o Manual de Indicadores da Estratégia para a Educagdo Continental (CESA) da Unido Africana, que
abrange todos os indicadores relacionados com os doze objetivos estratégicos da CESA.

Caso 1:

EQAVET (mais pormenores no capitulo 4, Garantia da qualidade): O sitio fornece uma série de fontes e
ferramentas que especificam a utilizagdo dos indicadores EQAVET para monitorizar os sistemas de ETFP
e a garantia da qualidade.

e OrientagGes em linha sobre os indicadores EQAVET a nivel do sistema e do prestador de servicos
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/Monitoring-your-
System/Evaluation/EQAVET-Indicators

e Mecanismos para identificar as necessidades de formacdo no mercado de trabalho (indicador
EQAVET 6)

e Utilizacdo da aquisicdo de competéncias no local de trabalho (indicador EQAVET 9)

e |nvestimento na formacdo de professores e formadores (indicador EQAVET 2)

e Taxa de colocacdo em programas de ETFP (indicador EQAVET 5)

e Indicadores EQAVET, revisdo e aprovacdo de definicdes — ver também brochura

e Estudo sobre o conjunto de indicadores propostos no quadro EQAVET

Caso 2:
Grupo de trabalho interagéncias (IAWG) sobre indicadores de ETFP (2012). Indicadores propostos para
a avaliacdo do ensino e formacdo técnica e profissional.

O grupo de trabalho interagéncias é constituido por representantes da ETF, da OIT e da UNESCO. Os 31
indicadores de ETFP propostos sdo especificados por dominios de intervengao importantes: (i) financiamento,
ii) acesso e participagao, iii) qualidade e inovagao e iv) relevancia do ETFP para as transicGes no mercado de
trabalho.
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https://edu-au.org/downloads/Guides_and_Toolkits/CESA_Indicators_Manual/CESA_Indicators_Manual_final_July_en.pdf
https://www.eqavet.eu/Materials-Resources/Evaluation-and-Quality-improvement-culture/EQAVET-indicators-improving-the-relevance-of-V
https://www.eqavet.eu/Materials-Resources/Evaluation-and-Quality-improvement-culture/EQAVET-indicators-improving-the-relevance-of-V
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-System/Building-your-System/Review/Indicators
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/Monitoring-your-System/Evaluation/EQAVET-Indicators
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/Monitoring-your-System/Evaluation/EQAVET-Indicators
https://www.eqavet.eu/What-We-Do/peer-learning-activities/Mechanisms-to-identify-training-needs
https://www.eqavet.eu/What-We-Do/peer-learning-activities/Mechanisms-to-identify-training-needs
https://www.eqavet.eu/What-We-Do/peer-learning-activities/Utilisation-of-acquired-skills-at-the-workplace
https://www.eqavet.eu/What-We-Do/peer-learning-activities/Investment-in-training-of-teachers-and-trainers
https://www.eqavet.eu/What-We-Do/peer-learning-activities/Placement-rate-in-VET-programmes
https://www.eqavet.eu/Libraries/2009_Publications/EQARF_indicators_reviewing_and_agreeing_definitions.sflb.ashx?download=true
https://www.eqavet.eu/Eqavet2017/media/Documents/Explanatory-brochure-on-the-EQARF-indicators.pdf
https://www.eqavet.eu/Eqavet2017/media/Documents/Study-on-the-set-of-indicators-proposed-in-the-European-Quality-Assurance-Reference-Framework-for-VET.pdf
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/E112211E42995263C12579EA002EF821_Report%20on%20indicators%20April%202012.pdf
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/E112211E42995263C12579EA002EF821_Report%20on%20indicators%20April%202012.pdf
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A publicagdo aborda igualmente a utilizagdo de indicadores ETFP para a conce¢do de politicas de ETFP,
nomeadamente: Conceber politicas e indicadores especificos por pais; Tratamento e avaliagdo das fontes de
dados; Reforco das capacidades e utilizagdo dos indicadores para a concegdo das politicas.

A lista de indicadores propostos no relatério deve servir os decisores politicos para a concecao de politicas de
ETFP adequadas. S3o necessdrias varias medidas para construir um ETFP eficaz e eficiente:

1. Avaliacdo da situagdo existente no setor ETFP.

2. Elaboragdo de uma estratégia de reforma do sistema.

3. Execucdo da estratégia de reforma.

4. Avaliagdo do impacto da reforma.

5. Acompanhamento continuo do desempenho no setor.
O principal objetivo do desenvolvimento dos indicadores é avaliar a situagdo, de modo a que possam ser
concebidas medidas de reforma. Por conseguinte, para a primeira etapa de uma reforma, pode ser utilizada uma
lista restrita de indicadores — os indicadores com elevada viabilidade de encontrar os dados pertinentes.

Quando as reformas estiverem em vigor, esta lista pode ser alargada de modo a incluir toda a gama de
indicadores, se necessario.

Caso 3:
ETF (2013), Manual sobre a utilizacdo de indicadores

O presente manual fornece orientagdes Uteis em quatro dominios principais:

1. Conceitos gerais sobre indicadores: O que é um indicador, quais sdo as caracteristicas de um bom
indicador, que fontes de dados estdao disponiveis, os indicadores quantitativos, qualitativos e de
processo, o que é um parametro de referéncia (benchmark) e como o escolher.

2. Selecgdo, criacdo e analise de indicadores: Dados e fontes disponiveis, desde questdes ou objetivos
analiticos a indicadores, indicadores quantitativos, indicadores de processos, construcdo de
indicadores, verificacdo da coeréncia dos resultados, andlise de indicadores, revisdo da selecdo de
indicadores, apresentagao dos resultados.

3. Lista deindicadores.
4. ClassificagOes internacionais: CITE, NACE, CITP, ICSE

Em 2021, a FEF estd a desenvolver um novo quadro de acompanhamento aplicado a orientagdo do seu ambito
de trabalho com paises parceiros: Desenvolvimento do capital humano. Este ambito de trabalho é mais vasto
do que o ETFP (inicial e continuo). A reflexdo inicial aponta para uma abordagem baseada em quatro rubricas
principais: 1) Governagdo e financiamento; (ii) Acesso e participagdo; (iii) Qualidade; iv) pertinéncia. Os
indicadores dividem-se em indicadores primarios (principais) e secundarios (adicionais).

Tab. 12: Manual sobre a utilizacdo de indicadores

N.2 Area Anadlise dos novos desenvolvimentos relativos as
seguintes questoes:
1.1 Governagdo e financiamento e  Governo/Ministérios/Agéncias nacionais ou regionais
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Centrar a atengdo no ETFP e no ensino
superior (formacdo inicial e continuo?)

Inclui disposi¢@es institucionais e os
respetivos papéis das principais partes
interessadas para identificar as
necessidades de competéncias, gerir o
sistema e assegurar a relevancia, o
acesso, a participagao, a qualidade, a
transparéncia/responsabilizacdo e a
inovagao dos sistemas de
desenvolvimento de competéncias
(ensino geral, ETFP, ensino superior,
formacdo formal & ndo formal de
adultos, incluindo a validagdo da
aprendizagem ndo formal e informal)

e  Existéncia/atualizacdo das estratégias setoriais
adotadas a nivel nacional

e Organismo/unidade de coordenacdo para a execugdo
e acompanhamento da estratégia

e  Principais atos juridicos ou sublegislativos (indicando
o cédigo juridico e o que mudou, com possiveis
implicagdes)

e Dialogo social e outros mecanismos de coordenagdo

e Comités de competéncias setoriais e evolugdo do
QNQ/QEQ

e Iniciativas relativas a garantia da qualidade

e Iniciativas de apoio a equidade/inclusdo/participagdo
de aprendentes desfavorecidos

e Informacgdo e sistemas de gestdo

e Transparéncia/responsabilizacdo, acompanhamento
e avaliacdo dos sistemas de ETFP & ES

e Iniciativas para promover a investigacdo e a inovagao
nos sistemas de desenvolvimento de competéncias

Inclui a disponibilidade de recursos
financeiros num determinado
contexto de contextos institucionais e
de governagao

Capacidade do sistema para assegurar
gue os recursos sao mobilizados e
atribuidos de forma equitativa e

e Despesa publica

e Despesas privadas

e Despesa média por estudante

e Relagdo entre os custos salariais, os custos
operacionais/de manutencdo e os investimentos em
capital/infraestruturas

e As estratégias nacionais sdo bem financiadas? (Existe
um planeamento or¢camental a médio prazo

Inclui a medida em que os
(sub)sistemas de desenvolvimento de
competéncias promove a igualdade e
a inclusdo, mas também a exceléncia,
e assegura a retengao dos
aprendentes e o nivel de habilitacdes

Analise de problemas especificos com
que se defrontam grupos especificos
da populagdo no que diz respeito ao
acesso, participagdo, permanéncia e
conclusédo (possivel discriminagdo em
termos geograficos, étnicos, de saude,
econdmicos, de aprendizagem ou
outros motivos, etc.).

eficiente relacionado com o setor/orcamentacio baseada no
desempenho?)
e Fundos dos doadores disponiveis para o pais
1.2 Acesso, participacdo e transicao e Transi¢do de um nivel de ensino para o outro

(primario para o ensino basico — UIS; Ensino
secunddrio de 12 ciclo para o 22 ciclo do secundario)
e quando & por que razdo, determinados
alunos/estudantes ndo fazem a transi¢do

e Padrdes de inscrigdo no ETFP (incluindo a
aprendizagem em contexto laboral)

e Quem abandona a escola precocemente e porqué
(existem dados para verificar o abandono precoce
dos programas gerais e profissionais?)

e Taxa NEET, quem sdo NEET e porqué

e Taxa de participag¢do na aprendizagem ao longo da
vida, que participa principalmente na aprendizagem
ao longo da vida e, se a taxa de aprendizagem ao
longo da vida for baixa, explicar as razoes

1.3 Qualidade

A capacidade do sistema para
desenvolver competéncias essenciais
e profissionais que preparem os

Principais medidas de reforma do pais e progressos
conexos para aumentar a qualidade do ETFP e do ensino
superior (em geral, na aprendizagem ao longo da vida)
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aprendentes para o ensino Avaliagdo qualitativa das condi¢Oes de ensino e
superior/nivel de especializacdo aprendizagem (contributos e processos), incluindo:
superior e/ou para o mercado de e qualificagGes pertinentes,

trabalho e programas de qualidade & programas curriculares
Abordagem sistematica da garantia da que oferecem a combinac¢io adequada de
qualidade dos prestadores competéncias para a progressdo na carreira e o
(acreditacdo; Autoavaliagdo) a fim de mercado de trabalho,

apoiar os gestores e os profissionais e instalagdes e equipamento de qualidade

na melhoria da qualidade da ofertade | ¢  professores e formadores qualificados;

educagdo e formagdo. Disponibilidade de um sistema que inclua instituicdes
Orientar os alunos nas suas escolhas. e fundos para o seu desenvolvimento profissional

continuo (DPC)

e grau de utilizagdo das modalidades de aprendizagem
em contexto laboral (ETFP/Ensino superior),

e utilizagdo das TIC no ensino e na aprendizagem,
fomentando as competéncias informaticas

e medidas para fomentar a criatividade e as
competéncias empresariais

Sistema/mecanismos de garantia de qualidade

Sistema/medidas de informac3o e orientagdo profissional

1.4 Relevancia e Antecipagdo de competéncias/andlises de
competéncias e de que forma contribuem para a
Antecipar as necessidades em termos oferta de ETFP e de ensino superior
de competéncias e informar o ETFP, 0 | ¢  Pertinéncia da oferta de ETFP e de ensino superior
ensino superior e outros servigos de para as necessidades do mercado de trabalho
aprendizagem ao longo da vida. e Incidéncia da inadequac¢3o das competéncias
e Empregabilidade do ETFP e dos diplomados do
Resultados da educagdo e da ensino superior

formagdo em termos de emprego,

lacunas de competéncias...

5.6 Etapas na criagdo de um sistema de dados para acompanhamento e avaliacdo

Os indicadores necessitam de dados de diferentes tipos e fontes. Um bom indicador é realista quando
mensuravel através de fontes de dados acessiveis.

Os dados podem ser quantitativos e qualitativos, gerados a partir de estatisticas oficiais, registos administrativos
e dados na Internet. Os inquéritos sdo amplamente divulgados e aplicados por todas as organizagdes e projetos,
utilizando instrumentos de inquérito digitais, que sdo mais eficientes do que as entrevistas pessoais e os
guestionarios em papel. A interoperabilidade das bases de dados dentro e entre organizacGes promete reforcar
as potencialidades da ciéncia dos dados e do processamento, extracéo e classificacdo de dados com auxilio da
inteligéncia artificial (IA), bem como a exploragdo do universo cada vez maior de aplicacdes/software de andlise
de dados.

A ETF, o Cedefop e a OIT (ILO) (2016) propuseram uma metodologia sistematizada para criar sistemas de
antecipagdo de competéncias, tendo em conta a governagdo, a gestdo de dados, o desenvolvimento de
capacidades, a analise, a divulgacdo e a utilizacdo da informacdo. A abordagem em 6 etapas pode ser adaptada
a diferentes contextos institucionais/nacionais.

Etapa 0: Criar um quadro institucional propicio.

* +* _
S, T e ossces EXPERTISE
E ) PORTUGUESA FRANCE
> Working together PO"?TUEQL -
Leaming for life

MRISTERID DOS NEGOTIOS ESTRANGEIROS

82


https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/using-labour-market-information-guide-anticipating-and

REVITALIZAGAO DO ENSINO TECNICO E DA
FORMACAO PROFISSIONAL DE ANGOLA

RETF. }

Projeto financiado pela Unido Europeia

Etapa 1:

Criar um quadro institucional propicio., que permita a participacdo das partes interessadas, a
cooperagdo, a partilha de dados e a consolidagdo sustentada dos dados e do sistema de
acompanhamento.

Formulacao de questdes politicas.

Formulagao de perguntas para o governo, os empregadores, os sindicatos, os prestadores de servigos
de ensino;

Acordo sobre responsabilidades.

Auditoria de dados

Quais os dados disponiveis sobre a procura, a oferta e a inadequagao de competéncias e qualificagbes?
Quais sdo os seus pontos fortes e fracos?

Onde se encontram as lacunas de dados?

Reforgo das capacidades

Formacdo de estaticistas, analistas;

Desenvolvimento de infraestruturas para a recolha e andlise de dados;
Desenvolvimento de fontes de dados (melhoria, aplicagdo de novas).

Realizagdo da andlise

Formulagdo de questdes de investigacado;
Escolha de métodos;

Anilise e interpretacdo de dados;
Validagao de resultados.

Divulgacao e utilizagao da informagao

Personalizagdo dos resultados para grupos-alvo;

Desenvolvimento de canais de comunicagao;

Formacado sobre a utilizagdo dos resultados;

Formulagdo de politicas baseadas em dados concretos, estratégias das instituicdes de ensino,
empresas;

Utilizagdo das informagdes pelas pessoas singulares para as suas decisoes.

Tab. 13: Dados e sistema de acompanhamento da politica de ETFP — panoramica dos principais elementos

Arquitetura Dados Governagao

&E

a.

1. Conceito e plano do sistema
de dados ETFP, incluindo M

2.Sistema de dados ETFP
adaptado, criado:

2.Auditoria de dados: Quais as
fontes de dados existentes,
avaliar a sua qualidade e
ambito e as séries de dados.

3. Definir as necessidades de
recolha de dados: Regular e

Devem incluir as partes interessadas
a nivel macro, meso e micro.

1. Instituicdo politica de ETFP:
Coordenador/responsavel;

Base de dados proépria: utilizador do sistema M & E e

b.

escala

Software analitico
Interoperabilidade
com outros sistemas
de dados publicos
(dados
administrativos,
registos, Instituto

sistematico; para necessidades
e estudos mais especificos

4.Partilha de dados, acordos de
cooperagao com diferentes
fornecedores de dados,
incluindo o Instituto Nacional
de Estatistica

5. Definir andlises prioritarias
para a politica/estratégia de

resultados para orientagdes
politicas.

.Unidade/equipa M & E: gestdo da

base de dados; produgao de
sinteses analiticas customizadas,
gestdo de bordo painéis
(dashboards) interativos,
alimentacgdo do sistema de ETFP de
pagina Web M & E; recolha de
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Nacional de
Estatistica)

d. Pessoal formado:
Analistas de
informagdo estatistica,
do mercado de
trabalho e de
competéncias, apoio
informatico, sitio Web

e. Pacote metodoldgico

3. Niveis da intervencdo
politica

a. Objetivos

b. Resultados

c. RealizagGes

ETFP (quantitativa e

qualitativa)

a. Acompanhamento dos
percursos dos qualificados

b. Procura: ofertas de
emprego (em linha e outros
formatos); Inquéritos aos
empregadores — setores,
regioes

c. Inadequagdo das
competéncias: escassez,
lacunas, sobrequalificacdo e
subqualificagdo

d. Comparagdo dos programas
e qualificacOes de ETFP —
com a procura (empregos,
competéncias)

e. Analises especiais:
Competéncias digitais;
Competéncias emergentes;
Emprego dos jovens; O
emprego das mulheres. Por
setores, profissdes,
provincias

dados primarios (inquéritos ad hoc);

Melhorar o sistema. Divulgar

informacdes.
.Instituto Nacional de Estatistica:
Principal fornecedor de dados;
Calculo e gestdo dos indicadores;
Relatérios analiticos adaptados.
Prestadores de ETFP: Retorno de
informacdo e fornecedores de
dados; utilizadores de dados e
indicadores selecionados

5. Agéncias de emprego (publicas,

privadas): fornecedores de dados;
Utilizadores de dados e indicadores
selecionados; controlo critico do
sistema M&E

6. Organizagdes setoriais, conselhos

setoriais: contribuidores: dados e
retorno de informagado; utilizadores
de dados e indicadores
selecionados; controlo critico do
sistema M & E

7.Partes interessadas: Empregadores,

aprendentes, parceiros sociais

3.Indicadores
Indicadores ETFP
a. Indicadores de
medigdo do
financiamento
b. Indicadores que
medem o acesso e a
participacao
¢. Indicadores de
qualidade e inovagao
d. Relevancia do ETFP:
Medir as transi¢cdes no
mercado de trabalho

1. Valores — objetivo
2. Valores de base
3. Progressao anual

Partes interessadas no ETFP e
instituicdo (Oes) politica(s):
Discussdo e interpretagao da
mudanca/indicadores;
Recomendacgdes; Medidas
corretivas

Publico em geral, utilizadores
finais: Divulgacdo de &
informac0es personalizadas,
interativas e legiveis.

4.Variagao, riscos

Variagao

Medidas corretivas; Recomendacgdes

As estratégias de reforma do ETFP e os programas de desenvolvimento de competéncias sdo planeados e
implementados em contextos politicos em mutacdo e muitas vezes instaveis. Os recursos, a vontade politica e
as disposi¢Ges institucionais podem mudar ao longo do tempo e a coeréncia da politica de ETFP pode ser

negativamente afetada por riscos contextuais.

Os sistemas de acompanhamento e avaliagdo devem ser capazes de antecipar e avaliar a probabilidade de
decisdo de riscos, o que pode influenciar a visdo para o desenvolvimento do ETFP e as atividades e resultados

gue compdem o quadro estratégico para o ETFP.
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6 Destaques e recomendacdes
6.1 Destaques e recomendacgdes gerais

A introducgdo e a operacionalizagdo de um quadro de garantia qualidade e de instrumentos e capacidades de
monitorizagdao tém um elevado potencial para aumentar a capacidade do sistema de ETFP de se adaptar as novas
exigéncias, melhorar a eficiéncia interna e externa e calibrar o desenvolvimento sistémico no curto e médio
prazo. A reforma e a reestruturagdo do sistema ETFP ndo sdo necessariamente um pré-requisito para a criagdo
e implementac¢do bem-sucedidas de um quadro de garantia da qualidade e de mecanismos de monitorizagéo e
avaliagdo da ETFP. Ao trabalhar de forma sinérgica ao longo do ciclo "planear-agir-monitorizar-rever" a garantia
de qualidade e monitorizagdo e avaliagdo atuam como agentes de mudanga e contribuem para reforgar o
sistema de ETFP. Agindo em conjunto, fornecem dados e orientagdes em tempo real para apoiar melhores
desempenhos a trés niveis: i) nivel micro (escolas, centros de formagdo); ii) nivel meso (regides e sectores
econdmicos/ familias profissionais); iii) e nivel macro (nacional, nomeadamente os grandes indicadores
estratégicos tais como a empregabilidade dos diplomados(as), melhores indicadores educativos de jovens e
adultos).

Os sistemas de garantia da qualidade e de monitorizagdao apoiam e exigem a participacdo de diferentes grupos
de partes interessadas e, consequentemente, exercem uma influéncia positiva na governagao do ETFP.

6.2 Recomendagdes sobre a garantia de qualidade do ETFP
1. Construir uma cultura de qualidade — nao dependa do controlo de qualidade.

2. Antecipar o futuro — de que forma a evolugdo das profissGes afetara as necessidades em matéria de
qualificagOes.

Os Centros de Exceléncia do ETFP podem desempenhar um papel na promogdo da qualidade e da
inovacdo tecnoldgica no ETFP, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias regionais e para
aumentar a atratividade do ETFP. Algumas iniciativas dos Centros de Exceléncia estdo a tomar forma
em Africa: O Quénia criou trés centros de exceléncia ETFP para salvaguardar a qualidade e apoiar novas
qualificagdes em setores de ponta e inovagdo tecnoldgica. Em Angola, o recentemente aprovado
programa de Escolas de Referéncia, abrangendo Escolas do Ensino Técnico e Centros de Formagdo
Profissional, podera constituir uma oportunidade para testar e acompanhar o sistema de garantia e
controlo de qualidade.

3. Criar uma abordagem de garantia da qualidade sistémica e holistica que combine medidas a vdarios
niveis: politica e governagdo; referenciais de qualificacdo; professores e os formadores; formacao,
avaliacdo, validagdo e certificacdo; e finalmente a recolha de dados e andlise de tendéncias e
desempenho.

4. O sistema de garantia de qualidade deve ser concebido como uma componente do sistema de
qualificagbes e contribuir para os objetivos do Quadro Nacional de Qualificagcdes, especialmente a
aprendizagem ao longo da vida e a articulagdo dos percursos. A garantia de qualidade deve contribuir
para a transparéncia dos resultados da aprendizagem e para a confianca mutua entre os subsetores da
educacdo e da formacdo e, em ultima analise, para facilitar a mobilidade vertical e horizontal dos
aprendentes e simplificar o reconhecimento das qualificagdes.

5. Alinhar o quadro nacional de garantia da qualidade (todos os subsetores) com outros quadros regionais
pertinentes, tendo em conta os compromissos internacionais do pais, em especial as orienta¢Ges da
SADC em matéria de garantia da qualidade (nomeadamente a SADCQF).
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6. Ciclo e fases da qualidade: ao definir e desenvolver o quadro e as ferramentas de garantia da qualidade
para o sistema de ETFP e os prestadores de ETFP, ter em conta as especificidades de cada fase e a
articulagdo entre fases. Fases: 1. Planear; 2. Aplicar; 3. Avaliar/monitorizar; 4. Rever e renovar.

7. Indicadores: desenvolver um conjunto de indicadoresque permitam medir e monitorizar a qualidade e
apoiar a garantia da qualidade, articulada e coordenada com os principais indicadores de desempenho
do sistema de ETFP. Os indicadores de desempenho doETFP e da garantia de qualidadedevem ser
coerentes, pertinentes para a estratégia de ETFP do pais e para as politicas de educagao e formacdo e
contextualizar-se na estratégia global de desenvolvimento nacional e respeitando as condicGes
concretas de funcionamento e gestao do Sistema de ETFP.

8. Critérios de qualidade minima: desenvolver uma abordagem comum dos critérios minimos de
qualidade que abranja os principais componentes do sistema de ETFP (formal, ndo formal), a cadeia de
qualidade das qualificagGes e o Quadro Nacional de Qualificagdes.

9. Desenvolvimento de capacidades, ligacdo em rede e aprendizagem mutua: Estabelecer e apoiar uma
rede de GQ que envolva todos os prestadores de ETFP e as principais partes interessadas. Com o apoio
de uma plataforma em linha, para organizar atividades conjuntas, divulgar boas praticas, reforgar a
confianga mutua e reforgar uma cultura de aprendizagem entre pares.

10. Os referenciais de qualificagdo devem ser:

e Sustentados por dados fidveis que definam as necessidades em matéria de competéncias;
e Com base nos resultados da aprendizagem;

e Desenvolvidas em parceria por parceiros governamentais e socio-econdmicos;

e Monitorizados e revistos regularmente;

e Utilizados para apoiar programas, programas curriculares e conteudos verificados.

11. Para a fase critica de avaliagdo, validagdo e certificacdo de qualificagGes:

e Integrar claramente a certificacdo nas politicas de ETFP e nos sistemas de garantia de
qualidade;

e Promover um entendimento comum da certificagdo entre as partes interessadas e envolvé-las
nos processos de garantia de qualidade;

e Utilizar mecanismos e normas adequados e fidveis.

6.3 Recomendagdes sobre o sistema de dados e de monitoriza¢ao do ETFP

A medida que aumentarem as exigéncias de maior responsabilizacdo e de resultados reais, é necessario reforcar
a monitorizagdo (acompanhamento) e a avaliagdo das politicas, dos programas e dos projetos com base nos
resultados. O acompanhamento e a avaliagdo (M & E) sdo um poderoso instrumento de gestdo publica que pode
ser utilizado para melhorar a forma como os governos e as organizagdes obtém resultados. Tal como os governos
necessitam de sistemas financeiros, humanos e de responsabilizagcdo, os governos também necessitam de
sistemas de feedback sobre o desempenho (Banco Mundial, 2004).

O papel e a natureza da monitorizacdo (acompanhamento) e da avaliacdo sdo diferentes e ambos sdo
necessarios para uma boa governagao politica em matéria de ETFP. M & E sdo dois processos distintos, mas
complementares que se reforcam mutuamente. Em geral, a M & E foi concebida para acompanhar o impacto
de uma politica ou o progresso das atividades do programa em relagdo as metas, objetivos e metas globais. M
& E avalia também a relevancia dos resultados de uma atividade e o impacto de um programa, ou a eficacia de
uma politica, bem como a sua eficiéncia e sustentabilidade.
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Os indicadores de ETFP podem ser especificados por dominios politicos importantes, tais como: (i)
financiamento, ii) acesso e participacdo, iii) qualidade e inovagdo e iv) relevancia do ETFP para as transi¢Ges no
mercado de trabalho.

O principal objetivo do desenvolvimento dos indicadores é avaliar a situacdo, de modo a que possam ser
concebidas medidas de reforma. Por conseguinte, para a primeira etapa de uma reforma, pode ser utilizada uma
lista restrita de indicadores — os indicadores para os quais existem dados pertinentes e que estejam de acordo
com as reais condi¢cdes de funcionamento do sistema. Quando as reformas estiverem em vigor, esta lista pode
ser alargada de modo a incluir toda a gama de indicadores, se pertinente.

As melhorias que continuardo a ser implementadas para a revitalizagdo do sistema angolano de ETFP e de
qualificagdes exigem uma perspetiva de médio, e ndo de curto prazo, de elaboragdo, execugdo e
acompanhamento de politicas. Uma estratégia ou um programa global que considere o ETFP e a sua articulagdo
com o sistema nacional de qualificacbes é importante como plataforma para o didlogo e para uma
implementacdo e revisdo coerentes e de qualidade.

O novo sistema de ETFP e de qualificagdes que Angola esta a moldar e a criar gradualmente exige um sistema
de acompanhamento e avaliagdo adequado a finalidade, inteligente, bem calibrado e credivel.

e Adequacao a finalidade: Porqué, o qué e como medir, analisar e comunicar informag¢des? Adequacgado a
finalidade, no sentido de objetivos bem definidos do sistema (e ligagGes a politica ou estratégia de ETFP),
ambito de analise, concegdo técnica, utilizagdo de indicadores e produtos analiticos.

e Inteligente: No sentido de utilizar fontes de dados e métodos analiticos sélidos, variados e atualizados, os
dados da Internet (Big Data), a visualizagdo interativa das tendéncias e resultados da andlise, sistemas
interoperdveis que possam funcionar em conjunto, minimizando a duplicacdo de inquéritos repetitivos e
dispendiosos. As estatisticas e os dados inteligentes estdo a ganhar terreno, a medida que os servigos
estatisticos oficiais comegam a combinar grandes volumes de dados (Big Data) com estatisticas
convencionais.

e Bem calibrados e crediveis: No sentido de organizacao e governagdo do sistema, participagdo dos decisores
politicos e de varios produtores de dados e organismos de analise, participacdo das partes interessadas para
debater resultados e divulgar informacdo, escala e qualidade dos recursos e garantia global da qualidade
do sistema.

As estratégias de melhoria do ETFP e os programas de desenvolvimento de competéncias sdo planeados e
implementados em contextos politicos por vezes em mutagdo. Os recursos, a vontade politica e as disposi¢oes
institucionais podem mudar ao longo do tempo e a coeréncia da politica de ETFP pode ser negativamente
afetada por riscos contextuais. Os sistemas de acompanhamento e avaliagdo devem ser capazes de antecipar e
avaliar a probabilidade de riscos decisivos, que podem influenciar a visdao para o desenvolvimento do ETFP e as
atividades e resultados que compdem o quadro estratégico para o ETFP.

Ao planear a avaliagdo da situagdo no setor do ETFP devem ser consideradas varias fases sucessivas, comecando
por questdes mais gerais antes de entrar na avaliacdo especifica do sistema. O primeiro passo consiste numa
panoramica da situagdo econdmica, social e demografica do pais. Numa segunda fase, a situagdo no setor da
educacgdo e da formagdo em geral deve ser descrita, de modo a dispor de uma base comparativa para avaliar o
setor do ETFP. Na ultima fase, o diagndstico do setor do ETFP pode ser feito com base nas caracteristicas e
particularidades gerais do sistema de ensino e formacao.
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7 Glossario

Este Glossario é abrangente e cobre as diferentes dreas tematicas exploradas neste relatdrio. Principais fontes
deste Glossario:

e ACQF (2021). Towards the African Continental Qualifications Framework — Mapping report.
https://www.nepad.org/skillsportalforyouth/publication/african-continental-qualifications-
framework-acqf-mapping-study

e Cedefop (2014). Glossary of key terms.
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-
informal-learning/european-inventory/european-inventory-glossary

Aprendizagem ao longo da vida

Aprendizagem que tem lugar em todos os contextos da vida - formal, ndo formal e informal. Inclui
comportamentos de aprendizagem e obtencdo de conhecimentos; compreensdo; atitudes; valores e
competéncias para o crescimento pessoal, bem-estar social e econdmico, cidadania democratica, identidade
cultural e empregabilidade.

https://hr.saqa.co.za/glossary/pdf/NQFPedia.pdf

Aprendizagem informal

Aprendizagem resultante de atividades didrias relacionadas com o trabalho, familia ou lazer. Ndo esta
organizada ou estruturada (em termos de objetivos, tempo ou apoio a aprendizagem). A aprendizagem informal,
na maioria dos casos, ndo é intencional da perspetiva do estudante. Normalmente ndo conduz a certificagdo.
https://www.cedefop.europa.eu/files/4064 en.pdf

Aprendizagem nao formal

Atividades de aprendizagem planeadas, ndo explicitamente designadas como aprendizagem, para a obtencao
de uma qualificagado ou qualificagao parcial; frequentemente associadas a uma aprendizagem que resulta numa
melhor pratica no local de trabalho.

https://hr.saga.co.za/glossary/pdf/NQFPedia.pdf

Aprendizagem prévia

Os conhecimentos, know-how e/ou competéncias adquiridos através de formagdo ou experiéncia
anteriormente nao reconhecidas.
https://unevoc.unesco.org/home/UNEVOC%20Publications

Aprendizagem online

A aprendizagem online é e-learning com o envolvimento obrigatdrio de uma rede digital, da qual um estudante
necessita para aceder a pelo menos parte dos materiais e servicos de aprendizagem. A aprendizagem em linha
refere-se ao ensino e aprendizagem em rede que permite ao estudante ter uma maior interagdo com o
conteudo, professor e outros estudantes.
http://oasis.col.org/handle/11599/829/restricted-resource?bitstreamld=2757
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Avaliagao

A avaliagdo é a avaliagdo sistematica e objetiva de uma politica, plano ou programa em curso ou concluido,
incluindo a sua conceg¢do, implementacgdo e resultados. Visa avaliar a relevancia e o cumprimento de objetivos
e estratégias com a intenc¢do de informar a tomada de decisdes. A avaliagao "formativa" relaciona-se com as
atividades em curso e ajuda a orientar a implementagdo. A avaliagdo "sumativa" avalia os resultados de uma
determinada iniciativa, apds a sua conclusao.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000234819

Avaliagao formativa

Uma série de procedimentos de avaliagdo continua formal, ndo formal e informal utilizados para concentrar as
atividades de ensino e aprendizagem para melhorar os resultados dos estudantes, ou que s3o necessdrios para
efeitos de um ano de escolaridade.

https://hr.saga.co.za/glossary/pdf/NQFPedia.pdf

Capital humano

Conhecimentos, aptiddes, competéncias e atributos incorporados em individuos que facilitam o bem-estar
pessoal, social e econémico.
https://www.cedefop.europa.eu/files/4064 en.pdf

Certificado

Um documento oficial, emitido por uma entidade adjudicante, que regista as realizagdes de um individuo
seguindo um procedimento de avaliagdo padrao.
https://www.voced.edu.au/vet-knowledge-bank-glossary-vet

Colocagao no emprego

Processo de apoio aos individuos para encontrar empregos que correspondam as suas competéncias.
https://www.cedefop.europa.eu/files/4117 en.pdf

Competéncia

Competéncia: a capacidade comprovada de utilizar conhecimentos, aptidGes e capacidades pessoais, sociais
e/ou metodoldgicas, em situacdes de trabalho ou estudo e no desenvolvimento profissional e pessoal.

EQF Recommendation 2017.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN#d1e32-20-1

Competéncias basicas

As competéncias necessarias para viver na sociedade contemporanea - por exemplo, ouvir, falar, ler, escrever e
matematica.
https://www.cedefop.europa.eu/files/4064 en.pdf

Competéncias-chave

A aplicagdo de conhecimentos e competéncias universais numa série de contextos sociais, laborais e geograficos.
(As competéncias-chave sdo também referidas como resultados criticos entre campos, aptiddes transferiveis e
competéncias nucleares).

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242887
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Competéncias emergentes

Habilidades para as quais a procura estd a aumentar nas profissdes existentes ou em novas profissdes.
https://www.cedefop.europa.eu/files/4117 en.pdf

Conhecimento

O conhecimento é central para qualquer discussdo sobre a aprendizagem e pode ser entendido como a forma
como os individuos e as sociedades aplicam o significado da experiéncia. Por conseguinte, pode ser visto, em
termos gerais, como a informagao, compreensao, aptiddes, valores e atitudes adquiridos através da
aprendizagem. Como tal, o conhecimento estd inextricavelmente ligado aos contextos culturais, sociais,
ambientais e institucionais em que é criado e reproduzido.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232555 eng

Credencial

Certificagdo formal emitida para a realizagdo bem-sucedida de um conjunto definido de resultados - por
exemplo, conclusdo bem-sucedida de um curso em reconhecimento de ter alcangado uma consciéncia,
conhecimentos, aptiddes ou competéncias de atitude particulares; conclusdao bem sucedida de um estagio de
aprendizagem ou estagio.

https://unevoc.unesco.org/home/TVET Forum

Credencial online

A representacgao eletrdnica dos diferentes tipos de aprendizagem adquirida e dominada por um individuo
(exemplos incluem o CV Europass, credenciais baseadas em testes, crachas e certificados online).
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242887

Curriculum

O inventdrio das atividades implementadas para conceber, organizar e planear uma agao de educag¢do ou
formacdo, incluindo a definigdo de objetivos de aprendizagem, contetido, métodos (incluindo avaliagdo) e
material, bem como as disposi¢des para a formagao de professores e formadores.
Terminology%200f%20European%20education%20and%20training%20policy

Descritor de nivel

Uma declaracdo descrevendo os resultados de aprendizagem a um determinado nivel do Quadro Nacional de
QualificagGes (NQF) que fornece uma ampla indicagdo dos tipos de resultados de aprendizagem e critérios de
avaliagdo que sdo adequados a uma qualificagdo a esse nivel.

https://hr.saga.co.za/glossary/pdf/NQFPedia.pdf

Diploma

Um documento oficial, emitido por uma entidade adjudicante, que regista as realiza¢cbes de um individuo apds
uma avaliagdo e validagdao em relagdo a uma norma pré-definida.
https://www.cedefop.europa.eu/files/4117 en.pdf
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Desenvolvimento sustentavel

Desenvolvimento que satisfaz as necessidades das geragGes atuais sem comprometer a capacidade das
geracgdes futuras de satisfazerem as suas necessidades.
https://www.voced.edu.au/vet-knowledge-bank-glossary-vet

91
Economia do conhecimento

Uma economia movida por ideias e conhecimento, e ndo por recursos materiais, e na qual as chaves para a
criagdo de emprego e padrdes de vida mais elevados sdo a inovagdo e a tecnologia incorporadas nos servigos e
produtos manufaturados.

https://unevoc.unesco.org/home/UNEVOC%20Publications

Educacao

O processo pelo qual as sociedades transmitem deliberadamente a sua informagdo, conhecimento,
compreensao, atitudes, valores, aptidées, competéncias e comportamentos acumulados através de geragdes.
Envolve a comunicagdo destinada a trazer a aprendizagem.

http://uis.unesco.org/

Educacdo de adultos

Educacdo especificamente dirigida a individuos que sdo considerados adultos pela sociedade a que pertencem
para melhorar as suas qualificagOes técnicas ou profissionais, desenvolver as suas capacidades, enriquecer os
seus conhecimentos com o objetivo de completar um nivel de educagdo formal, ou para adquirir conhecimentos,
aptiddes e competéncias num novo campo ou para atualizar ou atualizar os seus conhecimentos num campo
particular. Isto inclui também o que pode ser referido como "educag¢do continua", "educagao recorrente" ou
"educagdo de segunda oportunidade".

http://glossary.uis.unesco.org/glossary/map/terms/176

Educacao basica

Educacdo e formagdo que tem lugar em escolas primdrias e secundarias, bem como em centros de educagdo e
formagdo de adultos.
https://hr.saga.co.za/glossary/pdf/NQFPedia.pdf

Educacdo continua

Varias formas de educagdo para adultos, que consistem em qualificagdes e qualificagGes parciais, bem como
cursos curtos ou a tempo parcial.
https://hr.saqa.co.za/glossary/pdf/NQFPedia.pdf

Educacao e formagao formal

Educacgdo ou formagdo fornecida em instituicdes educacionais, tais como escolas, universidades, colégios, ou
fora do local de trabalho, geralmente envolvendo a dire¢ao de um professor ou instrutor.
https://unevoc.unesco.org/home/UNEVOC Publications

Educagdo para o desenvolvimento sustentavel

Educacgdo para o desenvolvimento sustentavel (EDS) promove esforcos para repensar programas e sistemas
educativos (tanto métodos como conteudos) que atualmente apoiam sociedades insustentaveis.
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Educacdo nao formal

Educacgdo que tem lugar fora do sistema formal, numa base regular ou intermitente.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000029940

E-learning

E-learning é um termo geral que se refere a utilizagdo de qualquer dispositivo digital para ensino e
aprendizagem, especialmente para a entrega ou acesso a conteudos. Assim, o e-learning pode ter lugar sem
qualquer referéncia a uma rede ou conectividade. O dispositivo digital utilizado pelo estudante para aceder a
materiais ndo precisa de estar ligado a uma rede digital, seja a uma rede local ou a Internet (ou mesmo a uma
rede de telemdveis se um Tablet for utilizado como um terminal ou dispositivo de acesso).
http://oasis.col.org/handle/11599/829/restricted-resource?bitstreamld=2757

https://en.unesco.org/

Empregabilidade

O grau de adaptabilidade que um individuo demonstra na procura e manutengdo de um emprego, e na
atualizagdo das competéncias profissionais; estd relacionado com competéncias e qualificagGes portateis que
aumentam a capacidade de um individuo utilizar as oportunidades de educacdo e formacao disponiveis a fim de
assegurar e manter um trabalho decente.

https://unevoc.unesco.org/home/UNEVOC Publications

Emprego

Um trabalho é um conjunto de tarefas e deveres executados, ou destinados a serem executados, por uma
pessoa, inclusive para um empregador ou em regime de auto-emprego. Os empregos sao classificados por
profissdo em func¢do do tipo de trabalho realizado, ou a ser realizado.
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/resol08.pdf

Ensino aberto e a distancia

Uma abordagem a aprendizagem que se concentra em libertar os estudantes das restrigdes de tempo, espago
e lugar, ao mesmo tempo que oferece oportunidades de aprendizagem flexiveis. Permite aos estudantes
trabalhar e combinar as responsabilidades familiares com as oportunidades educacionais.
https://www.sadc.int/files/3113/7820/8525/Approved Regional ODL Policy Framework June 2012 1.pdf

Ensino a distancia

Também conhecida como e-learning ou aprendizagem on-line, é uma forma de educagdo em que professores e
estudantes sdo fisicamente separados. Varias tecnologias como o Skype permitem aos professores e aos
estudantes interagir e comunicar. O ensino tradicional a distancia focalizado em individuos em areas remotas e
costumava ser feito através do correio.

https://www.oecd-ilibrary.org/

Ensino e formacgao profissional técnica

TVET, como parte da aprendizagem ao longo da vida, pode ter lugar a nivel secundario, pds-secundario e
terciario e inclui aprendizagem baseada no trabalho e formacédo continua e desenvolvimento profissional, o que
pode conduzir a qualificagdes. A TVET também inclui uma vasta gama de oportunidades de desenvolvimento de
competéncias sintonizadas com os contextos nacionais e locais. Aprender a aprender, o desenvolvimento de
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competéncias de literacia e numeracia, competéncias transversais e de cidadania sdo componentes integrais da
TVET.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000234137

Ensino superior

Ensino superior de nivel académico superior ao secundario, geralmente exigindo um nivel minimo de admissdo
e conclusdo bem-sucedida do ensino secundario.
https://www.cedefop.europa.eu/files/4064 en.pdf

Equivaléncia de certificados

Avaliagdo internacional e reconhecimento oficial dos graus académicos e/ou certificados e qualificagdes
profissionais.
http://www.voced.edu.au/glossary-vet

Especificagdes do emprego

A consciéncia, conhecimentos, aptiddes, capacidades e atitudes exigidas por um individuo para realizar um
trabalho.

https://unevoc.unesco.org/home/TVET%20Forum

Garantia de qualidade

Processos e procedimentos para assegurar que as qualificacdes, a avaliacdo e a entrega do programa cumpram
determinadas normas.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed emp/@ifp_skills/documents/instructionalmaterial/wcms 1
03623.pdf

Green skills - Competéncias verdes (ecologia)

O Glossario do Cedefop propde definicdes de competéncias verdes em diferentes niveis descomplexidade: a)
As competéncias verdes genéricas ajudam a desenvolver a sensibilizagdo ou a implementacdo de atividades
eficientes em termos de recursos, ecocitizenismo, etc. ; b) Sdo necessarias competéncias verdes especificas para
implementar normas e processos de protecao dos ecossistemas e da biodiversidade e para reduzir o consumo
de energia, materiais e 4dgua; c) S3o necessarias competéncias verdes altamente especializadas para
desenvolver e implementar tecnologias verdes como as energias renovaveis, o tratamento de aguas residuais
ou a reciclagem.

https://www.egavet.eu/eu-quality-assurance/glossary/green-skills

As principais implicagOes da ecologizacdo para o emprego, a educagao, a formagao e as competéncias incluem:
necessidade de desenvolver tecnologias respeitadoras do ambiente, processos produtivos, produtos, servigos e
modelos de negdcio em todos os sectores da economia; altera a forma como as ocupagdes tradicionais sao
realizadas (e ensinadas) e cria novas tarefas, processos e até novas ocupagdes; cria uma procura de novas
competéncias e conhecimentos e a necessidade de aumentar e requalificar um grande nimero de pessoas; é
necessario aumentar a sensibilizagdo ambiental nos curriculos de educac¢do e formacgdo; requer uma interagdo
estreita entre os sistemas de educacdo e formacgdo e os seus ambientes para construir ecossistemas de
competéncias em que o desenvolvimento de competéncias acompanha as mudangas econdmicas, tecnoldgicas
e sociais.

ETF. https://www.etf.europa.eu/en/projects-campaigns/campaigns/skills-green-transition-0

* +* _
* CAMOES
:) * COOPERAGAQ EXPERTISE
Y PORTUGUESA FRANCE
* Working togsther PORTUGAL 0 ==
Leaming for life MBGISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

93


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000234137
https://unevoc.unesco.org/home/TVET%20Forum
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@ifp_skills/documents/instructionalmaterial/wcms_103623.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@ifp_skills/documents/instructionalmaterial/wcms_103623.pdf
https://www.eqavet.eu/eu-quality-assurance/glossary/green-skills
https://www.etf.europa.eu/en/projects-campaigns/campaigns/skills-green-transition-0

R ET F )8 REVITALIZAGAO DO ENSINO TECNICO E DA
ly,.\(f FORMACAO PROFISSIONAL DE ANGOLA

Projeto financiado pela Unido Europeia

Habilidades

Um pacote de conhecimentos, atributos e capacidades que podem ser aprendidos e que permitem aos
individuos realizar com sucesso e de forma consistente uma atividade ou tarefa e que podem ser construidos e
alargados através da aprendizagem.

http://www.oecd.org/education/47769000.pdf

Igualdade de género

Rapazes e raparigas experimentam as mesmas vantagens e desvantagens no acesso, tratamento e resultados
educacionais. Na medida em que vai além das questdes de equilibrio numérico, a igualdade é mais dificil de
definir e medir do que a paridade. A realizagao da plena igualdade de género na educag¢do implicaria: igualdade
de oportunidades; igualdade no processo de aprendizagem; igualdade de resultados; e igualdade de resultados
externos

http://glossary.uis.unesco.org/glossary/map/terms/176

Indicadores-chave de desempenho

Os indicadores ajudam uma organizagdo a definir e medir o progresso em dire¢ao aos objetivos organizacionais.
Uma vez que uma organizagdo tenha analisado a sua missdo, identificado todas as suas partes interessadas e
definido os seus objetivos, precisa de uma forma de medir o progresso em direcdo a esses objetivos. Os
indicadores-chave de desempenho sdo essas medigdes.
https://www.voced.edu.au/vet-knowledge-bank-glossary-vet

Instituicdo ETFP

Qualquer estabelecimento que fornega Educagdo e Formagdo Técnica e Profissional (TVET), incluindo colégios,
institutos, centros e escolas.
https://unevoc.unesco.org/home/TVET%20Forum

Interveniente

Uma pessoa ou organizagao com um interesse ou preocupag¢dao em algo. No ensino e formagdo profissional os
interessados incluem o governo, os prestadores de formacgao, a industria, os clientes e a comunidade.
https://www.tesda.gov.ph/uploads/File/RelatedTvetinfo/The%20TVET%20Glossary%200f%20Terms,%204th%

20Edition.pdf

Know-how
Conhecimentos praticos ou conhecimentos especializados que incluem componentes tecnoldgicos e de gestao.
https://unevoc.unesco.org/home/UNEVOC%20Publications

Micro-credencial

Uma micro-credencial é uma prova dos resultados de aprendizagem que um candidato (aprendente) adquiriu
apds uma experiéncia de aprendizagem curta. Estes resultados da aprendizagem foram avaliados em relagéo a
normas transparentes.

A European approach to micro-credentials. EUROPEAN COMMISSION, 2020.
https://op.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/7a939850-6c18-11eb-aeb5-01aa75ed71al

Uma micro-credencial é uma certificacdo de aprendizagem avaliada que seja adicional, alternativa,
complementar ou parte integrante de uma qualificacdo formal.
Beverley Oliver. Making micro-credentials work for learners, employers and providers.
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https://dteach.deakin.edu.au/wp-content/uploads/sites/103/2019/08/Making-micro-credentials-work-Oliver-
Deakin-2019-full-report.pdf

As micro-credenciais podem ser definidas como declaragdes documentadas que reconhecem os resultados de
aprendizagem de uma pessoa, que estao relacionadas com pequenos volumes de aprendizagem e que para o
utilizador sdo visiveis num certificado, distintivo ou endosso (emitidos em formato digital ou em papel).
European Skills Agenda https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=22832&langld=en

Mddulo

Um curso ou parte de um curso no contexto de um programa modular. Um mddulo pode ser tomado
singularmente ou combinado com outros médulos oferecidos. http://uis.unesco.org/

Monitorizagao

A monitorizagdo é a recolha continua e sistematica de dados sobre indicadores especificos, a fim de fornecer
aos principais atores de uma intervencdo de desenvolvimento em curso indicagdes sobre a extensdo do
progresso e a realizagdo dos objetivos (em relagdo aos recursos atribuidos).
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000234819

Ocupagao

O tipo de trabalho realizado num trabalho. O conceito de ocupacgdo é definido como um "conjunto de empregos
cujas principais tarefas e deveres se caraterizam por um elevado grau de semelhanga". Uma pessoa pode ser
associada a uma ocupacgdo através do emprego principal atualmente ocupado, um segundo emprego, um
emprego futuro ou um emprego anteriormente ocupado. Um trabalho é definido na ISCO-08 como "um
conjunto de tarefas e deveres executados, ou destinados a serem executados, por uma pessoa, inclusive para
um empregador ou em auto-emprego".

ISCO - Classificacao Internacional Tipo das Profissdes

Orientacao e aconselhamento

Uma série de atividades concebidas para ajudar os individuos a tomar decisdes educativas, profissionais ou
pessoais e a realiza-las antes e depois da sua entrada no mercado de trabalho.
https://unevoc.unesco.org/home/UNEVOC Publications

Programa

Um conjunto ou sequéncia coerente de atividades educacionais concebidas e organizadas para alcangar
objetivos de aprendizagem pré-determinados ou realizar um conjunto especifico de tarefas educacionais ao
longo de um periodo sustentado. No ambito de um programa educativo, as atividades educativas podem
também ser agrupadas em subcomponentes descritos em contextos nacionais como 'cursos', 'médulos’,
'unidades' e/ou 'disciplinas'. Um programa pode ter componentes importantes normalmente n3o caraterizados
como cursos, unidades ou mddulos - por exemplo, atividades ludicas, periodos de experiéncia de trabalho,
Projetos de investigacdo e preparacao de dissertagdes.

http://uis.unesco.org/

Programa de aprendizagem

O programa de aprendizagem é um documento escrito que planeia experiéncias de aprendizagem num
ambiente de aprendizagem especifico. E desenvolvido com base no curriculo e tem em conta as necessidades
dos estudantes.
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https://www.cedefop.europa.eu/files/5506 en.pdf

Quadro Continental Africano de Qualificagées (ACQF)

O ACQF é uma iniciativa politica da Unido Africana e o seu processo de desenvolvimento ja comegou. A visdo
atual do ACQF é: melhorar a comparabilidade, qualidade e transparéncia das qualificagdes de todos os
subsetores e niveis de educagdo e formacgdo; facilitar o reconhecimento de diplomas e certificados; trabalhar
em complementaridade com quadros de qualificagbes nacionais e regionais; promover a cooperagdo e
alinhamento entre quadros de qualificagdes (nacionais e regionais) em Africa e em todo o mundo.

Quadro nacional de qualificagbes

A Recomendacdo-Quadro europeia de Qualificacdes de 2017 define o quadro nacional de qualificagbes como
"Uma politica e instrumento para o desenvolvimento e classificagdo das qualificagbes de acordo com um
conjunto de critérios para determinados niveis de aprendizagem alcangados, que visa integrar e coordenar os
subsistemas nacionais de qualificacGes e melhorar a transparéncia, o acesso, a progressdo e a qualidade das
qualificagdes em relagdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN

Um instrumento para o desenvolvimento, classificagdo e reconhecimento de aptiddes, conhecimentos e
competéncias ao longo de um conjunto continuo de niveis acordados. E uma forma de estruturar as
qualificagdes existentes e novas, que sdo definidas pelos resultados da aprendizagem - declarag¢des claras do
gue o estudante deve saber ou ser capaz de fazer, seja aprendido numa sala de aula, no trabalho, ou menos
formalmente. O quadro de qualificagcGes indica a comparabilidade de diferentes qualificacées e como se pode
progredir de um nivel para outro, dentro e entre profissGes ou setores industriais (e mesmo entre areas
profissionais e académicas, se o NQF for concebido para incluir tanto qualificagGes profissionais como
académicas num Unico quadro).

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed emp/@ifp_skills/documents/instructionalmaterial/wcms_1
03623.pdf

Qualificagao

Combinagdo planeada de resultados de aprendizagem com um objetivo ou propésitos definidos, incluindo
competéncia definida, aplicada e demonstrada e uma base para aprendizagem futura.
https://www.academia.edu/4570148/The Southern African Development Community Regional Qualificati
ons Framework Concept Document

Qualificagdes internacionais

QualificagGes atribuidas a nivel internacional, fora da jurisdicdo de autoridades publicas. (Estas qualificagbes ndo
estatais sdo atribuidas por uma série de organismos, organizagGes e empresas multinacionais, representando
uma grande variedade de interessados e interesses).

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242887

Resultados da aprendizagem

Declaragbes do que um estudante sabe, compreende e é capaz de fazer apds a conclusdao de um processo de
aprendizagem, que sdo definidas em termos de conhecimentos, aptidées e competéncia. Terminology of
European education and training policy
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Setor informal

Parte da economia de mercado na medida em que produz bens e servigos (legais) para venda ou outras formas
de remuneragdo, abrange o emprego informal tanto em empresas informais (pequenas empresas ndo
registadas ou ndo constituidas em sociedade) como fora das empresas informais; ndo reconhecidas ou
protegidas ao abrigo dos quadros legais e regulamentares existentes.
https://unevoc.unesco.org/home/UNEVOC%20Publications

Sistema Nacional de Qualifica¢tes

Isto inclui todos os aspetos da atividade de um pais que resultam no reconhecimento da aprendizagem. Estes
sistemas incluem os meios de desenvolver e operacionalizar a politica nacional ou regional em matéria de
qualificagdes, disposi¢des institucionais, processos de garantia de qualidade, processos de avaliagdo e
certificagcdo, reconhecimento de competéncias e outros mecanismos que liguem a educacdo e a formacgdo ao
mercado de trabalho e a sociedade civil. Os sistemas de qualificagdes podem ser mais ou menos integrados e
coerentes. Uma das caracteristicas de um sistema de qualificacGes pode ser um quadro explicito de
qualificagdes.

OECD. https://www.oecd.org/education/innovation-
education/qualificationssystemsbridgestolifelonglearning.htm

Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade diz respeito a conservagdo e valorizagdo dos recursos ambientais, sociais e
econdmicos, a fim de satisfazer as necessidades das geracGes atuais e futuras. As trés componentes da
sustentabilidade sdo: 1) sustentabilidade ambiental - que requer que o capital natural permanega intacto. Isto
significa que a fonte e as fun¢des de afundamento do ambiente ndo devem ser degradadas. Por conseguinte, a
extragdo de recursos renovaveis nao deve exceder o ritmo a que sdo renovados, e a capacidade de absorgdo do
ambiente para assimilar os residuos ndo deve ser excedida. Além disso, a extragao de recursos nao renovaveis
deve ser minimizada e ndo deve exceder os niveis estratégicos minimos acordados; 2) sustentabilidade social -
0 que exige que a coesdo da sociedade e a sua capacidade de trabalhar para objetivos comuns seja mantida. As
necessidades individuais, tais como as da saude e bem-estar, nutricdo, abrigo, educagdo e expressdo cultural
devem ser satisfeitas; 3) sustentabilidade econdmica - que ocorre quando o desenvolvimento, que caminha para
a sustentabilidade social e ambiental, é financeiramente viavel.
https://www.voced.edu.au/vet-knowledge-bank-glossary-vet

Validagao dos resultados da aprendizagem

Confirmacgdo por um organismo competente de que os resultados da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes
e/ou competéncias) adquiridos por um individuo num contexto formal, ndo formal ou informal foram avaliados
em relagdo a critérios pré-definidos e estdo em conformidade com os requisitos de uma norma de validagdo. A
validagdo conduz tipicamente a certificacao.

https://www.cedefop.europa.eu/files/4064 en.pdf

Tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC)

Tecnologia que prevé a entrada, armazenamento, recuperagdo, processamento, transmissdo e difusdo
eletrdnica de informacgao.
https://unevoc.unesco.org/home/UNEVOC%20Publications
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