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Roteiro dos
ICIER
desta
exploracao

Mudanca e transicao — tecnologia,
digitalizacao, ecologizacao, organizacao do
trabalho, profissoes, aprendizagem,
qualificacOes

Que tendéncias na EFTP?

Garantia de qualidade - equilibrio
entre cultura de qualidade check list

de procedimentos?

A mudanca pode ser medida,
monitorizada, revista!




O que oferece este relatorio

* Guia de referéncia sobre garantia de qualidade e monitorizacao de desempenho de sistemas
EFTP

v' Quadros e praticas internacionais: regionais e exemplos nacionais

v’ Inventdrio e compilagdo de grande parte dos quadros regionais de garantia de qualidade
propostos por: UA, UE, ETF, Unesco (Asia-Pacifico) - principios, definicOes, esquemas
técnicos, ferramentas

v' Compilacdo de abordagens de monitorizacdo e avaliacdo de sistemas EFTP: ETF, Unesco

* Destaques e recomendacoes sobre garantia de qualidade e aplicagao e construgao de sistema de
dados, monitorizacao e avaliacao da EFTP

* Panoramica sobre tendéncias e evolucao da EFTP

» Glossario exaustivo (10 paginas): termos e conceitos educacdao-formacao e sistemas de
qualificacao

» Bibliografia (4 paginas): para posterior referéncia, estudo



Forcas motrizes da
mudanca

O futuro do trabalho chegou antes do previsto
"2 anos de inovacao digital em 2 meses"
Trabalho remoto: pds-Covid19

Onda de inovacao e lancamento de geracao
de empreendedores

Os ganhos de produtividade baseados no
digital aceleram a 42 Revoluc¢ao Industrial -
indo para a 52 RI...

Requalificacao

Aprender a qualquer hora, em qualquer lugar,
qualquer coisa

Competéncias hibridas

Novos tipos de qualificagcdes: micro-
credenciais, certificados digitais

Cenario de "dupla
perturbacao” para os

trabalhadores
Tandem Covid-19 recessao x
automacao & digitalizagao




Recuperacao orientada a ves;de

Verde com um toque de castanho é a cor da recuperacao #I

€s A

Greening da economia e da sociedade — no centro das

estratégias de recuperacao pos-Covidl9 em muitos paises

As oportunidades de crescimento verde abundam em
sectores vastos como a energia, a mobilidade e a agricultura.

Tal como as empresas da economia digital impulsionaram os
retornos do mercado bolsista nas ultimas duas décadas, as
empresas de tecnologia verde poderao desempenhar esse
papel nas proximas décadas.

L,JE, China, Japao, Gren New Deal da Coreia do Sul, Canada,
Africa — pacotes de estimulo verde

mplicacoes para o emprego, educacao, formacao e
competéncias

Devem desenvolver tecnologias ecoldgicas,
processos de producao, produtos, servicos e
modelos de negdcio em todos os sectores da
economia;

Muda a forma como as ocupacdes tradicionais sao
realizadas (e ensinadas) e cria novas ocupacoes;

Cria uma procura de novas competéncias e
conhecimentos e a necessidade de aumentar e
requalificar um grande niumero de pessoas;

E necessario aumentar a sensibilizacdo ambiental
nos curriculos de educacao e formacao;

Requer uma interacao estreita entre os sistemas de
educacao e formacao e os seus ambientes para
construir ecossistemas de competéncias em gque o
desenvolvimento de competéncias acompanha as
mudancas econdmicas, tecnoldgicas e sociais.




* A digitalizacdao, em que uma maior proporcao de
postos de trabalho exige agora competéncias

. digitais — por exemplo, 8 em cada 10 empregos de

Pandemia média competéncia pedem agora competéncias

acelerou as digitais;

A . * Automacao, em que a tecnologia cria novas formas
tendenuas de fazer o trabalho que outrora exigia intervencao

tecnoldgicas... humana

mudou 0) futu ro * A hibridacao, onde os empregos combinam
conjuntos de competéncias que anteriormente nao
do trabalho

andavam juntas — por exemplo, os gestores de
marketing precisam agora de programar bases de '
dados, enquanto os programadores de aplicacoes
moveis precisam de compreender os conteudos, o
design, bem como a programacao. /
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Empregos dES|OcadOS - J b I d E%@IC
empregos emergentes 0b 'ancscape

By 2025, new jobs will emerge and others be displaced by a shift in the
division of labour between humans and machines, affecting:

Growing job demand:
97 m i I I i 0 n 1. Data Analysts and Scientists
2. Al and Machine Learning Specialists

3. Big Data Specialists

* Empregos destruidos < "empregos
CCEINERUER

* 85 milhoes de postos de trabalho
deslocados por uma mudanca na

4. Digital Marketing and Strategy Specialists
5. Process Automation Specialists

6. Business Development Professionals

7. Digital Transformation Specialists

8. Information Security Analysts

9. Software and Applications Developers

divisao de mao-de-obra entre
humanos e maquinas; 97 milhoes
de novos papéis surgirao mais
adaptados a nova divisao do
trabalho humanos-maquinas-IA

10. Internet of Things Specialists

Decreasing job demand:

1. Data Entry Clerks

2. Administrative and Executive Secretaries

3. Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
4. Accountants and Auditors

5. Assembly and Factory Workers

6. Business Services and Administration Managers
7. Client Information and Customer Service Workers

[ |
85 m I I I I 0 n 8. General and Operations Managers

9. Mechanics and Machinery Repairers
10. Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum.
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As alteragBes no mercado de trabalho Top 10 skills
afetam o conteudo das qualificagdes of 2025

Analytical thinking and innovation
Active learning and learning strategies

Complex problem-solving

meses pelo menos)

Critical thinking and analysis

* O pensamento critico e a resolucao de
problemas estao no topo da lista de
competéncias que os empregadores
acreditam que irdo crescer em destaque nos
proximos cinco anos. Estes tém sido
consistentes desde 2016.

Creativity, originality and initiative

\%
* 40% trabalhadores: requalificacao 2025 (6 @’
&

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

* Mas os recém-emergindo este ano sao —— . |
A . ~ ] <> Technology design and programming
competéncias em auto-gestao, como a Type of skl
. . ape . A A @ Problem-solving
aprendizagem ativa, a resiliéncia, a tolerancia
e . Self-management
ao stress e a flexibilidade. Working with people

@ Technology use and development @ Reasoning, problem-solving and ideation

Resilience, stress tolerance and flexibility

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum.



Depois da tempestade:
competéncias chave

Estas 14 competéncias sao
muito procuradas tanto para
empregos intensivos
digitalmente como para toda a
economia

Circulo exterior mostra: oferta
de emprego (March 2019-Feb.
2020) e crescimento de n?
ofertas emprego (2017-2019)

Digital
Human Building

LU Blocks Computer
Programming

Business
Enablers




THE GREEN
TRANSITION

ducation, Iraining and Skills

Mudanca e
transicao

Transicao dupla: digital e
ecologica

Re-formacao, re-qualificacao —
metade da populacao ativa.

Inclusao: O sector publico
necessita dar mais apoio a
formacao para trabalhadores em
risco ou deslocados, mulheres,
jovens (emprego muito afetado
na crise Covid-19).

A requalificacao bem sucedida
comeca por saber que
competéncias sao necessarias,
tanto agora como num futuro
proximo; oferecendo
oportunidades de aprendizagem
personalizadas; e avaliar o que
funciona (e nao funciona)

Select Release Date
4/1/2020 to 12/31/2020
and Null values

: Occupationthat you want to Analyze (thes

Software developers _

Contact centre salespersons _

Administrative and executive secretaries _
Engineering professionals not elsewhere classified _

Business services agents not elsewhere classified _
Personnel clerks

Accounting associate professionals

Clerical support workers not elsewhere classified
Advertising and marketing professionals

Systems analysts

Graphic and multimedia designers

Shop sales assistants

Research and development managers

Web and multimedia developers

Mechanical engineering technicians

iineering science technicians not elsewhere classified

ommunications technology user support technicians

Skills Web technicians
I Languages [ ENEGGTNG
) | Teamwork [ N

Basic Computer Skills _
Administrative and Suppo.. _
Quality Control and Assur.. _

<

Time Management
¢

t

Data Analysis
Project Management
"Sales and Marketing Activ..

I Communication and Publi..

0% 60% B80% £ 0% 20% 4



Um novo papel para as qualificacdes e os
quadros nacionais de qualificacdes (QNQ)

e Surgem novos tipos de qualificacdes e de modalidades de reconhecimento da aprendizagem e os conceitos de
microcredenciais, certificados digitais estdao a tornar-se parte integrante das politicas e praticas dos sistemas de
qualificacdes.

* O papel dos quadros de qualificacdes no contexto da transformacao acelerada pela COVID-19 pode ser utilmente
desagregado nestas trés rubricas:

1. Reconhecimento: aprendizagens individuais e novas formas de certificacao;

2. Acessibilidade: os QNQ poderiam fazer mais para insistir no acesso como principio para a inclusao das
qualificacdes;

3. Garantia da qualidade dos QNQ e das qualificacdes constituintes, de modo a que a COVID-19 nao constitua
uma ameaca para a qualidade, reputacao ou estatuto de reconhecimento.

e Os principios subjacentes aos QNQ— equidade, transparéncia, qualidade, igualdade e pertinéncia - podem ser tao
importantes como as caracteristicas técnicas . O mais importante é que os QNQ, ou antes a sua concecao, aplicacao e
utilizacao pelas partes interessadas, ndo agravam as coisas para os cidadaos. Os QNQ, como instrumentos de politica,
sdao apenas um dos muitos que os decisores politicos terdao de empregar para dar uma resposta coerente a estas
vastas questoes.



Shaping the future of Kenya

Recognition of Prior Learning (RPL)

Tendéncias da EFTP




EFTP — pronta para novas oportunidades?

As estratégias e politicas de ensino e formacao profissionais estao a merecer uma atencao
renovada dos lideres e organizacaes mundiais. A aprendizagem, a requalificacao e a melhoria de
competéncias sao reconhecidas a nivel mundial como essenciais para «reconstruir melhor».

Nesta nova saida de crise: a recuperacao da crise global, deve conduzir-nos a uma situacao melhor,
baseada nas transicoes gémeas (verde e digital), reforcada pelo comprometimento com a inclusao
social e a equidade. As competéncias e qualificacdes sao fundamentais para um modelo de
crescimento mais equilibrado e sustentavel.

A “reconstrucao para melhor” é uma fonte de oportunidades para melhorar, abrir,
reforcar, repensar a EFTP.

N3o ha tempo a perder porque a mudanca / transicao ndo espera



EFTP: definicdes

* O Cedefop descreve o ETFP como «educacao e formacao que visa dotar as pessoas de
conhecimentos, know-how, aptiddes e/ou competéncias necessarias em determinadas
profissoes ou, de um modo mais geral, no mercado de trabalho». Nao se refere
deliberadamente a nenhum nivel ou setor de educacao e formacao.

 UNESCO: «ensino e formacdo técnica e profissional» (ETFP) abrange a educacao, a
formacao e o desenvolvimento de competéncias relacionadas com uma vasta gama de
dominios profissionais, producao, servicos e meios de subsisténcia. O ETFP, como parte da
aprendizagem ao longo da vida, pode ter lugar nos niveis secundario, pos-secundario e
terciario e inclui a aprendizagem em contexto laboral, a formacao continua e o
desenvolvimento profissional que podem conduzir a qualificacdes. O ETFP inclui também
uma vasta gama de oportunidades de desenvolvimento de competéncias adaptadas aos
contextos nacionais e locais. Aprender a aprender, desenvolver competéncias de literacia
e numeracia, competéncias transversais e competéncias de cidadania sao componentes
integrantes do ETFP.»



EFTP é diverso

e Os sistemas de ETFP sao muito diversos. Mas, em geral, consistem em ETFP
inicial e continuo.

» 0 ensino e a formacao profissionais iniciais (ETFP-I) s3o geralmente realizados
no ensino secundario e no nivel pos-secundario antes de os estudantes
iniciarem a vida ativa. Em contexto escolar (sobretudo na sala de aula) quer
num contexto laboral (centros de formacao e empresas). Caracteristicas variam
de pais para pais, dependendo dos sistemas nacionais de educacao e formacao
e das estruturas economicas.

» O ETFP continuo (ETFP-C) tem lugar apds o ensino e a formacao iniciais ou
apos o inicio da vida ativa. Visa melhorar os conhecimentos, ajudar os cidadaos
a adquirir novas competéncias, a requalificar e aprofundar o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. O ETFP-C realiza-se, em grande medida,
em contexto de trabalho, sendo a maior parte da aprendizagem realizada num
local de trabalho e em centros de formacao.



Transformacao do EFTP — Europa (pesquisa Cedefop)

* O Cedefop analisou a transformacao ocorrida no ETFP europeu no periodo
de 1995-2015. Este estudo exaustivo foi completado em 2020 por uma
analise dos principais cenarios de evolucao futura do ETFP na Europa. Um
sitio Web especifico oferece acesso a debates e conferéncias,
apresentacoes e publicacdes produzidos por este projeto.

* A evolucao do papel e da natureza do ETFP na Europa foi analisada com a
ajuda de um quadro analitico baseado em trés perspetivas diferentes, mas
parcialmente sobrepostas:

1. Mutacao dos conteudos e das pedagogias do ETFP («Perspetiva
pedagogica/epistemologica»).

2. Mutacao dos sistemas e instituicoes de ETFP (a «Perspetiva do sistema
educativo»).

3. Contexto socioecondmico em mutacdo («Perspetiva socioeconémica/do mercado
de trabalho»).



https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/changing-nature-and-role-vocational-education-and-training-vet-europe

Quadro concetual da pesquisa

1. Perspetiva
pedagdgica/epistemolodgica

2. Perspetiva do sistema
educativo

3. Perspetiva socioecondmica/do
mercado de trabalho

Elementos

Perspetiva do conhecimento
Aplicacao dos objetivos e
resultados da aprendizagem
Abordagens pedagogicas
Formatos e contextos de
aprendizagem

Abordagens de avaliacao

Caracteristicas institucionais do
ETFP

Governacao e financiamento
Papel do ETFP no destino geral no
sistema de ensino e formacao
Vias de progressao

Relacao ETFP inicial e continuo

Necessidades de competéncias no
mercado de trabalho

Relacao entre o ETFP e as
profissoes

Aceitacao das qualificacdes de
ETFP no mercado de trabalho
Papel dos parceiros sociais na

governacao do ETFP

Impacto da demografia, das
economias e das tecnologias no
ETFP




Perspectiva 1: Mutacao dos conteudos e pedagogia

Limites entre
formas de
aprendizagem
Aprendizagem
baseada no
trabalho
Resultados de

aprendizagem

Ambito

ETFP e ensino geral conceptualmente
distintos

Aprendizagem em contexto laboral pouco
desenvolvida fora dos sistemas de
aprendizagem

Grande parte da EFTP € baseado na escola e
“inputs” e pouco ligado ao mercado de
trabalho

Programas e qualificacdes definidos de forma
estrita e especifica

Ultrapassagem de limites: A) entre local
de trabalho na escola; B) entre

educacao geral e profissional
Aumento da aprendizagem em

contexto laboral em todas as formas de
ETFP
Reorientacao para os resultados e

competéncias da aprendizagem

Programas e qualificacdes — de banda
mais larga



Perspetiva 2: Mutacao dos sistemas e instituicoes da EFTP

Coeréncia do
sistema

Permeabilidade

Ambito de
aplicacao ETFP
Grupos-alvo

Oferta frequentemente fragmentada,
fortes ligacOes a industrias e setores,

ligacdes mais fracas com os sistemas
globais de educacao e formacao

Programas sem saida, limitados a niveis
meédios com pouca progressao para niveis
mais elevados

ETFP estritamente definido como ETFP-I

ETFP dirigido a um grupo-alvo restrito (16-
20 anos)

Sistemas de ETFP mais coerentes
integrados nos sistemas globais de

educacdo e formacao

Maior permeabilidade e menos percursos
sem saida ou progressao
Estabelecimento de referenciais mais
centralizados nas formacdes financiadas
pelo Estado

Menos qualificacdes e perfis mais
alargados

Maior desenvolvimento do ETFP-l e do
ETFP-C de nivel superior

Diversificacao dos grupos-alvo, incluindo
adultos



Perspetiva 3: mutacao do contexto socio-economico

Objetivos

Antecipacao de
competéncias

Empregos e
qualificacOes

Digitalizacao

Objetivos limitados; reparacao para a
entrada no mercado de trabalho e
assegurar o stock de mao de obra
qualificada

Definicao de normas setoriais e industriais
e antecipacao das necessidades

Os empregos que exigem competéncias
de nivel médio sao predominantes no
mercado de trabalho

A digitalizacao é um dos varios fatores que
influenciam o ETFP

Objetivos mais amplos: sociais e
economicos; inclusao e exceléncia

Reforcar o papel dos sistemas de
informacao e inteligéncia sobre
competéncias

Polarizacao do emprego — crescimento de
empregos de nivel superior e inferior,
diminuicao da procura de empregos com
qgualificacdes de nivel médio

A digitalizacao é uma forca motriz
fundamental



Politicas e iniciativas UE de apoio ao EFTP

Vasto leque: Tratado UE, Recomendacoes do Conselho, Iniciativas e
Metas renovadas regularmente, divesas Agendas para as
Competéncias, financiamento de fontes diversas

Parceiros

Comité Consultivo do EFTP



Uniao Africana

* Aproveitando a dinamica de anteriores iniciativas continentais de capacitacao dos
jovens, incluindo a Carta Africana da Juventude (2006), o Plano de Acao da
Década Africana da Juventude (2009-2018), a Declaracao de Malabo e a Decisao
de Empoderamento dos Jovens (2011), a consagracao de 2017 como o Ano da
Juventude sob o tema «Controlar o Dividendo Demografico através do
investimento na juventude»...

* Os Chefes de Estado e de Governo africanos declararam (em julho de 2017), a
década de 2019-2028 como «Década Africana de Formagao Técnica, Profissional
e Empreendedora e Emprego» e encarregaram a Comissao da Unidao Africana de
desenvolver um Plano de A¢ao para a década.



Plano de Acao para
a Década Africana
(2019-2028) para a
Formacao Técnica,
Profissional,
Empreendedora e
para o Emprego dos
Jovens

Obijetivos

Servir de roteiro para a implementacao acelerada da
Estratégia Continental para o ETFP para promover o
emprego dos jovens.

Reforcar a pertinéncia e a qualidade dos sistemas
africanos de ETFP (formal, informal e nao formal) para
dotar os jovens e os adultos das competéncias
necessarias para o (auto)-emprego, o trabalho digno, o
empreendedorismo e a aprendizagem ao longo da vida,
alinhando regularmente os programas de ETFP com os
requisitos do mercado de trabalho.

Assegurar um ETFP inclusivo e equitativo (orientado
para os jovens) e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Promover sistemas ETFP eficientes e rentaveis em
Africa, com reforco das capacidades de governacao,
lideranca e gestao a todos os niveis.



Objetivos
(cont.)

Reforcar ou assegurar o estatuto e a atratividade do ETFP
através da aplicacao de uma estratégia de comunicacao
eficaz.

Desenvolver um sistema de financiamento sustentavel para
o ETFP com estruturas de gestao eficientes e eficazes em
termos de custos, e implementar estratégias de mobilizacao
de recursos.

Estabelecer uma referéncia de normas, critérios indicativos
e responsabilizacao durante a execucao, o
acompanhamento, a avaliacao e a apresentacao de
relatérios do plano de acao.

Reforcar a base de conhecimentos dos prestadores de ETFP
através da sua participacao em inovacao e desenvolvimento
com vista a transformar os prestadores de ETFP em centros
de capacidade tecnoldgica, inovacao, acumulacao e
transferéncia.

Contribuir para a execucao das agendas de
desenvolvimento continental e mundial, nomeadamente a
Agenda 2063 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, respetivamente.



O areas do Plano de Acao

» Reforco da informacao sobre o mercado de trabalho, antecipacao de
competéncias/sistema de antecipacdo, qualidade dos servicos de emprego e orientacdo
profissional.

* Melhorar a qualidade e a relevancia do ETFP em Africa para um mundo do trabalho em
constante evolucao.

 Melhorar o acesso equitativo ao ETFP para todos (as).

* Promover as competéncias digitais, azuis e verdes nos sistemas ETFP africanos.
* Promover a inovacdo e o espirito empresarial em Africa.

e Reforcar a governacao, a lideranca e as capacidades de gestao a todos os niveis.
* Criacao de imagem, sensibilizacao e mobilizacao social para o ETFP.

e Assegurar mecanismos de financiamento ETFP sustentaveis.

e Sistema de acompanhamento e avaliacao do ETFP.



 Estratégia Continental Africana para a
Educacao (2025)

Outras iniciativas  Estratégia EFTP («Estratégia continental
o~ para o EFTP para promover o emprego

UA (edticagao- dos jovens» )

formagao €  PAQAF: Quadro Panafricano de Garantia

qualificacdes) de Qualidade

 Quadro Continental Africano de
Qualificacoes (ACQF)
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O que oferece este relatorio

* Compilacao dos principais quadros, iniciativas, guias de garantia de qualidade
EFTP internacionais.
* 6 casos:
e Unido Africana (2)
* Uniao Europeia: EQAVET
* Unesco: Asia-Pacifico
 SADCQF
 ETF



Conceitos e principios

* Qualidade EFTP: ndo s6 para emprego populagdo (+ desenvolvimento pessoal, social;
desenvolvimento do sistema)

e Qualidade é uma estratégia, é transversal

* O que mais importa para os utilizadores finais é a qualidade dos resultados (de
aprendizagem, das qualificacoes).
* Qualidade EFTP —ligada aos Quadros de Qualificacoes

* Qualidade EFTP — diz respeito a todos / todas, todos os niveis de governagao (macro,
meso, micro)

* Foram desenvolvidos, aplicados e revistos em diferentes contextos e paises conceitos e
abordagens para definir e construir sistemas de garantia da qualidade do ETFP.

* Ha que aprender das diferentes experiéncias internacionais: a educagdo-formacdo e as
qualificacdes sao cada vez mais internacionais, e a portabilidade e mobilidade de
competéncias e qualificacoes depende da compreensao e confianca mutuas entre paises.



Os 6 casos apresentados no relatério

Caso 1 e 2: Uniao Africana

No contexto das politicas da Uniao Africana, a qualidade da educacao e da formacao é uma prioridade importante. A qualidade do
ensino e da formacao e a garantia da qualidade estao integradas em varios objetivos estratégicos da Estratégia de Educacao Continental
para Africa (CESA 2016-2025).

O Plano de Acdo da Unido Africana para a Década Africana para a Formacao Técnica, Profissional, Empreendedora e Juventude (2019-
2028) define nove dominios de acdo, dos quais o segundo se centra no tema «Melhorar a qualidade e a relevancia do ETFP em Africa
para um mundo do trabalho em constante evolugao».

Caso 3: Uniao Europeia

A UE promoveu e apoiou uma abordagem comum para todos os Estados-Membros — a Garantia Europeia da Qualidade para o Ensino e
a Formacao Profissionais (EQAVET), que aplica a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18/06/2009, relativa a
criacao de um Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o ETFP, com base num quadro politico, com orientagdes,
indicadores e cooperacao através de uma rede especifica.

Caso 4: UNESCO
A UNESCO elaborou orientacdes para a garantia da qualidade das qualificacdes de ETFP na Asia-Pacifico.
Caso 5: SADCQF

Quadro de Qualificagdes da SADC (SADCQF, 2017) — 16 principios de garantia da qualidade para o governo e as instituicoes relevantes de
cada Estado. A garantia e a verificacao da qualidade - objetivos importantes do SADCQF, complementaridade com a Rede de Verificacao
das Qualificacdes da SADC e com a Rede de Garantia da Qualidade da Africa Austral.

Caso 6: ETF

A ETF prop0s a sua abordagem num documento de trabalho sobre a promocao da garantia da qualidade no ensino e formacao
profissionais e no Toolkit “Getting organised for better qualifications”



https://edu-au.org/resources/category/7-strategic-documents-and-frameworks
https://edu-au.org/resources/category/3-continental-education-strategy-for-africa-cesa-16-25
https://edu-au.org/resources/category/42-plan-of-action-for-the-african-decade-for-technical-professional-entrepreneurial-training-and-youth-employment
https://www.eqavet.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN
https://bangkok.unesco.org/content/guidelines-quality-assurance-tvet-qualifications-asia-pacific-region
https://www.saqa.org.za/docs/webcontent/2017/SADCQF booklet.pdf
https://www.saqa.org.za/docs/webcontent/2017/SADCQVN Brochure.pdf
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/promoting-quality-assurance-vocational-education-and

Uniao Africana

Politica/quadro/abordagem

Principais objetivos, caracteristicas

Observacoes

Unido Africana

Missdo CESA-25: Reorientar os sistemas africanos de
educacao e formagdo para satisfazer os conhecimentos,
competéncias, aptiddes, inovacdo e criatividade necessarios
para fomentar os valores fundamentais africanos e
promover o desenvolvimento sustentavel a nivel nacional,
sub-regional e continental.

As Normas e Diretrizes Africanas para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA) sdo validadas e
publicadas, mas dizem exclusivamente respeito ao ensino
superior.

CESA 2016-2025

A garantia da qualidade & abordada de forma integrada e
N3do como um tema ou dominio de trabalho especifico.
Objetivo estratégico n.2 1: Revitalizar a profissdao docente
para garantir a qualidade e a pertinéncia a todos os niveis. O
dominio de ac3do c) menciona a qualidade e os materiais de
ensino e aprendizagem pertinentes; d) € mais especifico
«Reforgcar os mecanismos de garantia da qualidade e de
avaliagcdao dos resultados da aprendizagem».

Objetivo estratégico n.2 4: Assegurar a aquisicao dos
conhecimentos e competéncias necessarios, bem como
melhorar as taxas de conclusao a todos os niveis e grupos
(...). O dominio de acdo e) menciona: Estabelecer e reforcgar
Oos mecanismos de garantia da qualidade e os sistemas de
acompanhamento e avaliagcao.

N3o s3o incluidas
informacgdes
complementares
e
pormenorizadas.

Plano de Acao para a
Década Africana de

Formac3o Técnica,
Profissional,
Empreendedora e
Juventude

Dominio de incidéncia 2: Melhorar a qualidade e a
relevancia do ETFP em Africa para um mundo do trabalho
em constante evolucdao. Dominios de intervenc3o:

- Criacdo de sistemas de ETFP baseados nos
resultados/nas competéncias em parcerias com o setor
privado e outras partes interessadas.

- Harmoniza¢dao dos sistemas de qualificagdo e
acreditagcdo a nivel regional e continental.

- Criagcdo de mecanismos para a participa¢dao do ETFP nos
setores transformadores.

- Reforco das capacidades dos educadores com
competéncias modernas e praticas relevantes.

- Melhorar as infraestruturas, os equipamentos e as
tecnologias eletrdnicas.

- Melhoria interna da qualidade nos prestadores de ETFP

Apoiado por uma
matriz de
atividades (2019-
2028)




EQAVET (UE)

Conjunto de componentes e ferramentas

 Abordagem abrangente: a)
GQ sistema e b) GQ
operadores de formacao; c)
aprendizagem em contexto

Ciclo de qualidade: 10 indicadores

4 fases (com subindicadores)

laboral

* Inclui ndo so principios, mas
1 Elementos constitutivos Ferramenta digital Materiais, manual de
::jb fer:-.ameﬁ,ntas € mecaniSmos da GQ interativa formacao
e aplicacao

e Baseou-se na aplicacdao numa
comunidade de praticas
(EQAVET) - em rede de todos Casos e exemplos  pomtes dereferinci
Estados-Membros, pontos nacionais
focais

(de 34 paises)




EQAVET (2

Indicadores

Ciclo de qualidade

Planeamento

Analise/revisdo Execugdo

Aprecia¢do/avaliagao

)

1. Pertinéncia dos sistemas | (] Percentagem de prestadores de ETFP que | Contexto/indicador de recursos
de garantia da qualidade aplicam sistemas internos de GQ definidos
para os prestadores de por lei ou por iniciativa propria
ETFP U Proporgao de prestadores de ETFP
acreditados
2. Investimento na (] Percentagem de professores e formadores | Indicadores de input/processo
formag&o de professores de ETFP que participam em agdes de
e formadores formagdo continua
[] Montante dos fundos investidos na
formagédo continua de professores e
formadores de ETFP
3. Taxa de participagdo em | [] Taxa de participagdo em programas de Indicadores de input/processo
programas de ETFP ETFP
4. Taxa de conclusdo dos [ Taxa de conclusdo dos programas de ETFP | Indicadores de
programas de ETFP processos/recursos/realizacdes
5. Taxa de colocagdo em ] Destino dos formandos de ETFP no Indicador de resultado
programas de ETFP momento designado apds a conclusdo da
formagdo, de acordo com o tipo de
programa e os critérios individuais
6. Utilizagdo das [ Informagdes sobre a profissdo obtidas por | Indicador de resultados
competéncias adquiridas individuos apés a conclusdo da formagdo, | (combinagdo de dados
no local de trabalho de acordo com o tipo de programa e os qualitativos e quantitativos)
critérios individuais
[] Taxa de satisfagdo dos formandos e dos
empregadores com as
aptiddes/competéncias adquiridas
7. Taxade desempregoem | [] Taxa de desemprego (grupo etario 15-74) | Indicador de contexto
fungdo de diferentes
critérios
8. Prevaléncia de grupos [l Percentagem de participantes no ETFP Indicador de contexto
vulneraveis classificados como grupos desfavorecidos
(numa regido definida) em fung¢do da
idade e do sexo
[] Taxa de sucesso dos grupos
desfavorecidos (do ETFP) em fungdo da
idade e do sexo
9. Mecanismos para [J Informagdes sobre os mecanismos criados | Contexto/indicador de recursos
identificar as para identificar mudangas na procura a (informago qualitativa)
necessidades de diferentes niveis
formagdo no mercado [ Provas da sua eficécia
de trabalho
10. Regimes utilizados para [ Informagdo sobre os mecanismos Indicador de processo

promover um melhor
acesso ao ETFP

existentes a varios niveis
[] Provas da sua eficacia

(informagdes qualitativas)




Unesco - Asia-Pacific: Orientacdes GQ EFTP

Contém: principios, tipos de mecanismos de governacao e fases de execucao / maturidade

No contexto do ETFP, a garantia da qualidade refere-se, em geral, a processos planeados e
sistematicos que proporcionam confianga nos servicos prestados por instituicdes de ETFP sob a
alcada de organismos responsaveis.

A garantia da qualidade dos processos de avaliacao e qualificacao permite que as partes interessadas
em qualificagoes ETFP (por exemplo, qualificados e empregadores) tenham confianca nessas
qualificagdes.

A garantia da qualidade das qualificacoes de ETFP centra-se na obtencao de resultados de qualidade.
E da responsabilidade de todas as principais partes interessadas, a todos os niveis do sistema de
qualificacdes ETFP: 6rgaos certificadores internacionais, regionais e nacionais e das instituicoes de
ensino ETFP. Estes diferentes niveis estao frequentemente interligados e estao interrelacionados.



Unesco - Asia-Pacific: Orientacdes GQ EFTP - Principios

Principios1a 6

Existe uma visdo clara do modo como a garantia da
qualidade das qualificacdes de ETFP funciona em todo o
sistema de qualificagdes ETFP.

As organizagdes envolvidas na garantia da qualidade das
qualificacOes de ETFP operam com mecanismos de
governacao claros e transparentes.

A garantia da qualidade da pratica de qualificacdes de ETFP
é adequadamente financiada.

A garantia da qualidade da pratica de qualificagcdes ETFP
baseia-se em normas de qualidade claras e transparentes.

A garantia de qualidade da pratica de qualificacdes ETFP
aborda a concec¢ao e a formacao de qualificacdes, bem como
os processos de avaliacdo, validacao e certificacao.

Os principais grupos de partes interessadas estao envolvidos
em aspetos fundamentais das praticas de garantia da
qualidade (por exemplo, concecao e formacao de
qualificacOes de ETFP, avaliacao, validacao e certificacao).

Principios 7 a 13

As dimensdes econdmica, social e ambiental sao explicitas na avaliagao da
qualidade da pratica de qualificagdes ETFP para: maximizar o acesso, a inclusao
social, os percursos, a articulagao, a participacao de grupos vulneraveis e as
taxas de retencao e conclusao dos participantes; e dar prioridade aos principais
setores industriais.

Os obstaculos a avaliacao, incluindo a aprendizagem nao formal e informal, sao
minimizados.

A profissionalizacao do pessoal esta na base da avaliagao da qualidade das
praticas de qualificagdes de ETFP.

A melhoria continua esta subjacente a avaliacao da qualidade da pratica de
qualificacdes de ETFP; As decisdes sao tomadas com base em dados e
investigacdes.

As organizagdes envolvidas na avaliacao da qualidade das qualificacdes de ETFP
comprometem-se a realizar uma avaliacdo interna e uma avaliacao externa
ciclica, bem como a tornar publicas as conclusdes das avaliagcdes externas.

A avaliacao da qualidade da pratica de qualificacdes de ETFP continua a ser
adequada a sua finalidade e é sustentavel.

A avaliacao da qualidade da pratica de qualificacdes de ETFP é reforcada através
de ligacdes e cooperagao nacionais e internacionais. de ETFP, avaliacgao,
validacao e certificacao).



SADCQF

SADCQF, 2017: O anexo 2 do principal documento técnico e politico do
SADCQF (2017) centra-se nas 16 orientagdoes em matéria de garantia
da qualidade a aplicar por todos os Estados-Membros (Governo e
instituicoes relevantes) no contexto dos seus quadros e sistemas
nacionais de qualificacoes.

As orientacdes baseiam-se num conceito amplo e abrangente de
garantia da qualidade, abordando os inputs, processos e resultados e
salientando a partilha entre pares e as colaboracdes, bem como o
acompanhamento e a avaliacao das politicas e programas.


https://www.saqa.org.za/docs/webcontent/2017/SADCQF booklet.pdf

SADCQF: 16 orientacoes Garantia de qualidade

SADC Qualifications Framework
Quality Assurance Guidelines

N W

Quality and relevance Safe and secure

11 12

LS
Develop, induce and, Q
where necessary, enforce
adherence to defined and
regionally agreed education Quality research and
quality and performance evaluation

standards and indicators

e

Initiatives intended to lead

to harmonisation and
quality assurance

Lo
P, §

Improved and effective
teaching and learning

Regional meetings

O

N,

Financial resources

2

Periodic reviews and
improvement of policies

-

Stronger partnerships

8

Designs, scopes, quality
and adequacy

Sharing and exchange of
information

International organs and
institutions

Standards of
infrastructure

£

Quality culture

Database, linkages and
networking system




Promover a garantia de
qualidade no EFTP —a

ETE: 2 abordagem ETF

documentos

Toolkit (Caixa de ferramentas):
Organizemo-nos para
melhores qualificacoes




ETF

Promover a GQ

* 3 dimensoes: principios,
abordagem, acoes

* 10 fatores fundamentais: visao,
lideranca, parceria, aprender,
planear, estratégia, testar,
melhoria, visibilidade,
mentalidade (cultura de
qualidade)




ETF: Comparagao das principais caracteristicas da avaliacao da qualidade dos prestadores com a das qualificacdes

Garantia da qualidade dos prestadores de
formacgao

Garantia da qualidade das qualificacoes

As medidas de garantia de qualidade centram-se nas
instituicoes

As medidas de avaliacao da qualidade incidem nos
candidatos

Assegurar que os prestadores de servigos sao

capazes de ministrar programas de formacao
baseados em normas educativas

Garantir que as normas subjacentes as qualificacoes

sao pertinentes, com base nas necessidades
identificadas e validadas pelas partes interessadas

Os prestadores de servicos centram-se na obtencao

de resultados (obtencao de qualificacdes, colocacao
das pessoas no mercado de trabalho)

Garantir que todas as pessoas avaliadas e

certificadas cumprem os resultados de
aprendizagem de acordo com a norma

A avaliacao da qualidade centra-se no planeamento,
execucao, retorno de informacao e melhoria nas
instituicdes, juntamente com a verificacao externa

A avaliacao da qualidade centra-se na avaliacao e
certificacao, incluindo os avaliadores, que emitem o
certificado e que regulamentam/fornecem a
garantia de qualidade externamente as entidades
gue concedem o certificado

Garantia de qualidade com base no pressuposto de
qgue processos de aprendizagem «bons» conduzem a

bons resultados

Garantia de qualidade com base na medicao efetiva
do que foi aprendido pelo candidato




ETF: critérios minimos para a qualidade de
uma certificacao

[ 1. Mercado de trabalho

relevante, sociedade

e 2. Normas subjacentes a
5. Certificagao SR
uma qualificagao

certificacao aprendizagem

I 4. Avaliagao para | 3. Processo de I



ETF: cadeia de qualidade das qualificacoes

Utilizando a abordagem de retrocesso, comecando pela fase final prevista (qualificacdo obtida), o conjunto de
ferramentas propde a seguinte cadeia:

| Percursos de
aprendizagem
|




Garantia da Qualidade da EFTP: Mocambigue (ANEP)

Nivel Macro (ANEP) Nivel Micro (instituicoes de formagao)

1. QNQP. Sistema de autoavalia¢do e acreditagao externa:
2. Regulacdo do design e a validacdo de padroes de | Promove mudancas ascendentes, participacao,

qualificagdes e habilidades. transparéncia da gestao e sustentavel.
3. Acreditacdo de provedores de educacdo | Baseado em areas principais:

profissional. Lideranca, sucesso escolar dos alunos, gestao de
4. Registo e certificacdo de formadores, avaliadores | pessoal, programas / curriculos, ensino e

e verificadores (internos e externos). aprendizagem, gestao de recursos, envolvimento da
5. Garantia de qualidade no processo de avaliagdo | comunidade no ambiente de aprendizagem, adesao
6. Sistema de certificacao. escolar.




Garantia de Qualidade EFTP: 11 Destaques e recomendacdes

e Construir uma cultura de qualidade — nao dependa do controlo de qualidade.
* Antecipar o futuro — de que forma a evolucao das profissdes afetara as necessidades em matéria de qualificacdes.

* Criar uma abordagem de garantia da qualidade sistémica e holistica que combine medidas a varios niveis: politica e
governacao; referenciais de qualificacdo; professores e os formadores; formacao, avaliacdo, validacdo e certificagdo;
e finalmente a recolha de dados e analise de tendéncias e desempenho.

* O sistema de garantia de qualidade deve ser concebido como uma componente do sistema de qualificacOes e
contribuir para os objetivos do Quadro Nacional de Qualificagbes, especialmente a aprendizagem ao longo da vida e
a articulacao dos percursos. A garantia de qualidade deve contribuir para a transparéncia dos resultados da
aprendizagem e para a confianca mutua entre os subsetores da educacao e da formacao e, em ultima analise, para
facilitar a mobilidade vertical e horizontal dos aprendentes e simplificar o reconhecimento das qualificacdes.

* Alinhar o quadro nacional de garantia da qualidade (todos os subsetores) com outros quadros regionais pertinentes,
tendo em conta os compromissos internacionais do pais, em especial as orientacdes da SADC em matéria de
garantia da qualidade (nomeadamente a SADCQF).

* Ciclo e fases da qualidade: ao definir e desenvolver o quadro e as ferramentas de garantia da qualidade para o
sistema de ETFP e os prestadores de ETFP, ter em conta as especificidades de cada fase e a articulacao entre fases.
Fases: 1. Planear; 2. Aplicar; 3. Avaliar/monitorizar; 4. Rever e renovar.

* |Indicadores: desenvolver um conjunto de indicadoresque permitam medir e monitorizar a qualidade e apoiar a
garantia da qualidade, articulada e coordenada com os principais indicadores de desempenho do sistema de ETFP.
Os indicadores de desempenho doETFP e da garantia de qualidadedevem ser coerentes, pertinentes para a
estratégia de ETFP do pais e para as politicas de educacao e formacao e contextualizar-se na estratégia global de
desenvolvimento nacional e respeitando as condi¢cdes concretas de funcionamento e gestao do Sistema de ETFP.

* Critérios de qualidade minima: desenvolver uma abordagem comum dos critérios minimos de qualidade que
abranja os principais componentes do sistema de ETFP (formal, ndo formal), a cadeia de qualidade das qualificagdes
e o Quadro Nacional de Qualificagcdes.



11 Destaques e recomendacdes (cont.)

* Desenvolvimento de capacidades, ligacao em rede e aprendizagem mutua:
Estabelecer e apoiar uma rede de GQ que envolva todos os prestadores de
ETFP e as principais partes interessadas. Com o apoio de uma plataforma em
linha, para organizar atividades conljuntas, divulgar boas praticas, reforcar a
confianca mutua e reforcar uma cultura de aprendizagem entre pares.

* Os referenciais de qualificacao devem ser:

* Sustentados por dados fiaveis que definam as necessidades em matéria de
competéncias;

 Com base nos resultados da aprendizagem;

* Desenvolvidas em parceria por parceiros governamentais e socio-economicos;

* Monitorizados e revistos regularmente;

 Utilizados para apoiar programas, programas curriculares e conteudos verificados.

* Para a fase critica de avaliacao, validacao e certificacao de qualificacoes:

* Integrar claramente a certificacao nas politicas de ETFP e nos sistemas de garantia
de qualidade;

* Promover um entendimento comum da certificacao entre as partes interessadas e
envolvé-las nos processos de garantia de qualidade;

 Utilizar mecanismos e normas adequados e fiaveis.



Monitorizacao
e avaliacao




O que
oferece
este
relatorio

Conceitosde M & E

Fatores de sustentabilidade e eficacia dos sistemas
EFTP

Indicadores para EFTP: EQAVET, Grupo de
Trabalho Interagéncias internacionais, ETF

Sistema de dados e anticipacao de competéncias:
compilacao de guias metodologicos

Proposta de arquitetura sistema de dados e
monitorizacao EFTP para Angola

Destaques e recomendacdes




RelevanciadoM & E

A medida que aumentarem as exigéncias de maior responsabilizacdo e de resultados
reais, € necessario reforcar a monitorizacao (acompanhamento) e a avaliacao das
politicas, dos programas e dos projetos com base nos resultados.

O acompanhamento e a avaliacao (M & E) sao um poderoso instrumento de gestao
publica que pode ser utilizado para melhorar a forma como os governos e as
organizacoes obtém resultados.

Tal como os governos necessitam de sistemas financeiros, humanos e de
responsabilizacao, governos também necessitam de sistemas de feedback sobre o
desempenho.

Estamos na Era dos Dados - a nova energia da sociedade. Ha que identificar e usar as
diferentes fontes inovadoras de dados, e criar “Smart Statistics” (estatisticas oficiais =
fontes convencionais / inquéritos + fontes administrativas + novas fontes da Internet)



Conceitos

O papel e a natureza da monitorizacao (acompanhamento) e da avaliacao sao

diferentes e ambos sao necessarios para uma boa governacao politica em matéria
de ETFP.

M & E sao dois processos distintos, mas complementares que se reforcam
mutuamente.

Em geral, a M & E foi concebida para acompanhar o impacto de uma politica ou o
progresso das atividades do programa em relacao as metas, objetivos e metas
globais. M & E avalia também a relevancia dos resultados de uma atividade e o

impacto de um programa, ou a eficacia de uma politica, bem como a sua
eficiéncia e sustentabilidade.




Conceitos

A monitorizacao € uma fung¢ao continua que utiliza a recolha sistematica de dados
sobre indicadores especificos para fornecer a gestao e as principais partes interessadas
de uma intervencao continua no dominio do desenvolvimento indicacdes sobre o grau
de progresso e a realizacao dos objetivos e progressos na utilizacao dos fundos
atribuidos. (OECD 2002a: 27)

A avaliacao consiste na analise sistematica e objetiva de um projeto, programa ou
politica em curso ou concluido, incluindo a sua concecao, execucao e resultados. O
objetivo é determinar a pertinéncia e o cumprimento dos objetivos, a eficiéncia do
desenvolvimento, a eficacia, o impacto e a sustentabilidade. Uma avaliacao deve
fornecer informacoes crediveis e uteis que permitam integrar os ensinamentos no
processo de tomada de decisdes dos paises (OECD 2002a: 21).




Indicadores

° Grupo Trabalho Interagéncias Internacionais: 31 indicadores: indicadores propostos para a avaliacio do ensino e
formacdo técnica e profissional.

* Osindicadores de ETFP foram especificados por dominios politicos importantes, tais como:
* (i) financiamento,
* ii) acesso e participacao,
e jii) qualidade e inovacao e
* iv) relevancia do ETFP para as transicdes no mercado de trabalho.

* O principal objetivo do desenvolvimento dos indicadores é avaliar a situacao, de modo a que
possam ser concebidas medidas de melhoria do sistema.

* Por conseguinte, para a primeira etapa de uma politica de melhoria EFTP, pode ser utilizada uma
lista restrita de indicadores — os indicadores para os quais existem dados pertinentes e que
estejam de acordo com as reais condicdes de funcionamento do sistema.

* Quando as medidas de politica estiverem em vigor, esta lista pode ser alargada de modo a incluir
toda a gama de indicadores, se pertinente.


https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/E112211E42995263C12579EA002EF821_Report on indicators April 2012.pdf

Proposta sumaria:
Sistema de dados e
monitorizacao

Arquitetura

Dados

Governagcao

1. Conceito e plano do sistema
de dados ETFP, incluindo M
& E

2.Sistema de dados ETFP
adaptado, criado:

a. Base de dados prodpria:

escala
b. Software analitico
c. Interoperabilidade com

outros sistemas de
dados publicos (dados
administrativos,
registos, Instituto
Nacional de Estatistica)

d. Pessoal formado:
Analistas de informacao
estatistica, do mercado
de trabalho e de
competéncias, apoio
informatico, sitio Web

e. Pacote metodoldgico

3. Niveis da intervencgdo politica

a. Objetivos

b. Resultados

c. Realizagdes

1. Auditoria de dados: Quais as
fontes de dados existentes,
avaliar a sua qualidade e ambito
e as séries de dados.

2. Definir as necessidades de
recolha de dados: Regular e
sistematico; para necessidades e
estudos mais especificos

3. Partilha de dados, acordos de
cooperagcao com diferentes
fornecedores de dados,
incluindo o Instituto Nacional de
Estatistica

4. Definir analises prioritarias para
a politica/estratégia de ETFP
(quantitativa e qualitativa)

a. Acompanhamento dos
percursos dos qualificados

b. Procura: ofertas de emprego
(em linha e outros formatos);
Inquéritos aos empregadores
— setores, regides

c. Inadequacao das
competéncias: escassez,
lacunas, sobrequalificagdo e
subqualificacao

d. Comparag¢ao dos programas
e qualificagcdes de ETFP —
com a procura (empregos,
competéncias)

e. Analises especiais:
Competéncias digitais;
Competéncias emergentes;
Emprego dos jovens; O
emprego das mulheres. Por
setores, profissdes,
provincias

Devem incluir as partes interessadas a
nivel macro, meso e micro.

1. Instituicdo politica de ETFP:
Coordenador/responsavel; utilizador
do sistema M & E e resultados para
orientagdes politicas.

2. Unidade/equipa M & E: gest3io da
base de dados; producdo de sinteses
analiticas customizadas, gestdo de
bordo painéis (dashboards)
interativos, alimentagcdao do sistema
de ETFP de pagina Web M & E;
recolha de dados primarios
(inquéritos ad hoc); Melhorar o
sistema. Divulgar informacgdes.

3. Instituto Nacional de Estatistica:
Principal fornecedor de dados;
Calculo e gestdo dos indicadores;
Relatdrios analiticos adaptados.

4. Prestadores de ETFP: Retorno de
informac3do e fornecedores de dados;
utilizadores de dados e indicadores
selecionados

5. Agéncias de emprego (publicas,
privadas): fornecedores de dados;
Utilizadores de dados e indicadores
selecionados; controlo critico do
sistema M&E

6. Organizacoes setoriais, conselhos
setoriais: contribuidores: dados e
retorno de informac3ao; utilizadores
de dados e indicadores selecionados;
controlo critico do sistema M & E

7. Partes interessadas: Empregadores,
aprendentes, parceiros sociais

2.Indicadores
Indicadores ETFP

a. Indicadores de medigc3ao
do financiamento
b. Indicadores que medem

O acesso e a
participagao

c. Indicadores de
qualidade e inovacao

d. Relevancia do ETFP:
Medir as transi¢gcdes no
mercado de trabalho

. Valores — objetivo
. Valores de base
. Progress3ao anual

WN R

[l Partes interessadas no ETFP e
instituicdo (6es) politica(s):
Discuss3do e interpretacdo da
mudanca/indicadores;
Recomendacg¢cdes; Medidas
corretivas

1 Publico em geral, utilizadores
finais: Divulga¢do de & informacgdes
personalizadas, interativas e
legiveis.

3.Variagao, riscos

Variagao

Medidas corretivas; Recomendag¢des




Destaques e recomendacoes

* As melhorias que continuarao a ser implementadas para a revitalizacao do sistema angolano de ETFP e de
qualificacdes exigem uma perspetiva de médio, e nao de curto prazo, de elaboracao, execucao e
acompanhamento de politicas. Uma estratégia ou um programa global que considere o ETFP e a sua
articulacdao com o sistema nacional de qualificacdes é importante como plataforma para o diadlogo e para
uma implementacao e revisao coerentes e de qualidade.

* O novo sistema de ETFP e de qualificacdes que Angola esta a moldar e a criar gradualmente exige um
sistema de acompanhamento e avaliacao adequado a finalidade, inteligente, bem calibrado e credivel.

v' Adequacdo a finalidade: Porqué, o qué e como medir, analisar e comunicar informacdes? Adequacio a
finalidade, no sentido de objetivos bem definidos do sistema (e ligagOes a politica ou estratégia de ETFP), ambito
de analise, concecao técnica, utilizacao de indicadores e produtos analiticos.

v’ Inteligente: No sentido de utilizar fontes de dados e métodos analiticos sélidos, variados e atualizados, os dados
da Internet (Big Data), a visualizacao interativa das tendéncias e resultados da analise, sistemas interoperaveis
gue possam funcionar em conjunto, minimizando a duplicacao de inquéritos repetitivos e dispendiosos. As
estatisticas e os dados inteligentes estdo a ganhar terreno, a medida que os servicos estatisticos oficiais
comecam a combinar grandes volumes de dados (Big Data) com estatisticas convencionais.

v Bem calibrados e crediveis: No sentido de organizac3o e governac3o do sistema, participacdo dos decisores
politicos e de varios produtores de dados e organismos de analise, participacao das partes interessadas para

debater resultados e divulgar informacao, escala e qualidade dos recursos e garantia global da qualidade do
sistema.
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Obrigada e sucesso a Angola e RETFOP

Eduarda Castel-Branco
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