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	COMMISSION EUROPÉENNE

Direction générale du développement et de la coopération - EuropeAid

Qualité et impact 

Communication et transparence


Réunion du réseau DEVCO 

des correspondants information & communication 

Mardi 9 Octobre 2012 – 15H00 à 16H50

Salle L-41 5/A134

Participants: 
DOUIK Sarah (E1), GHILAIN Pierre (D2), GOTZ Alexander (G1), HOEKMAN Thys (E1), IMPENS Shana (H3), KEPPENS Nico (R7), KORAKAS Cristoforos (B1), MOLDT Christina (Dir F), RIZZI Michele (H1), RYCZAN Anita (F1), SEGUNA Antonella (R7) 
B4: CAMPOS-SOUSA Emilia, FASTRE Caroline, HERTEL Frauke, LUPEA Carmen, MARTINEZ ALONSO Annie, PERCIVAL Debra, PEREZ SARACIBAR Rodolfo, RIORDAN Liane, RUESCH Sven, SIMON Christian (acting HoU), WATSON Myriam, WHITE Caroline, VERSCHUEREN Bernard.
La réunion est présidée par Christian Simon qui donne des informations concernant l'unité avec les départs d'Aurélie Godefroy devenue Assistante du Directeur Général Adjoint, de Myriam Watson vers la DG HOME et de Yannick Rispoli ainsi que les arrivées de Mesdames Hertel, Lupea et Percival pour le développement du nouveau site web et de Monsieur Gilot au sein de l'équipe technique web. Il annonce également l'arrivée d'une nouvelle cheffe d'unité le 1er Novembre prochain en la personne de Stina Soewarta qui travaille au cabinet du Commissaire Piebalgs. 
1. Calendrier des activités DEVCO 

http://www.cc.cec/dgintranet/europeaid/info_com/info_comm_planning_calendar/index_en.htm 
Le calendrier des activités de communication de la DG fait l'objet d'une mise à jour permanente. Il est transmis au management toutes les deux semaines. La programmation des publications fait partie intégrante de ce calendrier. 
Aucune nouvelle activité n'est signalée. 

2. Journées européennes du Développement (16-17 Octobre)
- Lieu : site "Tour et Taxis" à Bruxelles
- Thème principal "Supporting Inclusive and Sustainable Growth"

3 axes:

> Development, agriculture and food security

> Engaging the private sector for development

> Empowering people for inclusive growth

L'ensemble des informations pratiques et le détail du programme se trouvent sur DEVCO Intranet et sur le site des DEV DAYS: www.eudevdays.eu
Tout le personnel de DEVCO est invité à participer à l'événement. Une procédure simplifiée a été mise en œuvre pour la participation des collègues qui pourront accéder au site sur simple présentation de leur badge. 

La participation de VIPs sera importante avec plusieurs Chefs d'Etat (Bénin, Gabon, Malawi, Sénégal…) ainsi que de nombreux ministres des Etats membres et des pays partenaires. 

L'événement sera retransmis en web streaming. Les Délégations sont encouragées à exploiter cette possibilité pour organiser des événements sur le plan local avec les médias et la société civile. 
3. MEDIAS SOCIAUX 

Une proposition de stratégie pour l'utilisation des médias sociaux par la DG a été transmise aux correspondants I&C pour avis et commentaires. Cette stratégie sera présente au management le 29 octobre prochain. 
Une nouvelle page Europeaid a été créée sur Facebook depuis le mois d'avril dernier. Elle compte 1300 "followers". Le but est de toucher un public qui n'est pas touché par les médias traditionnels. Il importe que chaque Direction puisse contribuer à enrichir le contenu de cette page. 

Les anciens compte Facebook (comme celui relatif à la campagne "I Fight Poverty" par exemple) seront archivés. 

Afin de garantir une certaine cohérence de notre approche des médias sociaux, l'ensemble des initiatives prises dans ce domaine devraient faire l'objet d'une concertation avec l'unité DEVCO B4. 
Des efforts pour promouvoir l'utilisation des médias sociaux par les Délégations de l'UE dans les pays tiers sont en cours en collaboration avec la Division de la communication stratégique de l'EEAS.
Les nouvelles lignes directrices devront être intégrées au manuel de communication et de visibilité des projets lorsque celui-ci sera mis à jour (en 2013). 
4. INTRANET
Le nouvel Intranet de DEVCO est en ligne depuis le lundi 8 octobre. Les premiers feedbacks sont très positifs. 

L'Intranet est monolingue (anglais) à cause de l'utilisation de Sharepoint 2007. Si les menus sont en anglais des contenus peuvent être dans une autre langue. Mais en aucun cas, deux langues différentes ne peuvent apparaître sur la même page. 

Chaque unité est responsable de la mise à jour des contenus la concernant.
Des formations Sharepoint 2010 sont prévues pour les personnes responsables des mises à jour au sein de leur unité. 

Pour plus d'information, veuillez consulter la note d'information en annexe du présent compte-rendu. 
5. SITE INTERNET
L'équipe web a été renforcée par l'arrivée de trois nouveaux collègues pour mener le projet de nouveau site web Europeaid à son terme. Ces collègues s'occuperont respectivement des contenus thématiques (Frauke Hertel), géographiques (Debra Percival) et de la coordination du projet (Carmen Lupea). 

Le "site map" est en cours de finalisation et sera présenté fin novembre.         
Il importe que les pages du site soient mises à jour avant la fin novembre. Chaque unité doit contribuer à ce travail collectif afin d'arriver à un résultat optimal.  

Le "content management system" devrait faire appel à la technologie Drupal mais des problèmes demeurent encore pour la validation de ce choix au niveau des DG DIGIT et COMM (problème de gouvernance). 

La mise en ligne du nouveau site web est prévue pour mars 2013. 
6. RELATIONS AVEC LES DELEGATIONS

Reporting : l'exercice de compilation des EAMR devrait être réalisé par les correspondants I&C et transmis à la B4 pour la fin du mois d'octobre.                L'EEAS, le FPI et DEVCO travaille actuellement sur un modèle de reporting commun pour 2013. 

Monitoring : Un questionnaire comportant 10 questions de base sur la communication et la visibilité a été envoyé cet été aux PIOs dans 42 Délégations de l'UE, essentiellement en Afrique. A ce jour, nous avons reçu 36 réponses. Pour certaines Délégations, ces résultats ont été complétés par des entretiens téléphoniques. Sur la base de ces résultats et de ceux des EAMR 2011, une première synthèse a été réalisée pour les pays d'Afrique anglophone. Cet exercice devrait se poursuivre pour arriver un "état des lieux" pour une cinquantaine de Délégations d'ici la fin 2012. 

Information and communication Handbook for EU Delegations
La division de la communication stratégique de l'EEAS et l'unité DEVCO B4 travaille ensemble depuis plusieurs semaines sur la réalisation d'un nouveau Handbook destiné aux Délégations. Celui-ci remplacerait l'actuel Public Diplomacy Handbook. Un draft a été circulé parmi les correspondants I&C pour avis et commentaires. Le Handbook est actuellement en cours de finalisation et validation par les managements des deux institutions. Une réflexion doit être menée sur la manière la plus efficace de lancer le Handbook afin que tout le personnel DEVCO & EEAS en prenne connaissance.  
7. Divers

- Identité visuelle : la DG COMM va organiser des formations spécifiques pour DEVCO qui est un cas particulier avec les Délégations dont une partie du personnel fait partie de l'EEAS. 
- Clear writing : la campagne "Clear writing" est accessible à tout le personnel de DEVCO. 
- La DG HR organise un "learning day" qui comporte plusieurs aspects relatifs à la communication. 
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