
• Phase de dissémination: 

Communiquer les résultats et les 

recommandations de votre 

évaluation

• Assurance qualité

• Conclusion de la formation

SESSION 12



Dissémination: Grandes lignes

▪ Principales étapes de la dissémination et du retour 
d'information

▪ Quel est le statut de la dissémination des évaluations à 
INTPA ?

▪ Pratiques innovantes en matière de dissémination des 
évaluations : la visite virtuelle

▪ Étapes de la préparation de votre stratégie de 
dissémination



Les étapes clés de 

dissémination et rétroaction



É
ta

p
e

s
 c

lé
s

 d
e
 d

is
s

é
m

in
a
ti

o
n

e
t 

ré
tr

o
a

c
ti

o
n

Termes de référence

Processus de rédaction 

du rapport

Dernière réunion du 

groupe de référence

Approbation du rapport 

d'évaluation

Dissémination du 

rapport d'évaluation

Préciser comment le rapport sera publié et quel 

sera le rôle de l'équipe d'évaluation.

Évaluer la qualité de l'évaluation et de ses 

résultats.

Identifier les principaux messages et comment 

les diffuser

Finaliser le plan de communication

Mettre en œuvre le plan de communication -

répartir les tâches/responsabilités



Canaux de diffusion classiques
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Rapport 

d'évaluation

Résumé

Internet : Communauté internationale

Articles : Publications générales ou spécialisées

Intranet : base de données et site web

Services et partenaires connexes



Facteurs entravant le processus de 
dissemination et rétroaction

• L’assimilation des résultats de l’évaluation est 
souvent ralentie par la manière dont les rapports 
d’évaluation sont présentés 

✓ Le résumé exécutif une figure imposée mais il n’est 
pas adapté aux non spécialistes 

✓ On peut utiliser des formats plus innovants qui 
ciblent des groupes d’utilisateurs et des finalités 
plus spécifiques
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Cibler un processus de dissemination et 
retroaction approprié
▪ Tout d'abord, pensez au public !

▪ Pensez à la dissemination dès le début de 

l'évaluation (rassemblez du matériel vidéo pendant la 

phase de terrain pour l'inclure dans un dossier vidéo).

▪ Prévoir un budget pour la dissemination si

nécessaire (séminaire, site web, vidéo)

▪ Utiliser les canaux de communication existants, s'ils 

sont disponibles, pour éviter la duplication des 

systèmes (notamment pour les sites web)

▪ Soyez innovant - une évaluation qui ne fait que finir sur 

une étagère est un gaspillage de ressources.
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Quelques moyens alternatifs pour diffuser les 
évaluations
▪ Fiche de synthèse utilisée en document autonome 

▪ Tableau de conclusions avec un système de 

notation simple mettant en évidence les forces et les 

faiblesses. 

▪ Fiches ou tableaux de synthèse contenant des 

données clés, des citations et des conclusions.

▪ Pages web interactives comprenant des cartes

▪ Photoreportage

▪ Blogs pour des discussions interactives pendant et 

après l'évaluation et pour le suivi des recommandations

▪ Reportage vidéo multimédia
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Allez au-delà de la présentation ppt...
É

ta
p

e
s
 c

lé
s

d
e

 d
is

s
é

m
in

a
ti

o
n

e
t 

ré
tr

o
a

c
ti

o
n

▪ Les sessions de présentation de la synthèse du rapport d'évaluation sont souvent

▪ Trop standardisées

▪ Pas assez détaillées ou ciblées pour s'adresser à chaque type d'audience

▪ Pilotée comme une communication à sens unique basée sur Ppt.

▪ Structurée en laissant à peine de la place pour quelques questions

▪ Pourquoi ne pas utiliser un cadre plus participatif ?

▪ Adaptable aux formats longs ou courts

▪ Possibilité d'adaptation à différents publics/utilisateurs

▪ Idéal pour améliorer la compréhension et l'appropriation des conclusions et recommandations de l'évaluation.

▪ Point de rencontre idéal pour lancer une dynamique de changement si vous utilisez un format d'atelier orienté 
vers l'action.



Quelle est la réalité des pratiques 

de dissemination des évaluations à 

INTPA ?
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Avez-vous déjà téléchargé le rapport sur la  diffusion des évaluations (ESS 

2020)? Si non, visitez cette page web :

https://europa.eu/capacity4dev/evaluation_guidelines/wiki/disseminating-

evaluations

Rapport sur la diffusion des évaluations (ESS 2020)

https://europa.eu/capacity4dev/evaluation_guidelines/wiki/disseminating-evaluations


" La dissemination des résultats de l'évaluation fait partie intégrante du 

processus d'évaluation. Le gestionnaire d'évaluation, en coordination avec les 

utilisateurs clés, prépare systématiquement pour chaque évaluation un plan de 

communication et de suivi. Ce plan couvre le public (utilisateurs clés et parties 

prenantes), les canaux de communication (c'est-à-dire le courrier électronique, 

la plateforme PCM, la plateforme web Capacity 4 Dev, les médias sociaux, les 

séminaires,...) et les formats de rapport (c'est-à-dire le résumé, la note de 

synthèse, la vidéo,...)." 

• EU DEVCO, Evaluation matters, 2014
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Politique d'évaluation et dissémination de l'UE



Les études de l'ESS sur les pratiques de 
dissémination

⮚ Principales conclusions en 2019 :

▪ 2019 ESS Etude sur l'analyse d'un échantillon de rapports d'évaluation du PP au sein de la DG 
DEVCO

"Bien que certains signes indiquent que certaines délégations de l'UE ont commencé à explorer des pratiques 
de diffusion des résultats d'évaluation, il est évident que cela n'est pas encore fait de manière systématique et 

que les résultats d'évaluation sont rarement partagés au-delà de l'UE et des institutions partenaires.“

⮚ Capitalisation en 2020 : 

▪ Collecte d'exemples de bonnes pratiques : Unité D4, 94 sites web et canaux de médias sociaux
de l'UE, 12 institutions non européennes (ADB, AfDB, IFAD, WFP, ODI, GCF, UNW, UNICEF, 
UNFPA, YCI, Insightshare, Oxfam etc.), enquête en ligne et interviews 

▪ Élaboration de guides pratiques pour certains produits de dissemination innovants
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Quels sont les produits innovants de dissémination d'évaluation

que vous avez découverts ?

Rendez-vous sur menti.com et partagez votre 
expérience des produits de dissémination



Pratiques innovantes en matière de 

disséminationdes évaluations : la 

visite virtuelle



Bons exemples de produits de dissemination 
d'évaluation
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Visite virtuelle du rapport interactif

https://europa.eu/capacity4dev/evaluation_guidelines/wiki/disseminating-evaluations
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Produits innovants de dissemination d’évaluation :
Ordre de grandeur comparatif



Étapes de la préparation de votre

stratégie de dissémination



Communiquer et diffuser les résultats de votre évaluation ?

Transfert de 

connaissances
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- Les parties prenantes

sont au courant des 

résultats de l'évaluation 

- Les décisions et les 

opinions publiques sont

informées sur la base de 

preuves. 

- L'évaluation est informée 

et guidée par les besoins 

et les expériences de 

toutes les parties 

prenantes (SH). 

- L'évaluation a un objectif 

et une portée clairs 

Conclusion sur la dissémination
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Conclusion sur la dissémination



La dissémination est la clé de l'action... et du 
changement !



Gérer la qualité d'un processus 

d'évaluation



Structure de la session

Étapes clés de l'assurance qualité
▪ Responsabilités du gestionnaire

d’évaluation

▪ Étapes clés du processus d’assurance

qualité

▪ Qualité des rapports

▪ Grille d'évaluation de la qualité

Acteurs clés impliqués 

dans l'assurance qualité 

Gestion de la qualité 

jusqu'au stade du suivi



Les acteurs clés 

impliqués dans l'assurance qualité 



Du côté des contractants...

Chef d'équipe d'évaluation

▪ prévenir les risques majeurs menaçant la qualité 

▪ veille à ce que chaque produit/rapport fasse l'objet d'un contrôle de 

qualité détaillé

vérificateur(s) qualité - désigné(s) par le contractant 

▪ vérifie soigneusement la qualité de chaque production

Les acteurs clés du processus d'AQ et leurs 
rôles
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Mais aussi du côté des commissaires à l'évaluation...

Groupe de référence

▪ reçoit tous les projets de rapports/extrants pour commentaires

Responsable de l'évaluation

▪ assume la responsabilité ultime de l'évaluation de la qualité 

méthodologique

▪ résiste à la tentation de "négocier" le contenu du rapport final.

▪ respecte les avis des évaluateurs

▪ s'assure à un stade précoce que les membres du groupe de 

reference acceptent les critiques 

Les acteurs clés du processus d'AQ et leurs 
rôles
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Étapes clés de l'assurance qualité

▪ Responsabilités du gestionnaire

d’évaluation

▪ Étapes clés du processus d'AQ

▪ Qualité des résultats/rapports

▪ Grille d'évaluation de la qualité  
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• Gérer la qualité démarre dès le début, il faut garder à 

l’esprit ce que l’on attend de cette évaluation:

✓ Définir des TdR clairs et précis sur les objectifs, le champ, 

les questions, la méthodologie & l’approche, les livrables 

et le processus.

• Si les fondements sont médiocres, l’intégralité du 

processus et les produits qui en résulteront le seront 

aussi

Gérer la qualité d’une évaluation, ça 
commence tôt !
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• Le gestionnaire de l’évaluation est responsable de veiller à 

la qualité de l’évaluation en :

✓ établissant des points de contrôle qualité à différentes 

phases du processus

✓ mobilisant le groupe de référence afin d’obtenir une des 

réactions sur la qualité

✓ Définissant les règles qui régissent les problèmes de 

qualité

L’assurance qualité par le gestionnaire de 
l’évaluation 
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Que fait-on lorsque l’on gère la qualité ?
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Faire de 
l’évaluation 

un 
processus 
fructueux

Bâtir la qualité 
graduellement 

(pour éviter de 
découvrir un problème 

de qualité à l’étape 
finale)

Assurer l’utilité

Clarifier la relation 
entre les parties 

prenantes de 
l’évaluation 
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Les étapes-clés de l’assurance qualité
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Étape 1 :

Démarrage

• Comprendre le 
champ et les buts 
de l’évaluation ?

• Comprendre la 
logique de l’action 
évaluée et des 
questions
auxquelles 
répondre?

• Qualité de 
conception de 
l’évaluation

Étape 2 : 

Phase 
documentaire

• Qualité de 
l’analyse 
documentaire ?

• Caractère 
approprié de la 
méthode
proposée pour la 
phase de terrain ?

Étape 3 : 

Phase terrain

• Pertinence des 
réunions & des 
visites ?

• Fiabilité des 
informations
obtenues ?

• Cohérence du 
travail de terrain 
avec la 
méthodologie 
envisagée ?

Étape 4 : 

Rapport final

• Validité et 
impartialité des 
réponses aux 
questions posées 
?

• Pertinence de la 
forme du rapport 
par rapport aux 
utilisateurs 
ciblés ? 
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• Rapport final d’évaluation

✓ Appréciation obligatoire de la qualité – remplissez la « grille 
d’évaluation de la qualité » (QAG) et enregistrez-la selon la  
procédure

• Autres livrables 

✓ Vérifiez minutieusement tous les livrables contractuels afin de 
veiller à ce que l’étape suivante soit une réussite

Quels rapports évaluer? 
Et
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Soyez attentif à la qualité du processus: établissez des 
contacts réguliers & des débriefings périodiques



Principaux critères de qualité du rapport de 
démarrage
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Répondre aux 
besoins

• Comprendre les 
exigences & les 
attentes sur:

• Le cadre 
réglementaire

• Les termes de 
référence

• Le groupe de 
référence

Justification de la 
méthode

• Description valable 
et précise de:

• La méthode de 
recueil et d’analyse 
des données pour 
la phase 
documentaire

• La stratégie de 
recueil des 
données et de 
l’analyse pour la 
phase de terrain

• L’utilisation des 
méthodes pour 
traiter les questions

Questions & critères 
d’évaluation

• Reflet honnête des:

• Résultats (logique 
d’intervention)

• (sous)-secteurs, 
thématiques et 
instruments

• Critères CAD, 
cohérence et valeur 
ajoutée 
communautaire

Synthèses des 

questions pour 

l’appréciation globale
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Principaux critères de qualité du rapport 
documentaire
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Répondre aux besoins

• Comprendre les 
exigences & les 
attentes (Cadre 
règlementaire, TdR, 
groupe)

• Placer l’évaluation en 
contexte (coopération 
au développement, 
politiques 
internationales & 
européennes ou des 
partenaires)

• Réponse préliminaire 
aux questions 
d’évaluation 

Justification de la 
méthode

• Description étoffée et 
précise de :

• La méthode de recueil 
et d’analyse des 
données appliquée à 
la phase 
documentaire + 
problèmes & 
limitations 

• La stratégie de recueil 
et d’analyse des 
données pour la 
phase de terrain + 
risques & limitations; 
motif  d’exclusion des 
autres méthodes

Fiabilité des données

• Indication des sources 
de données, auto-
appréciation de la 
fiabilité et des limites 
des données

Analyse 
préliminaire

• Analyse des données

recueillies afin de répondre 

aux questions

• Déduction des 

hypothèses à tester sur le 

terrain 
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▪ Vérifier si l’évaluation répond aux normes 

professionnelles 

▪ Vérifier si la forme du rapport est adaptée aux besoins des 

utilisateurs visés

Evaluer la qualité du rapport final
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Respect des 
exigences  du 
commanditaire 
par les
évaluateurs

Distinction entre 
des conclusions 
valides/bien 
fondées et celles 
à utiliser avec 
prudence 

Solidité de 
l’évaluation à l’égard 
des critiques
générées par des 
jugements de 
valeur sur les 
réussites & les 
échecs
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Grille d’évaluation de la qualité (QAG) 
(Rapport final) 
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• Lisible, compréhensible, longueur, style, messages-clés1. Clarté du rapport 

• Données recueillies selon la bonne méthodologie, sources, 
description des biais /limites et des mesures d’atténuation de 
ceux-ci

2. Fiabilité des 
informations, solidité des 

données

• Basés sur des éléments probants, couvrent les critères 
d’évaluation, triangulés, liens de cause à effets, complets, 
contextualisés et tenant compte des facteurs extérieurs

3. Validité des constats

• Liées aux constats, couvrent les critères d’évaluation et les 
questions d’évaluation, représentativité des divers groupes 
d’acteurs, cohérentes et équilibrées

4. Validité des 
conclusions 

• Liées aux conclusions, concrètes, réalistes, ciblées, priorisées, 
accompagnées d’une perspective temporelle

5. Utilité des 
recommandations

• Si spécifiquement demandé dans les TdR
6. Analyse judicieuse 
des enseignements à 

tirer
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Grille d’évaluation de la qualité (QAG) 
(Rapport final) 
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Gestion de la qualité jusqu'au

stade du suivi



Un suivi pour passer de l'évaluation à l'action
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Répartir les responsabilités pour la 
dissémination & le suivi
Préparez une fiche de suivi précisant pour chaque 
recommandation:

• Accepté / partiellement accepté / pas accepté

• Qui est en charge

• Date butoir

• Commentaires

Vérifiez si les engagements ont été respectés

• Six mois après, est-ce que toutes les recommandations 
acceptées ont été mises en œuvre?E
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