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DIGITALIZACION PARA EL DESARROLLO. UN EQUIPO DE
HERRAMIENTAS PARA LOS PROFESIONALES
DE LA COOPERACION AL DESARROLLO

ASOCIACIONES INTERNACIONALES (INTPA)

Introduccion

Hoja informativa nel

Esta hoja informativa forma parte de una serie sobre digitalizacion y relevancia para las asociaciones internacionales de la UE y los programas de
cooperacion al desarrollo. El conjunto de herramientas estd disefiado para proporcionar definiciones clave, principales oportunidades y desafios para el
desarrollo global presentados por la transformacion digital, estudios de casos y lecturas adicionales sugeridas. Mds informacion en Cap4Dev

Contexto

En nuestro mundo globalizado, en rapida evolucion e interconectado,
es imperativo comprender el impacto que tienen las tecnologias
digitales en nuestra sociedad y en la vida de las personas, tanto
en términos de riesgos como de oportunidades. Internet no tiene
fronteras y la transformacidn digital es un proceso econémico, social
y geopolitico global, que brinda oportunidades, pero también supone
desafios. Las asociaciones internacionales son indispensables para
cumplir las ambiciones de la UE en el ambito de la digitalizacién y de
las nuevas tecnologias.

La digitalizacién es una herramienta fundamental para combatir las
desigualdades vy lograr un desarrollo sostenible. Aparece nombrada
directamente en cuatro Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?,
pero la transformacion digital podria afectar a toda la Agenda 20302
Las tecnologias digitales pueden ser contribuyentes principales al
valor social positivo, pero esto solo se convertira en una realidad si el
enfoque del desarrollo y la implementacion de estas tecnologias se
enmarca en un compromiso claro con el desarrollo sostenible.

La transformacion digital esta remodelando rapidamente la economia
global y el mercado laboral, pero a pesar de la intensidad de esta
revolucién estructural, el impacto de la economia digital aun lucha por
alcanzar su maximo potencial en determinadas regiones del mundo.
La brecha digital es al mismo tiempo un desafio y una oportunidad,
ya que los desarrollos tecnolégicos y el emprendimiento digital
pueden generar ganancias de productividad en sectores econémicos
y sociales cruciales (por ejemplo en tecnologia financiera, ciudades
inteligentes y movilidad, educacién, salud, comercio electrdnico,
gobierno electrénico, etc.) y ampliar el acceso a Internet en el mundo
en desarrollo podria mejorar la productividad hasta en un 25 %, con
enormes beneficios para el empleo y el crecimiento®.

La nueva estrategia digital de la UE*, presentada en la comunicacion
Dar forma al futuro digital de Europa, presenta ideas y acciones
para una transformacién digital justa, diversa, democratica y
segura. La digitalizacién es un habilitador clave para combatir el
cambio climatico y lograr la transicion verde. Los tres objetivos clave
son: una tecnologia que funcione para las personas; una economia
digital justa y competitiva; y una sociedad abierta, democratica y
sostenible.

En consonancia con esta nueva estrategia, la UE esta configurando
su accion exterior mediante un esfuerzo conjunto para priorizar e
integrar las tecnologias y los servicios digitales en la politica de
cooperacion, dirigiéndose a millones de personas en todo el mundo
y fomentando la transformacién digital en los paises socios.

Este kit de herramientas para los profesionales de la cooperacion al
desarrollo presenta un conjunto diverso de temas relacionados con
la digitalizacién para el desarrollo, incluidas las tecnologias clave y
los componentes basicos para la transformacién digital, las politicas
y estandares de la UE, y los desafios y oportunidades para la UE en
los paises en desarrollo.

Oportunidades

La innovacion digital esta transformando casi todos los sectores
de la economia al introducir nuevos modelos de negocio, nuevos
productos y servicios. La robética, la impresion 3D, el big data, las
tecnologias blockchain, la computacion en la nube, el Internet de las
cosas y el auge de la economia de plataformas estan transformando
los procesos de produccién y distribucion en muchas industrias. Los
resultados de esta transicién ya son visibles: la economia digital
global en 2019 supuso el 15,5% del PIB mundial. Se espera que
esta cifra alcance el 25% en menos de una una década®.

1 0DS: 4° Educacion, 5° Igualdad de género 8¢ Trabajo decente y crecimiento econémico 9° Innovacion e infraestructuras industriales.

2 Informe Deloitte: LO DIGITAL CON UN PROPOSITO: OFRECER UN 2030 MAS INTELIGENTE
3 Informe Deloitte: Informe de conectividad digital

4 Comunicacion de la Comision Europea - Dar forma al futuro digital de Europa | Economia y sociedad digitales COM (2020) 67 19/02/2020.

5UNCTAD (2019). Informe sobre economia digital.
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Seguin la publicacién reciente sobre Economia mévil en Africa
Subsahariana®, la contribucion de la industria movil al PIB en 2018
fue del 8,6 %, equivalente a 144.000 millones de délares, generando
500.000 puestos de trabajo directos y 1,2 millones de puestos de
trabajo indirectos. En 2023, la contribucién de la telefonia movil
alcanzara casi los 185.000 millones de doélares (9,1 % del PIB) a
medida que los paises se beneficien cada vez mas de las mejoras
en la productividad y la eficiencia como consecuencia de la mayor
aceptacion de los servicios mdviles. Ademads, estan surgiendo y
floreciendo centros tecnoldgicos en todo el mundo en desarrollo que
estimulan la innovacién digital y proporcionan contenido esencial,
dando cobertura a una amplia gama de sectores como la salud, el
comercio, la cultura y la agricultura.

Un entorno propicio para la innovacién, combinado con capacidades
digitales y empresariales, es fundamental para una transformacion
digital que eche raices profundas. Un mayor acceso a las redes
moviles e Internet puede representar una ocasion disruptiva
para que los paises en desarrollo estimulen el crecimiento de la
productividad y creen numerosos puestos de trabajo nuevos.

En los paises en desarrollo, las tecnologias digitales como los
teléfonos moviles son cada vez mas accesibles y utilizadas por un
gran numero de personas. Este podria ser el marco perfecto para
aumentar el acceso a los servicios basicos, a menudo demasiado
dificiles de alcanzar para los grupos mas excluidos y marginados
de la sociedad.

La alfabetizacion digital y las habilidades digitales son facilitadores
clave para mitigar las desigualdades y construir economias digitales
sélidas. Si se aplican junto con las habilidades adecuadas, las
herramientas digitales pueden mejorar el acceso a la informacion
y aprovechar en gran medida el impacto que producen los servicios
innovadores.

Las posibles aplicaciones de los servicios digitales son innumerables
y el potencial que pueden alcanzar es infinito. Por ejemplo, las

6GSMA. (2019). La economia mavil en Africa Subsahariana 2020.
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tecnologias digitales pueden proporcionar informacion sobre precios
de mercado a los agricultores rurales, establecer los servicios
financieros digitales como una alternativa facil, sequra y flexible
al sistema bancario tradicional, o proporcionar mensajes de salud
materna que salven vidas a las mujeres embarazadas en las areas
rurales.

Los servicios digitales innovadores pueden apoyar en la preparacion
ante desastres al proporcionar alertas tempranas de peligros
naturales y riesgos para la poblacion amenazada, o pueden
ofrecer mejor informacion sobre las politicas gubernamentales
a los ciudadanos, lo que conduce a una mayor transparencia y
responsabilidad institucional. Los profesionales de la educacién
pueden utilizar plataformas de aprendizaje digital para acceder
a material de calidad y a las mejores practicas, mejorando
enormemente la calidad y el alcance de la educacion, llegando
también a los estudiantes que se encuentran en areas remotas.

Desafios en la era digital

Africa tiene la tasa de uso de Internet mas baja del mundo: menos
del 30 %7, pero la brecha digital es una brecha significativa y tiene el
potencial de exacerbar las desigualdades también en otras regiones
como Ameérica Latina y Asia. La brecha tecnoldgica varia y depende
de varios factores: género, contextos rurales y urbanos, condiciones
socioecondmicas y otras variables geograficas y econdmicas. Es un
fendmeno observable en todo el mundo, que afecta a cada region
del planeta, pais y area de diferentes formas.

Tener un entorno digital propicio puede permitir que los paises
obtengan grandes beneficios de las tecnologias innovadoras. En lo
que respecta a la penetracién social, la asequibilidad y el desempefio
de los servicios digitales, existe una enorme disparidad entre
los paises desarrollados y en vias de desarrollo, entre diferentes
paises y dentro de cada uno de ellos, entre las zonas rurales y
urbanas y entre géneros, edades y niveles de ingresos®. Es un gran
desafio garantizar un acceso global, funcional y asequible a los

7 Informe del Banco Mundial (2019): Conexién de Africa a la banda ancha: Un mapa de ruta para el crecimiento inclusivo.
8Banco Mundial. (2019). Descripcion general de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.



dispositivos tecnoldgicos y la cobertura de Internet para la mayoria
de la poblacién mundial, en particular en las zonas remotas de los
paises en vias de desarrollo. Hay varias limitaciones estructurales
que deben abordarse para lograr un nimero inclusivo y creciente
de usuarios de Internet y establecer un rango de precios en el que
Internet sea ampliamente asequible.

De hecho, aunque mas de la mitad de la poblacion mundial utiliza
ahora Internet®, la tasa de penetracion en los paises menos
desarrollados es solo del 15 %?%°. Una de las razones es el oneroso
precio de la banda ancha y de Internet mdvil, que viene determinado
por deficiencias de infraestructura y mercados ineficientes.

Ademas, incluso dentro de la poblacion de la misma regidén o ciudad
existen desigualdades. En Africa, las areas urbanas tienen mas del
doble de usuarios digitales en comparacion con las areas rurales,
y estas cifras revelan que, dentro de esta poblacién, las mujeres
tienen un 25 % menos de probabilidades de usar Internet que los
hombres!!. La brecha digital de género reduce las posibilidades
de que las nifias y las mujeres participen por igual en nuestras
sociedades cada vez mas digitales. Si se aborda adecuadamente, la
promocion de la accesibilidad inclusiva a los medios digitales podria
mejorar el potencial de crecimiento econémico. La inversion en el
empoderamiento de las mujeres se ha definido como la forma mas
directa y eficaz de promover el crecimiento econémico, la paz y la
prosperidad. GSMA estima que cerrar la brecha de género en el uso
de Internet movil en paises de ingresos bajos y medianos podria
sumar hasta el 1 % del crecimiento del PIB en estos paises durante
los préximos cinco afios.

Ademas, la falta de conocimientos técnicos, habilidades digitales y
contenido relevante a nivel local presenta un desafio adicional para
el acceso a Internet. Se necesita una amplia formacion educativa
para alcanzar un nivel razonable de capacidad digital en los paises en
desarrollo. Una mejora en el conocimiento digital también apoyaria
la creacion de contenido en los idiomas locales, que actualmente no

21TU. (s/f). Comunicado de prensa: la UIT publica estimaciones mundiales y regionales
de las TIC para 2018.

2Banco Mundial. (2019). Descripcion general de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion

1UIT (2017) Datos v cifras de las TIC.

12GSMA. (2014). Inclusion digital

3Waugaman, A. (2016). De los fundamentos a la practica: Implementacién de los
fundamentos para el desarrollo digital: perspectivas y recomendaciones de la
comunidad de profesionales | Fundamentos para el desarrollo digital.

existe en Internet. Alrededor del 55 % del contenido en linea esta
en inglés'?; lo que limita en gran medida las oportunidades de las
personas con menos educacion formal, que no pueden comprender
los materiales web y beneficiarse del uso de Internet.

Si bien el potencial es claro, la comunidad de profesionales ha
identificado varios problemas en la implementacion de proyectos de
desarrollo digital**, como por ejemplo:

® Los proyectos no se han movido hacia programas
escalables y sostenibles.

® Las soluciones utilizadas con demasiada frecuencia
reinventan la rueda en lugar de basarse en una
infraestructura sélida.

® |as aplicaciones y servicios disefiados a miles de
kilometros de su entorno de uso no lograron satisfacer las
necesidades de los usuarios.

® La creacion de herramientas y sistemas duplicados ha
dificultado el acceso a los datos y su uso para la toma de
decisiones.

Ademas, el uso indebido de las tecnologias digitales en areas como el
delito cibernético, la vigilancia masiva, la interferencia manipuladora
en las elecciones, las campafias de desinformacién, el discurso
del odio, la mineria de datos ilegal, el uso de conjuntos de datos
sesgados para la inteligencia artificial, etc. puede ser perjudicial para
los derechos humanos y para la democracia. El mayor uso de las
tecnologias digitales por parte de los ciudadanos puede ayudar a los
gobiernos y regimenes no democraticos a controlar a las personas,
lo que limita ain mas la libertad de expresion o de movimiento. Las
aplicaciones de rastreo utilizadas durante la crisis de COVID-19 por
algunos gobiernos son un ejemplo sorprendente de los riesgos que
las tecnologias digitales pueden representar para la privacidad y los
derechos humanos.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2017.pdf
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Compromiso de la UE para promover la digitalizacién
en los paises socios

La Comisién Europea ha identificado la digitalizacion y el Pacto
Verde como sus principales prioridades; la CE implementara su
estrategia hacia la transformacién digital tanto dentro de sus
fronteras como a escala internacional. El enfoque europeo de la
transformacion digital contempla el empoderamiento y la inclusién
de todos los ciudadanos, el fortalecimiento del potencial de cada
negocio y la forma de hacer frente a los desafios globales con sus
valores fundamentales.

Los pilares de la UE para la transformacién digital con los paises
socios son los siguientes:

(i) Gobernanza, politicas y marcos regulatorios

La UE tiene la intencién de promover sus valores a través de un
enfoque centrado en el ser humano, que lleve a una transformacion
digital inclusiva y justa que reduzca el impacto de los desafios y
amenazas inherentes a la transformacion digital. La ambicién de
la UE es centrarse en la igualdad y la inclusién a través de los
principios clave, la experiencia y los valores fundamentales de
nuestro mercado Unico digital (DSM). La UE es un modelo global
que fomenta el equilibrio entre la promocién de las inversiones, la
competencia y la proteccién de los derechos de los consumidores.
En este contexto, las politicas internas de la UE, como el Reglamento
General de Proteccidn de Datos (RGPD), la Directiva sobre seguridad
de redes y sistemas de informacién (Directiva NIS), la Caja de
Herramientas 5G de la UE o instrumentos legales internacionales
como el Convenio de Budapest sobre Ciberdelincuencia y el enfoque
ético de la inteligencia artificial y el uso del Big Data siguen siendo
una parte clave del marco de referencia de las politicas de la UE.

(ii) Apoyar el acceso universal a una banda ancha
segura y asequible

A pesar de que la revolucion digital es un fenémeno global, debido a
la brecha digital existen todavia enormes disparidades entre paises
y dentro de ellos en lo que respecta a la penetracion social, la
asequibilidad y el desempefio de los servicios digitales. La falta de
infraestructuras, una asequibilidad limitada, habilidades digitales
deficientes, fuentes de electricidad poco fiables y los cuellos de
botella en materia de regulacién son algunas de las barreras clave
ante el uso de Internet. La brecha digital por género es un elemento
importante que también debe tenerse en cuenta.

ALFABETIZACION,
HABILIDADES Y

EMPRENDIMIENTO
DIGITALES

B

Las propuestas para abordar la brecha digital incluyen: promover
la mejora del entorno regulatorio, impulsar la inversién en
infraestructuras digitales, apoyar medidas para aumentar la
asequibilidad de la banda ancha para los ciudadanos y protegerlos
de las amenazas cibernéticas, y abordar las causas socioeconémicas
y culturales de la brecha digital por cuestiones de género.

(iii) Alfabetizacién, habilidades y emprendimiento
digitales

La llegada de la digitalizacién ha transformado la definicién de
alfabetizacion. Junto con las habilidades que permiten a las
personas usar dispositivos digitales y crear soluciones digitales para
los desafios del desarrollo local, se necesita un conjunto completo
de habilidades transversales, especialmente para las mujeres y
los jovenes que se incorporan al mercado laboral. Se puede hacer
mucho proporcionando habilidades fundamentales que incluyen
alfabetizacion, aprendizaje de un segundo idioma y habilidades
digitales bdsicas para permitir que los ciudadanos participen
activamente y tengan éxito en la sociedad digital. Las habilidades
para los profesionales de las TIC, los emprendedores digitales y
las instituciones publicas son necesarias para construir una fuerza
laboral cualificada a través de la provision de habilidades digitales
y emprendedoras para los profesionales actuales y futuros en todos
los sectores que utilizan la tecnologia, incluidos los programas de
educacion y formacion técnica y profesional (EFTP).

El emprendimiento digital puede ser el motor del desarrollo
econémico en el siglo XXI. Al mismo tiempo, el desarrollo de
empresas exitosas se entrelaza con las habilidades digitales. El
espiritu empresarial digital también desempefia un papel vital
para cerrar la brecha digital y mejorar la inclusién de las mujeres
para el crecimiento econdémico y social. El apoyo al desarrollo
de capacidades para el ecosistema de start-ups digitales es
fundamental en temas como la comercializacién, las regulaciones
y los requisitos legales. El acceso limitado a la financiacion y la
falta de servicios financieros se encuentran entre los principales
problemas para las empresas emergentes y digitales que deben ser
abordados. La Economia Verde Digital es particularmente relevante
para la nueva estrategia de asociaciones internacionales de la UE.
Apoyar la ciencia, la tecnologia y la innovacién es fundamental para
la Transformacién Digital con el fin de ayudar al sector publico y
al privado a aprovechar al maximo las nuevas tecnologias y los
negocios innovadores. La excelencia cientifica e industrial europea
existente juega un papel fundamental para que los paises socios
aprovechen activos europeos como Copérnico, Galileo y EGNOS.



(iv) Servicios online

La tecnologia digital tiene un efecto «transformador» en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
La digitalizacién y las TIC han acercado el mundo a través de
una amplia gama de cambios en la forma en que interactuan las
personas, el gobierno y las empresas. Tanto los servicios publicos
como los privados estdn migrando rapidamente de los modelos
de operacion tradicionales a los servicios habilitados digitalmente,
llamados e-Services (servicios electrénicos). Una infraestructura
digital debe incluir aquellos servicios que son un requisito previo
para una economia digital (por ejemplo, tecnologia financiera y
servicios financieros digitales, servicios de gobierno electrdnico
como identidad digital, mercados, plataformas de datos abiertos,
comercio electrénico) y aquellos que mejoran la prestacion de
servicios gubernamentales (por ejemplo, atencion médica o
educacion).

Kit de herramientas para la digitalizacion en el
desarrollo y la cooperacién

El kit de herramientas explora la digitalizacién para el desarrollo, ya
que proporciona un conjunto de recursos, referencias e informacion
para aprovechar el potencial de la digitalizacién en el contexto del
desarrollo y la cooperacion.

Mas especificamente, este kit de herramientas proporciona
referencias operativas y ejemplos concretos para mejorar las
acciones de desarrollo, con un enfoque en las mejores practicas
relacionadas con la digitalizacion. Aborda el disefio y la gestion de
proyectos, el didlogo de politicas con los paises socios y muestra
el potencial de digitalizacién en otras areas como agricultura,
infraestructuras, salud y educacion.
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