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Introduction

Fiche d’information n°el

Contexte

Dans notre monde interconnecté, mondialisé, et qui évolue
rapidement, il est impératif de comprendre 'impact des technologies
numeériques sur notre société et sur la vie des populations (a la fois
en termes de risques et d’'opportunités). Internet n'a pas de frontieres
et la transformation numérique est un processus économique, social
et géopolitique mondial, qui présente des opportunités mais aussi
des défis. Les partenariats internationaux sont indispensables pour
réaliser les ambitions de 'UE dans le domaine de la numérisation et
des nouvelles technologies.

La numérisation est un outil essentiel pour lutter contre les inégalités
et parvenir au développement durable. Elle est directement nommeée
dans quatre objectifs de développement durable (ODD)}, mais la
transformation numérique pourrait avoir un impact sur l'ensemble
de U'Agenda 20302 Les technologies numériques peuvent étre
des contributeurs de premier plan a la valeur sociétale positive,
a la condition que l'objectif de développement et de déploiement
technologiques soit encadré par un engagement clair en faveur du
développement durable.

La transformation numérique remodéle rapidement ['économie
mondiale et le marché du travail ; malgré l'intensité de cette révolution
structurelle, l'impact de l'économie numérique peine encore a
atteindre son plein potentiel dans certaines régions du monde. La
fracture numérique est a la fois un défi et une opportunité, car les
développements technologiques et l'entrepreneuriat numérique
peuvent apporter des gains de productivité dans des secteurs
économiques et sociaux cruciaux (par exemple, la technologie
financiére, les villes intelligentes et la mobilité, l'éducation, la
santé, le commerce électronique, 'administration en ligne, etc.) et
'extension de l'acces a Internet dans les pays en développement
pourraient augmenter la productivité jusqua 25 9%, avec des
avantages considérables pour 'emploi et la croissance®.

Cette fiche d’information fait partie d’une série de documents consacrés a la numérisation, aux partenariats internationaux de ['UE et d la pertinence
des programmes de coopération entre ['UE et ses partenaires, dans le cadre de projets de développement. L'ensemble des fiches constitue une boite
a outils congue pour fournir des définitions clés, ainsi qu’un apercu des principales opportunités et défis pour le développement mondial en matiere de
transformation numeérique. Elle est complétée par des études de cas et des suggestions de lectures complémentaires. En savoir plus sur Cap4Dev

La nouvelle stratégie numérique de I'Union européenne®, présentée
dans la communication sur ‘Faconner 'avenir numérique de 'Europe’,
présente des idées et des actions pour une transformation numérique
juste, diversifiée, démocratique et confiante. Le numérique est un
levier clé pour lutter contre le changement climatique et réaliser
la transition verte. Les trois objectifs clés sont : une technologie
qui fonctionne pour les gens ; une économie numeérique juste et
compétitive ; et une société ouverte, démocratique et durable.

Conformément a cette nouvelle stratégie, 'Union européenne
faconne son action extérieure grace a un effort conjoint visant a
hiérarchiser et a intégrer les technologies et services numériques
dans la politique de coopération, ciblant des millions de personnes
a travers le monde et encourageant la transformation numérique
dans les pays partenaires.

A

Cette bofte a outils pour les praticiens de la coopération au
développement présente un ensemble diversifié de sujets liés a la
numérisation pour le développement, y compris les technologies
clés et les blocs constitutifs de la transformation numérique, les
politiques et normes de ['UE, ainsi que les défis et les opportunités
pour I'UE dans les pays en développement.

Opportunités

Linnovation numérique transforme presque tous les secteurs de
'économie en introduisant de nouveaux modéles commerciaux,
de nouveaux produits et services. La robotique, l'impression 3D,
les mégadonnées, les technologies blockchain, le cloud computing,
Internet des objets et l'essor de l'‘économie des plateformes
transforment les processus de production et de distribution dans de
nombreuses industries. Les résultats de cette transition sont déja
visibles : I'économie numérique mondiale en 2019 représentait 15,5
% du PIB mondial. Ce chiffre devrait atteindre 25 % en moins de
dix ans®.
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Selon la récente publication sur l'économie mobile en Afrique
subsaharienne®, en 2018 lindustrie mobile a contribué a 8,6 %
du PIB, soit l'équivalent de 144 milliards de dollars, générant 500
000 emplois directs et 1,2 million d’emplois indirects. D’ici 2023,
la contribution du mobile atteindra prés de 185 milliards de
dollars (9,1 9% du PIB) alors que les pays bénéficient de plus en
plus des améliorations de productivité et d’efficacité induites par
'adoption toujours plus importante des services mobiles. En outre,
des péles technologiques émergent et fleurissent dans les pays en
développement, stimulant l'innovation numérique et fournissant un
contenu essentiel, couvrant un large éventail de secteurs tels que la
santé, le commerce, la culture et l'agriculture.

Un environnement propice a l'innovation, associé a des capacités
numériques et entrepreneuriales, est fondamental pour une
transformation numérique profondément enracinée. Un plus grand
accés aux réseaux mobiles et a Internet peut représenter une
occasion disruptive pour les pays en développement de stimuler
la croissance de la productivité et de créer beaucoup de nouveaux
emplois.

Dans les pays en développement, les technologies numériques
comme les téléphones portables, sont de plus en plus accessibles
et utilisées par un grand nombre de personnes. Cela pourrait étre la
fenétre idéale pour accroitre l'accés aux services de base, souvent
trop difficilement accessibles pour les groupes les plus exclus et
marginalisés de la société.

La culture et les compétences numériques sont des catalyseurs
clés pour atténuer les inégalités et construire des économies
numeériques fortes. Appliqués avec les bonnes compétences, les
outils numériques peuvent améliorer l'accés a l'information et tirer
le meilleur parti de l'impact produit par les services innovants.

Les applications possibles des services numériques sont
innombrables et le potentiel qu'ils peuvent atteindre est illimité.
Par exemple, les technologies numériques peuvent fournir des
informations sur les prix du marché aux agriculteurs ruraux, établir

6GSMA. (2019). The Mobile Economy Sub-Saharan Africa 2020.
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des services financiers numériques en guise d’alternative simple,
sdre et flexible au systeme bancaire traditionnel, ou communiquer
des messages de santé maternelle vitaux pour les femmes enceintes
en zone rurale.

Les services numeériques innovants peuvent aider a la préparation aux
catastrophes en alertant de facon précoce sur les dangers naturels et
les risques pour la population menacée, ou ils peuvent communiquer
de meilleures informations sur les politiques gouvernementales aux
citoyens, conduisant a plus de transparence et de responsabilité
institutionnelle. Les professionnels de I'éducation peuvent utiliser les
plateformes d’apprentissage numérique pour accéder a du matériel
de qualité et aux meilleures pratiques, améliorant considérablement
la qualité et la gamme de l'enseignement, et touchant également
les étudiants situés dans des zones reculées.

Les défis de ’ére numérique

L'Afriqgue connait le taux d'utilisation d’Internet le plus bas au
monde (moins de 30 9%/’). Mais la fracture numérique montre un
décalage important et a le potentiel d’exacerber les inégalités
également dans d’autres régions comme 'Amérigue latine et l'Asie.
L’écart technologique varie et dépend de plusieurs facteurs : le sexe,
les contextes ruraux/urbains, les conditions socio-économiques
et dautres variables géographiques et économiques. Cest un
phénomene observable partout dans le monde, qui touche chaque
région, chaque pays et chaque zone de différentes manieres.

Disposer d’'un environnement numérique propice peut permettre aux
pays de tirer d'importants avantages des technologies innovantes.
En ce qui concerne la pénétration sociétale, le co(t et la performance
des services numériques, il existe une énorme disparité entre les
pays développés et les pays en développement, au sein des pays
et entre les pays, entre les zones rurales et urbaines, et entre
les sexes, les ages et les niveaux de revenu®. Garantir un acces
global, fonctionnel et abordable aux appareils technologiques et a
la couverture Internet pour la majorité de la population mondiale

7Rapport de la Banque mondiale (2019) : Connecter 'Afrique au haut débit : une feuille de route pour une croissance inclusive.
8Banque mondiale. (2019). Présentation des technologies de l'information et de la communication.



est un immense défi, en particulier dans les zones reculées des
pays en développement. Plusieurs contraintes structurelles doivent
étre surmontées pour atteindre un nombre inclusif et croissant
d'utilisateurs d’Internet et pour établir une fourchette de prix dans
laquelle Internet devient largement abordable.

En effet, bien que plus de la moitié de la population mondiale utilise
désormais Internet®, le taux de pénétration dans les pays les moins
avancés n'est que de 15 %?°. L'une des raisons est le prix élevé du
haut débit et de l'Internet mobile, déterminé par les déficiences des
infrastructures et l'inefficacité des marchés.

De plus, méme au sein de la population d’'une méme région ou d’une
méme ville, des inégalités existent. En Afrique, les zones urbaines
comptent plus de deux fois plus d’utilisateurs du numérique que les
zones rurales, et ces chiffres révelent que parmi cette population,
les femmes sont 25 % moins susceptibles d'utiliser Internet que les
hommes!!. La fracture numérique entre les sexes réduit les chances
pour les filles et les femmes de participer de maniere égale a nos
sociétés qui sont de plus en plus numériques. Si elle est abordée
de maniére appropriée, la promotion de l'accessibilité inclusive aux
moyens numeériques pourrait augmenter le potentiel de croissance
économique. Linvestissement dans l'autonomisation des femmes
a été défini comme le moyen le plus direct et le plus efficace de
promouvoir la croissance économique, la paix et la prospérité. La
GSMA estime que combler l'écart entre les sexes dans l'utilisation
de l'Internet mobile dans les pays a revenu faible et intermédiaire
pourrait représenter jusqu'a 1 % de croissance du PIB en plus dans
ces pays au cours des cing prochaines années.

De plus, le manque de connaissances techniques, de compétences
numeériques et de contenu pertinent au niveau local constitue un défi
supplémentaire pour l'acces a Internet. Une formation pédagogique
complete est nécessaire pour atteindre un niveau raisonnable
de capacité numérique dans les pays en développement. Une
amélioration des connaissances numériques favoriserait également
la création de contenus dans les langues locales, ce qui fait
actuellement défaut sur Internet. Environ 55 % du contenu en ligne
est en anglais'?; cela limite considérablement les opportunités pour
les personnes moins instruites, qui sont incapables de comprendre
les contenus Web et de profiter de l'utilisation d’Internet.

Si le potentiel est évident, la communauté des praticiens a
identifié plusieurs difficultés dans la mise en ceuvre de projets de
développement numérique!®, par exemple :
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® les projets nont pas réussi a se transformer en
programmes évolutifs et durables ;

® les solutions utilisées réinventent trop souvent la roue au
lieu de s’appuyer sur des infrastructures robustes ;

® |es applications et services congus a des milliers de
kilométres de leur environnement d'utilisation ne
répondent pas aux besoins des utilisateurs ;

® La création d’outils et de systéemes dupliqués a rendu les
données difficiles d’accés et d'utilisation pour la prise de
décision.
Par ailleurs, lutilisation abusive des technologies numériques
dans des domaines tels que la cybercriminalité, la surveillance de
masse, l'ingérence manipulatrice dans les élections, les campagnes
de désinformation, les discours de haine, lextraction illégale
de données, lutilisation d’ensembles de données biaisées pour
lintelligence artificielle, etc. peut étre préjudiciable aux droits de
'Homme et a la démocratie. L'utilisation accrue des technologies
numeériques par les citoyens peut aider les gouvernements et les
régimes non démocratiques a controler les personnes, limitant
encore plus la liberté dexpression ou de mouvement. Les
applications de suivi utilisées pendant la crise de la COVID-19 par
certains gouvernements sont un exemple frappant des risques que
les technologies numériques peuvent représenter pour la vie privée
et les droits de 'Homme.

L'engagement de I'UE a promouvoir la numérisation
dans les pays partenaires

La Commission européenne a identifié la numérisation et le Pacte
vert comme ses principales priorités ; la Commission mettra en
ceuvre sa stratégie de transformation numérique tant a l'intérieur de
ses frontieres qu'a l'échelle internationale. L'approche européenne
de la transformation numérique consiste a autonomiser et a inclure
tous les citoyens, a renforcer le potentiel de toutes les entreprises et
a relever les défis mondiaux avec ses valeurs fondamentales.

Les piliers de 'UE pour la transformation numérique avec les pays
partenaires sont les suivants :


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2017.pdf
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(i) Gouvernance, politique et cadres réglementaires

L’UE souhaite promouvoir ses valeurs par le biais d’'une approche
centrée sur I'humain, menant a une transformation numérique
inclusive et équitable réduisant Uimpact des défis et des menaces
inhérents a la transformation numérique. Lambition de I'UE est
de se concentrer sur l'égalité et l'inclusion a travers les principes
clés, l'expérience et les valeurs fondatrices de notre marché
unique numérique (MUN). LUE est un modele mondial favorisant
l'équilibre entre la promotion des investissements, la concurrence
et la protection des droits des consommateurs. Dans ce contexte,
les politiques internes de I'UE, telles que le réglement général sur
la protection des données (RGPD), la directive sur la sécurité des
réseaux et des systémes d’information (directive NIS), la boite a
outils 5G de I'UE ou des instruments juridiques internationaux tels
que la convention de Budapest sur la cybercriminalité et l'approche
éthique de lintelligence artificielle et l'utilisation des mégadonnées
restent des éléments clés du cadre de référence politique de I'UE.

(ii) Soutenir l’acceés universel a un haut débit abordable
et sécurisé

Méme si la révolution numérique est un phénomeéne mondial, la
fracture numérique engendre encore des disparités importantes
entre les pays et dans les pays en matiére de pénétration dans
la société, de colt et de performance des services numériques.
Le manque d'infrastructures, l'offre limitée de prix abordables, les
faibles compétences numeériques, les sources d’électricité peu fiables
et les goulets d’étranglement réglementaires sont quelques-uns des
principaux obstacles a 'adoption d’Internet. La fracture numérique
entre les sexes est un élément important a prendre également en
considération.

Les propositions pour combler la fracture numérique comprennent:
promouvoir l'amélioration de l'environnement réglementaire;
encourager les investissements dans les infrastructures numériques;
soutenir les mesures visant a rendre le haut débit plus abordable
pour les citoyens et a les protéger des cyber menaces ; et traiter les
causes socio-économiques et culturelles de la fracture numérique
entre les sexes.

(iii) Culture numérique, compétences et entrepreneuriat

Lavenement de la numérisation a transformé la définition de
l'alphabétisme. En plus des compétences permettant aux individus a
la fois d'utiliser des dispositifs numériques et de créer des solutions
numeériques aux défis du développement local, tout un ensemble de
compétences transversales est nécessaire, en particulier pour les
femmes et les jeunes entrant sur le marché du travail. Beaucoup

CULTURE NUMERIQUE,
COMPETENCES ET
ENTREPRENEURIAT
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peut étre fait en fournissant des compétences de base, notamment
la culture, 'apprentissage d’une seconde langue et les compétences
numeériques de base, pour permettre aux citoyens de participer
activement et de réussir dans la société numérique. Les compétences
des professionnels des TIC, des entrepreneurs numériques et des
institutions publiques sont nécessaires pour constituer une main-
d’ceuvre qualifiée en apportant des compétences numériques et
entrepreneuriales aux professionnels actuels et futurs de tous les
secteurs qui utilisent la technologie, y compris les programmes
d’enseignement et de formation techniques et professionnels (EFTP).

L'entrepreneuriat numérique peut étre le moteur du développement
économique au 21e siécle. Dans le méme temps, le développement
d’entreprises prospéres est étroitement lié aux compétences
numeériques. Lentrepreneuriat numérique joue également un
role essentiel pour réduire la fracture numérique et renforcer
l'inclusion des femmes pour la croissance économique et sociale.
Il est fondamental de soutenir le renforcement des capacités de
'écosysteme des start-up numériques dans des domaines tels que
le marketing, les réglementations et les exigences légales. L'acces
limité au financement et le manque de services financiers font
partie des problemes majeurs pour les start-up et les entreprises
numeériques, et doivent étre résolus. L'économie numérique verte est
particulierement pertinente pour la nouvelle stratégie de partenariat
international de UUE. Soutenir la science, la technologie et
l'innovation est essentiel a la transformation numérique afin d’aider
les secteurs public et privé a bénéficier pleinement des nouvelles
technologies et des entreprises innovantes. L'excellence scientifique
et industrielle européenne existante joue un réle fondamental pour
que les pays partenaires tirent parti d’'atouts européens tels que
Copernicus, Galileo et EGNOS.

(iv) Services en ligne

La technologie numérique a un effet « transformationnel » sur la
réalisation des objectifs de développement durable des Nations
Unies. La numérisation et les TIC ont rapproché les différentes
régions du monde par le biais d’'un large éventail de changements
dans la facon dont les gens, les gouvernements et les entreprises
interagissent. Les services publics et privés migrent rapidement des
modeles d’exploitation traditionnels vers des services numériques,
étiquetés comme Services en ligne. Une infrastructure numérique
doit inclure les services qui sont une condition préalable a une
économie numeérique (par exemple, la technologie financiére et
les services financiers numériques, les services de gouvernance
électronique tels que lidentité numérique, les marketplaces, les
plateformes de données ouvertes, le commerce électronique) et
ceux qui améliorent la prestation de services gouvernementaux (par
exemple, les soins de santé, l'éducation).



Bofte a outils pour la numérisation dans le
développement et la coopération

La bofte a outils explore la numérisation pour le développement dans
la mesure ot elle fournit un ensemble de ressources, de références
et d'informations pour tirer parti du potentiel de la numérisation
dans le contexte du développement et de la coopération.

Iy

Plus précisément, cette boite a outils fournit des références
opérationnelles et des exemples concrets pour améliorer les actions
de développement, en mettant l'accent sur les bonnes pratiques
lies a la numérisation. Elle aborde la conception et la gestion de
projets, le dialogue politique avec les pays partenaires et exploite
le potentiel de la numérisation dans d’'autres domaines tels que
l'agriculture, les infrastructures, la santé et 'éducation.

La bofte a outils est composée d’une série de fiches d’'information
individuelles et indépendantes, couvrant un large éventail de sujets
tels que :

® |es technologies clés pertinentes pour la transformation
numeérique dans les pays partenaires,

® |les éléments clés et les blocs constitutifs de la
transformation numérique,
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