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• 15' de discussion libre en petits groupes sur 

• ce que vous savez ou ne savez pas sur les différents types 

d'outils d'évaluation 

• ce qui est difficile en tant que gestionnaire d'évaluation en ce 

qui concerne les outils d'évaluation.  

• Trouvez deux questions cruciales sur les outils 

d'évaluation que votre groupe souhaite poser aux 

formateurs en séance plénière. 

Discussion de groupe - Outils 
d'évaluation



Outils d'évaluation quantitatifs et 

qualitatifs



Méthodes quantitatives Méthodes qualitatives

• Pour généraliser • Pour contextualiser

• Pour capturer les indicateurs 

(quoi, quand, où)

• Pour comprendre les 

mécanismes (comment, 

pourquoi)

• Pour des informations

génériques provenant de 

nombreuses sources

• Pour des informations

détaillées provenant d’un 

nombre limité desources

• Lorsque les modèles / liens 

sont établis / connus
• Lorsque les modèles / liens 

sont hypothétiques / peu clairs

De Catherine Elkins (Belling the Cat), cité

Quant et Qual : Description comparative



Outils quantitatifs Outils qualitatifs
• Entretiens, questionnaires
• Groupes de discussion
• Raconter des histoires (y compris MSC)
• Récolte des résultats, cartographie des 

résultats
• Guides thématiques
• Scénarios, Observation
• Analyse des sources secondaires

(littérature, études de cas...)

Quant vs Qual : quelques outils de collecte
de données

• Analyse des sources secondaires
(statistiques, rapports, dossiers 
administratifs...)  

• Enquêtes, questionnaires, enquêtes
d'auto-évaluation

• Observation/enquêtes avec 
échantillonnage aléatoire et analyse 
statistique

• Analyse contrefactuelle, ...



De : Matt Lavoie, Un cours accéléré sur la recherche en design UX

Une longue histoire en bref

https://uxdesign.cc/a-crash-course-in-ux-design-research-ea00c3307c82


Les avantages d'une approche 

mixte

https://vimeo.com/206149987
https://vimeo.com/206149987


1. Triangulation des résultats de l'évaluation (si convergence, plus grande validité ; 
si incohérence, nécessité d'analyser les raisons)

2. Développement : les résultats d'une méthode aident à développer les 
outils/échantillons/instruments d'une autre méthode.

3. Complémentarité (compréhension plus large, plus profonde)

4. Initiation : des résultats divergents appellent une réconciliation par une analyse 
plus poussée.

5. Valorise la diversité: intégration d'une plus grande diversité de points de vues
par le biais de différentes méthodes.

Greene dans Michael Bamberger, cité

Les 5 principaux avantages des méthodes 
mixtes



Avec l'aimable autorisation d'Alesopi



Pour plus de soutien sur l'utilisation de méthodes mixtes dans 
l'évaluation que vous gérez :

Contactez l'ESS : helpdesk@evaluationsupport.eu

Une lecture supplémentaire parmi tant d'autres :
• Michael Bamberger, Introduction aux méthodes mixtes dans l'évaluation d'impact, InterAction / 

The Rockefeller Foundation, août 2012.
• Kevin Williams, Mélange d'outils d'évaluation quantitatifs et qualitatifs : une approche pragmatique 

(basée sur le travail effectué pour le programme CE/Means)

Vous avez besoin d'aide pour utiliser un 
méthode mixte dans vos évaluations ?

https://www.interaction.org/wp-content/uploads/2019/03/Mixed-Methods-in-Impact-Evaluation-English.pdf
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/kevin-williams.pdf


Session de questions-réponses

Session ouverte de 

questions et réponses



Rédaction des TdR : faites un auto-test 
rapide !

Exercice de partage d'expérience sur la 

rédaction des TDR
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