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Coordination et séquençage des interventions pour répondre aux crises au Nord Mali
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1. INFORMATIONS GÉNÉRALES

1.1 Pays bénéficiaire

République du Mali 
1.2 Pouvoir adjudicateur
L'Union européenne, représentée par la Délégation de l'Union Européenne en République du Mali. 
1.3 Situation actuelle dans le secteur concerné
La situation de crise majeure au Mali en 2012, crise à la fois politique, sécuritaire et alimentaire, a induit une forte mobilisation internationale. Le redémarrage des services sociaux de base dans les zones post conflit au Nord du Mali, le soutien des plus vulnérables, la relance économique et le dialogue et réconciliation des populations sont des priorités.

Cependant, le foisonnement des initiatives, à la fois au niveau de l'évaluation des besoins puis des interventions implique des risques de financement multiple ou de gaps dans certaines zones, le financement d'aspects non prioritaires tandis qu'une partie des besoins n'est pas comblée ou une incohérence et non complémentarité des interventions.

Afin de réduire ces risques et de coordonner  leurs interventions, les Partenaires Techniques et Financiers (PTF) ont estimé nécessaire la mise en place d’un espace de concertation dénommé « Commission Réhabilitation zones post-conflit ». 

Cette Commission est composée des PTF, des humanitaires et d'ONG et constitue un espace de concertation des différents intervenants.

L’objectif de la Commission Réhabilitation est d’assurer la coordination et la cohérence des interventions depuis l’évaluation des besoins jusqu’à leur mise en œuvre en passant par l’évaluation et par le partage des analyses et de l’information afin de favoriser la prise de décision tant sur les plans technique que stratégique. En particulier la Commission se fixe l'objectif spécifique d'assurer la cohérence et la complémentarité entre l’aide humanitaire et l’aide au développement

De plus, le Mali fait partie des pays pilotes où l'Union Européenne entreprend une programmation conjointe de ses activités avec les Etats membres pour le 11ème FED. L'objectif de la programmation conjointe consiste à développer avec les Etats membres un ensemble de programmes cohérents et complémentaires sur la base des priorités exprimées dans les politiques sectorielles nationales. 

C'est dans ce contexte que la Commission Européenne a proposé de réaliser un Atelier LRRD (Linking Relief, Rehabilitation and Development) sur la base d'une méthodologie de type Joint Humanitarian Development Framework (JHDF).

2. OBJECTIFS ET RÉSULTATS ESCOMPTÉS 
2.1 Objectifs de l’atelier
Rassemblant les différents partenaires impliqués dans la réhabilitation du Nord Mali, cet atelier a pour objectif de contribuer à structurer et organiser les contributions des uns et des autres autour d'une compréhension partagée de la crise et de ses implications pour les populations vulnérables du Nord Mali ainsi que l’identification de potentielles priorités communes pour les mois et années à venir et un partage des tâches et responsabilités pour la mise en œuvre de l'appui à la réhabilitation. 
2.2 Résultats de l’atelier
Les résultats de cet atelier permettront de structurer le travail de la Commission Réhabilitation. Sans constituer un exercice de programmation de plus, les résultats de l’atelier fourniront un cadre de référence pour la coordination des interventions humanitaire-réhabilitation-développement prenant en compte les priorités du gouvernement. De plus, les résultats de l'atelier permettront aux Etats membres et à la DUE de rationaliser leurs interventions dans le processus de programmation conjointe de l'aide au développement.
3. CHAMP D'INTERVENTION

3.1 Généralités
L’intervention se déroule en deux phases : préparation et déroulement de l’atelier. La première phase de préparation de l’atelier comprend un travail de desk review pour préparer les outils de facilitations, ainsi qu’une mission préparatoire à Bamako. Une deuxième mission à Bamako sera organisée au moment du déroulement de l’atelier.
3.2 Activités Spécifiques

3.2.1 Travail préparatoire à l’atelier : 
Le travail préparatoire à l’atelier sera effectué par deux experts et inclura une phase de desk review, ainsi qu’une mission préparatoire à Bamako. Le partage de tache entre experts pendant la phase préparatoire sera défini par les experts mêmes
a. Phase de desk review:

· Cette phase a pour objectif de préparer les outils de facilitation, à travers la collecte, analyse et synthèse des documents-clés sur les interventions existantes ou programmées pour une utilisation au cours de l'atelier. Une matrice des interventions a déjà été réalisée par Lux-Dev. Les experts pourront s'appuyer sur la task force au siège (ECHO/DEVCO/EEAS) qui fera un travail préalable de rassemblement des documents, ainsi que sur la DUE Mali et ECHO Mali.

· En concertation avec DUE et ECHO Mali, identification de la liste des acteurs clés et participants à l’atelier

b. Mission préparatoire à l’atelier

La mission préparatoire à l’atelier revêt une importance primordiale et a plusieurs objectifs :

· Rencontre avec les acteurs clés et participants à l'atelier: compréhension de leurs attentes, des calendriers de programmation et des principales priorités.

· Réalisation d'un mini atelier JHDF entre la DUE et ECHO comme une première étape de l'atelier plus important qui suivra. Les résultats de la concertation DUE/ECHO  et un condensé de la desk review seront exposés aux autres participants de l'atelier et serviront de point de départ pour continuer la coordination.

· Production d’un rapport sur l'atelier DUE-ECHO et d'une présentation graphique du processus d’analyse et des résultats obtenus.

3.2.2. Déroulement de l'atelier 

L'atelier général sera programmé pour une durée totale de 2.5 à 3 jours. Son contenu sera finalisé dans le détail en prenant en compte les résultats de la mission préparatoire et du mini-atelier. Une participation modulaire est envisageable (à confirmer avec les experts).
Participants

Afin de renforcer le leadership du gouvernement malien dans la coordination des opérations, il est primordial de prévoir la participation de représentants-clés à cet atelier.

Le travail rassemblera des participants de la DUE, de ECHO, des Etats membres et les principaux PTF présents dans la Commission Réhabilitation  (Troika, Etats membres UE,  Minusma, UN RC/RH Mali,  etc…- la liste des organismes et de leurs représentants étant à définir).

Pour un bon fonctionnement de l'atelier, un maximum de 15/20 personnes est envisagé (nombre de participants à définir en concertation avec les experts).

Selon le nombre de participants,  le format de l'atelier sera adapté pour prévoir des travaux en groupes.

La consultation des participants et leur mobilisation est  à prévoir à travers la Commission de Réhabilitation.

Des contributions d'autres partenaires-clés (société civile, autorités locales…) sont envisagées dans la phase préparatoire, afin de nourrir le processus de préparation de l'atelier.

L’atelier se déroulera selon le programme indicatif suivant (à finaliser par les experts):

Jour 1:
Session 1: Introduction
Présentation des objectifs, agenda, participants
Contexte : Rappel de l'historique de la crise (Intervenant prévu: chef de Service de                    coopération – Ambassade de France (SCAC) - Yves Gueymard- à confirmer)
Brève présentation des modes de vie des populations vivant dans le nord. (Intervenant à identifier)
Intervenant sur les crises alimentaires/ humanitaires (Intervenant à identifier). Superposition de situations de crise; crises alimentaires récurrentes; contiguum versus continuum ou comment coordonner humanitaire et développement dans le long terme etc…

Contexte sécuritaire (intervenant à identifier).
Session 2 : Analyse des problèmes
Préparation de la session: les facilitateurs prépareront cette session d'analyse des besoins et d'identification des plus vulnérables (en partie à Bruxelles) sur la base de la documentation existante:

· analyse préalable  au  HIP, Global needs and vulnerability assessment

· compilation des analyses existantes  toujours pertinentes (de type fragility assessment, conflict analysis, économie politique etc…)

· identification et synthèse d'autres études existantes (ONG etc…)

Déroulement:

Etape 1 : Définition de la nature de crise dont il s’agit et de ses caractéristiques-clés

Etape 2 : Identification des cibles et bénéficiaires (populations, systèmes)

Etape 3 : Analyse des causes de la crise

· Identification des causes structurelles au niveau des communautés et ménages, au niveau local et au niveau central. Identification des différents facteurs de risque et de vulnérabilité aux différents niveaux et de leur impact, notamment sur les populations les plus vulnérables.

· Discussions en groupes de travail et formalisation de l'analyse.

Jour 2 :

Session 3 : Analyse des interventions
Préparation de la session:

Les facilitateurs feront l'analyse de: la matrice LuxDev (identification des gaps, duplication, zones, publics cibles…) ; les évaluations de la coopération actuelle, en extrayant les éléments nécessaires au JHDF

Ils appuieront les représentants du gouvernement dans la préparation d’une présentation des priorités du nouveau gouvernement pour le Nord selon les objectifs de l'atelier.

Ils clarifieront les calendriers de programmation, priorités et enveloppes avec l'appui de la DUE et LuxDev.

Déroulement:

Etape 1 : Analyse des interventions déjà en cours

· Mapping des interventions des différents partenaires / problèmes identifiés précédemment: public cible, zone géographique objectifs et principales activités.

· Chaque participant présente ses interventions et en quoi elles répondent à la crise actuelle.

· Discussion de groupe: quels sont les éléments manquants, les synergies à renforcer, les contradictions éventuelles...

Etape 2 : 
· Analyse des interventions prévues et définition des priorités stratégiques pour la réhabilitation du Nord Mali à court moyen et long terme et en fonction des différents niveaux d'interventions (communautés, local et central).

· Analyse des priorités nationales.

· Définition des implications pour les programmations des différents partenaires et la coordination de leurs activités.

Jour 3 :

Session 4 : Restitution, conclusion et suivi post atelier
Cette session permettra de faire le point sur: 

· les éventuelles  informations complémentaires à collecter; 

· la validation des conclusions de l'atelier; 

· le besoin de réunions complémentaires avec des parties prenantes non impliquées dans l'atelier; 

· les modalités de suivi de l’état d’avancement des interventions dans le cadre des priorités stratégiques définies au cours de l’atelier;

· des éléments de coordination par rapport à l'ensemble du pays. 

Les outputs de l’atelier à préparer par les experts seront les suivantes :
· Production des rapports d'ateliers et des présentations graphiques du processus d’analyse et des résultats obtenus

· Préparation d’une présentation des résultats de l’atelier à l’ensemble de la Commission Réhabilitation 

· Finalisation du mapping des interventions (en cours et planifiées) des différents partenaires et du Gouvernement
Suite de l’atelier

Au cas où la durée de l’atelier ne permet pas d’approfondir tous les aspects d’analyse, la déclinaison opérationnelle pourra être finalisée au sein de la Commission Réhabilitation. 

Une restitution au niveau décideurs est prévue en fin d’atelier, mais devra aussi être prévue au sein des différents mécanismes de coordination, par email et sur les sites web.

Concernant le suivi des actions mises en œuvre dans le cadre de la coordination et des priorités définies au cours de l'atelier, une mission pourrait être organisée après 12/18 mois pour faire le point sur le processus. La mission de suivi inclurait un travail d'analyse et la rédaction d'un bref rapport afin de permettre de tirer les leçons de l'exercice et de capitaliser sur la méthodologie de type JHDF. Toutefois, une éventuelle mission de suivi ne fait pas partie de ce contrat.
4. LOGISTIQUE ET CALENDRIER

4.1 Lieu du projet

Les missions se dérouleront à Bamako. 

4.2 Date de début et période de mise en œuvre des taches
La date prévue pour le début du projet est fixée au 01.11.2013, et la période de mise en œuvre du marché sera de 150 jours  à partir de cette date. 
· Mission préparatoire à Bamako: du 25 au 29 novembre 2013  ou du 02 au 06 Décembre 2013 (date à confirmer) dont 2 ou 2.5 jours pour le mini atelier DEVCO-ECHO.
· Atelier JHDF à Bamako : 2.5 à 3 jours au cours mi-janvier 2014  (à confirmer).

5. BESOINS

5.1 Ressources humaines

Les fonctionnaires et autres membres du personnel de l'administration publique du pays bénéficiaire ne peuvent être proposés comme experts sans qu'une approbation écrite préalable n'ait été obtenue auprès de la Commission européenne.

5.1.1 Experts principaux

Deux experts seniors pour un engagement de 20 jours/expert. 

Expert principal 1

Formation et qualification
· Etre titulaire d'un diplôme universitaire en économie ou sciences sociales ou sciences politiques ou autre domaine lié au travail requis 

· Bonne connaissance de la langue française
Expérience 

· Minimum 10 ans d’expérience dans le domaine de l’aide au développement et/ou aide humanitaire 

· Minimum 5 ans d’expérience de travail avec la formulation et l’implémentation des projets/programmes LRRD, en particulier dans les projets/programmes de la Commission européenne
· Très bonne connaissance de l’agenda LRRD, y compris les politiques et approche de la Commission Européenne et outils correspondants, ainsi que les approches LRRD des autres bailleurs de fonds et des outils correspondants

· Expérience approfondie dans le design et l’implémentation de stratégies LRRD, en particulier pour la Commission Européenne

· Bonne connaissance de la méthodologie JHDF développés par ECHO-DEVCO 

· Expérience dans l’analyse des besoins en situations de crise et la négociation d’interventions LRRD avec différents bailleurs et parties gouvernementales
Expert principal 2

Formation et qualification

· Etre titulaire d'un diplôme universitaire en sciences sociales ou sciences politiques ou autre domaine lié au travail requis  

· Bonne connaissance de la langue française

Expérience
· Minimum 10 ans d’expérience dans le domaine de l’aide au développement et/ou aide humanitaire 
· Minimum de 5 ans d’expérience dans la facilitation d’ateliers dans le cadre de situations de crises et/ou post-conflit
· Expérience dans la facilitation d’ateliers pour l’analyse de conflits avec participants ressortissants de différentes institutions (bailleurs, ONG et parties gouvernementaux)

· Très bonne connaissance de l’agenda LRRD, y compris les politiques et approche de la Commission Européenne et outils correspondants, ainsi que les approches LRRD des autres bailleurs de fonds et des outils correspondants

· Expérience dans le mapping, analyse et évaluation des interventions de bailleurs/ONG/gouvernements nationaux en situations de crise
· Expérience préalable dans la facilitation d’atelier(s) sur la crise au Mali constituera un atout

5.1.2 Autres experts, personnel de soutien et appui technique

Le coût de l'appui technique et du personnel de soutien, selon les besoins; est considéré comme étant inclus dans l'offre financière du soumissionnaire.

La logistique de l'atelier (invitation des participants retenus, réservations des salles, services pauses café et déjeuners, reproduction des documents de l'atelier et toute autre tâche relevant de l'organisation pratique de la rencontre) seront assurés par la FIIAP.
5.2 Installations et équipement mis à disposition par le contractant
Le contractant doit veiller à ce que l'expert dispose du matériel nécessaire et de ressources satisfaisantes, notamment en matière d'administration, de secrétariat et d'interprétation, pour pouvoir se consacrer pleinement à leur mission. Il doit également transférer les fonds nécessaires au financement des activités prévues au titre du contrat et s'assurer que le personnel est rémunéré régulièrement et en temps voulu.

5.3 Matériel

Aucun bien d'équipement ne sera acheté pour le compte du pouvoir adjudicateur/du pays bénéficiaire au titre du présent marché de services ni transféré au pouvoir adjudicateur/au pays bénéficiaire à la fin du contrat. Tout bien d'équipement qui devra être acheté par le pays bénéficiaire pour les besoins du marché fera l'objet d'une procédure d'appel d'offres de fournitures distincte.

6. RAPPORTS

6.1 Rapports obligatoires

Au plus tard deux semaines après le déroulement de la mission préparatoire :

· Production d’un rapport sur l'atelier DUE-ECHO et d'une présentation graphique du processus d’analyse et des résultats obtenus 
Au plus tard trois semaines après le déroulement de l’atelier

· Production d’un rapport de l’atelier LRRD et des présentations graphiques du processus d’analyse et des résultats obtenus. Le rapport devra inclure une présentation des résultats de l’atelier LRRD conçue pour être présentée à l’ensemble de la Commission Réhabilitation, ainsi qu’un mapping des interventions (en cours et planifiées) des différents partenaires et du Gouvernement
Les rapports sont à soumettre par le contractant en français en original et 3 copies.
6.2 Présentation et approbation des rapports

Les rapports susmentionnés seront présentés au gestionnaire du projet indiqué dans le contrat. L'approbation de ce rapport incombe au gestionnaire du projet.
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