Diagramme des problémes

Exemple de méthode d’élaboration d’un diagramme des
problémes

Exemple

Cet exemple est extrait du Guide méthodologique des interventions dans la
communication sociale en nutrition de Michel ANDRIEN, publié par
I'Organisation des Nations Unies pour I’Alimentation et I’Agriculture (FAO).

Contexte de I'exemple

Il s'agit d'une présentation, a travers le domaine de la nutrition, des étapes
d’élaboration d'un arbre classique des problemes. La construction d'un modéle
causal, permettant de définir les problémes et de reconstituer le diagramme,
repose sur plusieurs étapes décrites dans cet exemple.

Un encadré dans le texte détaille le processus de réalisation d’'une analyse
causale préalable a la mise en ceuvre d’'un programme de communication en
nutrition.



"Le préalable a toute intervention nutritionnelle consiste a identifier clairement le (ou les) problémes
nutritionnel(s) auxquels on veut s'attaquer."”

[...]
"Comment réaliser une analyse causale ?

Plus qu'en tout autre domaine de I'éducation pour la santé, l'analyse des causes est
nécessaire en matiére de nutrition. Pourquoi ? Parce que les probléemes nutritionnels sont le
résultat de l'interaction de nombreux facteurs et non d'un seul d'entre eux.

Avant toute intervention nutritionnelle, qu'elle soit ou non éducative, ses promoteurs doivent
s'interroger sur les causes du probleme qu'ils ont identifié.

Les étapes du processus d'analyse sont les suivantes:

(5) Constituer un groupe interdisciplinaire et intersectoriel incluant des représentants de la
population concernée. Ce groupe peut coincider avec le comité de planification du projet; il
peut aussi étre plus large, mais il devrait alors inclure tous les membres du comité de
planification.

(6) Une fois réunis, les membres de ce groupe établissent une liste des facteurs, connus ou
présumés, qui affectent I'état nutritionnel de la population considérée. (Exemples : les
facteurs de I'état nutritionnel global des enfants de 6 a 36 mois; les facteurs de I'anémie
chez les femmes enceintes.)

(7) Le groupe procede a la construction de chaines causales qui vont étre progressivement
regroupées en un ensemble ordonné et hiérarchisé : I'arbre des facteurs de I'état
nutritionnel. Cet arbre est un modéle hypothétique qui pourra évoluer durant la préparation
et I'exécution du programme.

(8) Le groupe identifie, dans ce modele, les facteurs sur lesquels il semble opportun d'agir.
Ce choix se fait en fonction de critéres définis par le groupe (par exemple, la faisabilité,
I'acceptabilité, I'efficacité présumée, le colit, les exigences des bailleurs de fonds).

(9) Parmi ces facteurs, le groupe identifie ceux qui paraissent vulnérables a une approche
éducative : les facteurs liés, au moins partiellement, a des comportements humains. Ceux-ci
vont faire I'objet de I'approche éducative présentée plus loin.



Un exemple d'analyse causale :

En 1990, le Service de Lutte contre la Malnutrition du Ministére de la Santé Publique du
Maroc a réalisé une analyse causale préalable a la mise en oeuvre d'un programme de
communication pour la nutrition (5).

Cette analyse visait a situer les interventions que le Service envisageait d'entreprendre pour
favoriser I'allaitement maternel et la surveillance de la croissance. Un séminaire a réuni une
vingtaine de participants pendant trois jours: la composition du groupe était intersectorielle
quoique le Ministére de la Santé flt beaucoup mieux représenté que d'autres départements.

Dans la premiere phase de I'analyse, les participants ont accepté, sur proposition des
animateurs, de considérer la consommation alimentaire de I'enfant et I'utilisation biologique
des aliments comme les facteurs qui influencent directement I'état nutritionnel de I'enfant de
0 a 5 ans. A la suite de cette décision, les participants ont procédé a une analyse en arbre
de ces deux facteurs du premier niveau.

Nous reproduisons ci-dessous la branche consommation alimentaire de I'arbre des facteurs
qui influencent I'état nutritionnel de I'enfant de 0 a 5 ans.

Le groupe a choisi d'agir notamment sur le facteur allaitement maternel, qui intervient sur
les deux branches de I'arbre. Nous verrons plus loin comment le facteur allaitement maternel
a fait 'objet d'une poursuite de I'analyse, dans le cadre d'un travail en sous-groupe.

Pour faciliter le travail du groupe, quelques regles de construction du modéle causal doivent
étre présentées aux participants. Elles peuvent étre formulées comme suit:

(10) La construction du modele (I'arbre des causes) progresse de haut en bas, de I'effet vers
sa cause la plus immédiate.

(11) Toute case est décomposée en deux autres cases au moins, situées un niveau en-
dessous.

(12) Les cases du modeéle expriment des facteurs; la majorité de ces cases peuvent
comporter des indicateurs (ex. : le revenu familial); certaines cases du modeéle ne le peuvent
pas, ou difficilement (ex. : le soutien du pére).

(13) Aucun effort ne doit étre épargné pour identifier tout facteur intermédiaire entre deux
cases d'une chaine causale.

(14) Par convention, l'interaction entre deux facteurs situés sur la méme ligne horizontale
n'est pas représentée.

(15) Par convention, lorsqu'un facteur agit en plusieurs endroits du modele, on répete le
facteur plutot que de dessiner des liaisons latérales.

(16) Les boucles de rétroaction (la cause devenant I'effet et inversement) ne sont pas
indiquées dans le modele.

(17) Les participants a ce travail d'analyse décident a I'avance du niveau auquel ils vont
travailler : prendre le probleme dans ses dimension individuelle ou collective.

(18) Les participants doivent accepter un compromis entre la logique rigoureuse et
I'incorporation de tous les facteurs dans le modéle d'une part et la simplicité et I'économie
d'autre part.

(19) Les participants devront décider de commun accord du moment d'arréter la
construction du modéle."




