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El proyecto “Fortalecimiento del didlogo y de la cooperacién
entre la Unidn Europea y América Latina y el Caribe para
el establecimiento de modelos de gestion sobre migracion
y politicas de desarrollo” (Ref. Comision Europea: DCI-
MIGR/2010/259-532) estd financiado integramente por
la Union Europea. Se inicié en enero de 2011 con una
duracion de 54 meses.

http://www.migracion-ue-alc.eu/
info@migracion-ue-alc.eu

La Unidn Europea es una asociacion econdémica y politica
Unica, formada por 28 paises europeos.

En 1957, la firma de los tratados de Roma muestra la
voluntad de los seis Estados fundadores de crear un
espacio econdmico comun. Desde entonces, la Comunidad,
mas tarde Unidn Europea, en constante expansion sigue
acogiendo nuevos Estados miembros. La Unidn se ha
convertido en un enorme mercado Unico con una moneda
comun: el euro.

Lo que comenzé como una unién puramente econdémica
ha evolucionado hasta convertirse en una organizacidn
activa en todos los frentes, desde la ayuda al desarrollo
hasta la politica medioambiental. Gracias a la supresion de
los controles fronterizos entre los paises de la UE, ahora se
puede viajar libremente por la mayor parte de ella. También
es mucho mas facil vivir y trabajar en otro pais de la UE.

Cinco instituciones principales de la Union Europea son el
Parlamento Europeo, el Consejo Europeo, el Consejo de la
Unidn Europea, la Comisidn Europeay el Tribunal de Justicia
de la Unién Europea.

La Unidn Europea es el principal agente de la cooperacién
internacional y la ayuda al desarrollo. Es también el mayor
donante mundial de ayuda humanitaria. La finalidad
primordial de la politica de desarrollo de la UE es la
erradicacion de la pobreza, segun el acuerdo de noviembre
de 2000.

http://europa.eu/

Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP)

Federico Sudrez - fsuarez@fiiapp.org
Calle Beatriz de Bobadilla, 18, 28040 Madrid — Espafia
Tel.: +34 91 591 46 08 — Fax: +34 91 533 52 36

La presente publicacidn ha sido elaborada con la financiacion de la Unidn Europea. El contenido de la misma es responsabilidad exclusiva de los autores
y en ninguin caso debe considerarse que refleja los puntos de vista de la Unidon Europea o de los socios implementadores del proyecto (OIM y FIIAPP).



Las alianzas estratégicas entre sector publico, sector
financiero/privado y sociedad civil aumentan las
posibilidades de éxito de las diferentes politicas publicas,
proyectos e iniciativas. En este sentido ha sido desarrollado
el Proyecto Piloto “Capacitacion a la asociacion de la
comunidad boliviana en roma y sus familiares en Bolivia
para la formulacién de proyectos productivos y socializacion
de informacion financiera” * implementado por la FIIAPP
de manera exclusiva e independiente de la OIM. El sector
publico ha sido representado por la Direccion General
de Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones
Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, el sector
financiero expresado en el Banco Unién S.A., y la sociedad
civil a partir de la Asociacién de Bolivianos en Roma y
sus familiares en Bolivia. La Fundacién Internacional
para lberoamérica de Administracion y Politicas Publicas
(FIIAPP) ha coordinado este proyecto piloto.

La realizacion de esta cartilla sobre Remesas y Educacién
financiera, resume y complementa los dos talleres sobre
la misma tematica realizados en Roma, ltalia, durante el
seis y siete de septiembre de 2014, y el realizado en La
Paz, Bolivia, entre el ocho y nueve de noviembre de 2014.
Ambos talleres contaron con la presencia de los actores
mencionados anteriormente en aras de realizar un trabajo
conjunto y consensuado. Agradecemos a todas las partes
implicadas en este proyecto piloto por los esfuerzos
realizados para que esta cartilla sea de su utilidad.

* El proyecto piloto forma parte del proyecto “Fortalecimiento del didlogo y de la cooperacion entre la Unidn Europea (UE) y América Latina y el Caribe
(ALC) para el establecimiento de modelos de gestién sobre migracidn y politicas de desarrollo”, financiado por la Unién Europea (UE), e implementado

por la OIM, en estrecha coordinacion con su socio, FIIAPP.



MIGRACION

El contexto de crisis econdmica, politica y social de los ainos 80°s
hacia inicios de los ailos 2000 en América Latina y el Caribe, genero
una fuerte tendencia a la migracion hacia Europa (Sur — Norte); y
consecuentemente la necesidad de que la tematica migratoria sea
incluida en la agenda politica de ambas regiones y de que se buscaran
los mecanismos para abordar esta tematica tanto de manera regional
como de manera interregional.

Segun la Organizacidon Internacional para las Migraciones, para el
afo 2011, 4.3 millones de latinoamericanos y caribeios residian en
los 27 paises de la UE*. Sin embargo la crisis econdmica de Europa ha
influido en la generacidon de nuevas tendencias (Norte — Sur; Norte
— Norte, Sur — Sur) que habra que analizar a profundidad.

*Rutas y dinamicas migratorias entre los paises de América Latina y el Caribe (ALC), y entre ALC y la Unién Europea, 2012, OIM

.



ROMA, ITALIA 7" DON FREDDY, USTED VOLVERA ESTE \

ANO A NUESTRA TIERRA? LE CUENTO
QUE A Mi ESTE ARO MAL ME HA 1DO,
Asl QUE NO HE PODIDO REUNIR LO
SUFICIENTE COMO PARA VOLYER, AL A0 LA
ESPERO PODER HACERLO, PERD POR JeeP
COMO VAN LAS COSAS CADA VEI ES
MAs DIFiCIL. ..

51 DOFA JUSTA, CADA VEL PEOR,
Y0 VINE ACA POR DOS ARITOS NOMAS,
PARA HACER ALGUNA PLATITA PORQUE
ALA ME QUEDE SIN TRABAJO ¥ SIN NADA;
¥ YA ME VE ACA, LLEVO CASI DIEZ ANOS Y
SOLO HE RECUPERADO PARA PAGAR LO

QUE ME HAN PRESTADO PA’VENIR

PERO ESO NO ES CIERTO

DON FREDDY, USTED T0DOS
L0S MESES SAGRADO MANDA A
SU ESPOSA, NO SE HA OLVIDADO
NI UNA VEZ, CON ESE DINERITO
SE HACE NOMAS ALGUITO ALLA,
[QUE HARIA SU FAMILIA
SIN ES0?

ES VERDAD DORA JUSTA,
NO LES HE HECHO FALTAR PLATITA,
PERO NI SI QUIERA HE PODIDO
ESTAR EN LA GRADUACION DE M|
ISABELITA. .. SU PAPA ES LO QUE
LES HE HECHO FALTAR

§1 £SO TAMBIEN ;NO?
...Y PA"PEOR CADA VEZ ESTA
MAS DIFICIL CONSEGUIR
TRABAJO AQUI POR LA CRISIS,
A NOSOTROS LOS MIGRANTES
SE NOS ESTAN CERRANDO
LAS PUERTAS PORQUE NI PARA
L0S PROPIOS TALIANOS HAY

TRABAJO.

DON FREDDY YO ESCUCHE EL
OTRO DiA, QUE EL GOBIERNO
DE BOLIVIA ESTA GENERANDO
ALGUNAS INICIATIVAS PARA LOS
BOLIVIANOS QUE QUEREMOS
RETORNAR A NUESTRA PATRIA

TIENE RAZON DOFiA
JUSTA, YA HAY QUE IR
PENSANDO VOLVER
NOMAS, PERO NO PARA
SER HIGRANTES EN
NUESTRA PROPIA TIERRA
'\ /COMO HACEMOS?

4EN SERIO DORA
JUSTAZ, PERO Y AHORA
;DONDE PODEOS

AVERIGUAR?

VAMOS A LA SECCION
CONSULAR DE NUESTRA
EMBAJADA, TAL VEZ AHI

TENGAN ALGO DE
i |NFORMACION ;NO CREE? ¢

iPOR SUPUESTO
DONA. JUSTA, VAMOS

DE UNAVEZ! l



RETORNO VOLUNTARIO




RETORNO VOLUNTARIO .

El Estado Plurinacional de Bolivia viene construyendo los
lineamientos de un programa de retorno informado a
partir de una politica de vinculacidn de sus connacionales
gue radican en el exterior con el Estado, su familia, su
pais, su cultura, y su gente.

Asimismo ha generado una serie de facilidades de
retorno como la exencidon de impuestos en la internacion
de menaje doméstico y herramientas de trabajo, la
certificacion de competencias y conocimientos adquiridos
en el exterior y la garantia del derecho a estudiar; con
el objeto de beneficiar a los bolivianos que vuelven a su
pais de manera definitiva.




ASOCIACIONES Y COLECTIVIDADES
DE CONNACIONALES EN EL EXTERIOR

EN LA EMBAJADA

MIRE DOFA JUSTA, HaY JQUE ESTARAN
MUCHA GENTE QUE VINO I PUES, MIRE AHi HACIENDO?
hor! ESTA DOA MARiA, DON
CARLOS, DOFA FLORA

= ESTAMOS ORGANIZANDONOS TODOS LOS QUE
DONA FLORA, DON NOS CONOCEMOS, PARA PODER PARTICIPAR DE
CARLOS, DONA MARIA, LA ENTRADA FOLKLORICA DEL CARNAVAL, VAMOS
{QUE HACEN POR ACA! A BAILAR MORENADA PARA QUE SE CONOZCA Y
VALORE NUESTRA CULTURA, NUESTRA IDENTIDAD,
NUESTRAS COSTUMBRES Y TRADICIONES

ESO ESTA MUY BIEN DORA JUSTA PERD
TAMBIEN DEBEMOS AUNAR ESFUERTOS Y TRABAJAR
JUNTOS PARA CONSEGUIR POR EJEMPLO EL APOYO
DE LOS GOBIERNOS, BRINDANDONOS INFORMACION

EN TEMAS QUE SON DE NUESTRO INTERES COMO EL
RETORNO A NUESTRA PATRIA.

QUE BUENO DON FREDDY,

ENTONCES FORMAREMOS LA

ASOCIACION DE MIGRANTES
BOLIVIANOS EN ITALIA







ASOCIACIONES Y COLECTIVIDADES

DE CONNACIONALES EN EL EXTERIOR

De esta manera se organizan para velar por sus intereses
y/o necesidades, para no sentirse vulnerables, asi también
para generar espacios de confraternizacion a través de la
reivindicaciondelaidentidad y el desarrollo de actividades
culturales.

Es unamanerade lograr colectivamente lo que dificilmente
se podria conseguir de manera individual. Adicionalmente
estas asociaciones se pueden fortalecer a partir de la
construccion de alianzas estratégicas con actores del
sector publico de ambos paises (receptores y de origen) y
actores del sector privado.



BUENO DOFA JUSTA, COMO YA TENEMOS NUESTRA
ASOCIACION, Y ESTAMOS SIEMPRE EN CONTACTO CON
NUESTRAS FAMILIAS EN BOLIVIA, QUE TAMBIEN
DEBEN ORGANIZARSE, AHORA HAY QUE COORDINAR
PARA QUE NOS BRINDEN LA INFORMACIGN QUE
NECESITAMOS PARA REALIZAR EMPRENDIMIENTOS Y
QUIEN SABE MAS ADELANTE PODER VOLVER
DIGNAMENTE A NUESTRA TIERRA.

PERO QUIZAS UNA PARTE DE ESA
PLATITA PODRIAMOS UTILIZAR PARA
INVERTIR EN VEZ DE QUE SEA GASTO

NOMAS, Y ASi POQUITO A POCO PODEMOS

IR GENERANDO POSIBILIDADES DE

LOGRAR UN INGRESO EXTRA

jAH! CLARO ;NOZ, §I PUE
PERO ESA PLATITA SE GASTA E

LS CHICOS, EN PAGAR EL
; ALQUILER. f

SI'DON FREDDY, QUE NOS EXPLIQUEN
BIEM, PARA QUE EMPECEMOS A SONAR CON
NUESTROS NEGOCIOS ¥ LA REUNIFICACION

DE LA FAMILIA

TRABAJAREMOS ENTONCES DOfiA JUSTA COMO
PRIMER PASO EN LA ORGANIZACION DE UN
TALLER INFORMATIVO Y DE CAPACITACION, ASI

\ SABREMOS BIEN CLARITO QUE ALTERNATIVAS NOS

PODRIAN BRINDAR NUESTRAS REMESAS

PERO' DON FREDDY... ;¥ LAS
REMESAS QUE ENVIAMOS? ;£SO NO
\ PODRIA AYUDARNOS?

CLARO PUES, LAS
REMESAS SON TODA ESA
PLATITA QUE MANDAMOS
A BOLIVIA, A NUESTRAS

FAMILIAS

§, VAMOS A PARTICIPAR
NOSOTROS COMO ASOCIACION, PERO
TAMBIEN DEBEMOS PEDIR EL APOYO
DEL ESTADO, EL SECTOR FINANCIERO
Y LAS ORGANIZACIONES QUE ESTEN

PRESTAS A AYUDARNOS.




Las REMESAS de trabajadores generalmente han sido
entendidas como el envio (de un porcentaje) de los
ingresos laborales de los migrantes desde un pais que no
es el suyo a un familiar en su pais de origen. Este envio
ocurre con el objeto de atender ciertas obligaciones
econdmicas y financieras.*

*Fuente: Manual para elaborar Proyectos sobre Remesas, 2014, OIM, FIIAPP.



Las REMESAS generalmente son utilizadas por los
familiares receptores para cubrir gastos varios y bienes
de consumo. En algunos casos no suelen ser invertidas
por lo que no se ven frutos, lo que se constituye en una
preocupacion para los connacionales que realizan estos
envios.



EDUCACION FINANCIERA

UNA VEI EN EL TALLER...

BUENOS DIAS SENORES, TENGO
ENTENDIDO QUE USTEDES QUIEREN
CONOCER QUE ALTERNATIVAS LES
PODRIAN BRINDAR SUS REMESAS PARA

Sl ES.Y0 POR
EJEMPLO SUERO CON

POR SUPUESTO,
ENTONCES EMPEZAREMOS
POR EL PRINCIPIO

Y Y0 QUIERO SABER I
TENEMOS FACILIDADES LOS

BUENO LO PRIMERO ES
REALIZAR LA PLANIFICACION
FAMILIAR FINANCIERA

GENERAR INGRESOS EXTRAS. MIGRANTES PARA PODER

COMPRARNOS UNA CASITA, ESO
QUIERO' PARA MIS HIJOS.

MI NEGOCIO DE DURAZNOS
EN COCHABAMBA AHI TENGO
UN TERRENO QUE PUEDE
SERVIR PARA TRABAJAR.

SO QUIERE DECIR VER
[CUANTO GANAMOS, CUANTO
GASTAMOS Y EN QUE?

EXACTO, UN PRESUPUESTO FAMILIAR ES
UN CALCULO ANTICIPADO DE NUESTROS
INGRESOS ¥ GASTOS, RESTAMOS EL TOTAL
DE GASTOS DEL TOTAL DE INGRESOS
¥ YEMOS §I NOS SOBRAPLATA
0 NOS FALTA.

{POR QUE £S

PORQUE PODEMOS VER
§1 GASTAMOS MAS QUE
NUESTRO SUELDO 0 §I

{EXACTO DORA JUSTA! EL AHORRO ES LA
DIFERENCIA QUE EXISTE ENTRE EL INGRESO
Y EL GASTO QUE SE RESERVA O GUARDA
PARA EL FUTURO, ES AHI CUANDO PODEMOS
PENSAR EN INVERTIR Y EN CREDITOS. PARA
ESO NOS SIRVE HACER UN FLUJO DE CAJA.

IMPORTANTE REALIZAR
UN PRESUPUESTO?







EDUCACION FINANCIERA

EJEMPLO DE FLUJO DE CAJA: INGRESOS

A: INGRESOS
(Todas las entradas de dinero) MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Ingresos por venta de durazno  g5gg 550 350 550 600 500
Ingresos por venta de leche 200 100 200 100
REMESAS 200 200
Saldo mes anterior 50 70 70 70 390
TOTAL A (Suma Ingresos) 700 700 620 820 970 890



EJEMPLO DE FLUJO DE CAJA: GASTOS




LA INVERSIGN ES PONER ESA PLATA
QUE AHORRAMOS EN ALGUNA ACTIVIDAD
COMO SU NEGOCIO DON FREDDY, CON
EL FIN DE OBTENER UN BENEFICIO A
FUTURO, LA INVERSION PERMITE HACER
CRECER NUESTRA PLATA.

DE IGUAL MANERA, LO
QUE USTED AHORRA PUEDE
INVERTIRLO EN LA COMPRA
DE SU CASITA...

SI NO LE ALCANIA
PUEDE ADQUIRIR UN
CREDITO

;Y PARA COMPRAR
UNA CASITA?




Y ;EN QU
CONSISTE UN
(REDITO?

BUENO PRINERO, EL CREDITO ES
UN PRESTAMO DE DINERO QUE HACE EL
BANCO U OTRA ENTIDAD FINANCIERA A UNA
PERSONA PARA PODER PONER UN NEGOCIO
0 EN SU CASO DORA JUSTA PARA
COMPRARSE UNA CASITA.

¥ jQUE NECESITAMOS
TENER PARA CONSEGUIR
UN (REDITO? L0 PRIMERO ES SABER SI
TENEMOS CADA MES LA PLATA
PARA IR PAGANDO NUESTRO
CREDITO, ES EL AHORRO QUE NOS
PUEDE PERMITIR PAGAR EL

CREDITO.

0 SEA LO QUE PODEMOS GUARDAR
DESPUES DE PAGAR TODO, LA COMIDA,
EL ALQUILER, EL COLEGI0, DESPUES DE
T0DO ESO, LO QUE NOS QUEDA, ESO

NOS SIRVE PARA PAGAR EL CREDITO

EXACTO DORA
JUSTA, ESA ES LA
IDEA




CREDITOS

EI CREDITO es el monto de dinero que entrega una entidad
financiera a una persona, una empresa o una asociacion
para poder cubrir alguna necesidad financiera.

Para obtener un crédito debemos:
e Conocer nuestra capacidad de pago real
e Solicitar sélo el monto que necesitamos

e Comparar informacion de distintas entidades bancarias
sobre las condiciones del crédito como: interés, plazo,
cuota, garantias, requisitos y periodicidad de pago

e Preguntar siempre por el monto total a pagar



BUENO ;Y PARA UN CREDITO
PRODUCTIVO, COMO EL QUE YO
QUISIERA PARA MI NEGOCIO DE

DURAZNOS?

BUENO DON FREDDY, HAY QUE
ENTENDER QUE PARA ESTE CREDITO,
EL BANCO GENERALMENTE NO FINANCIA
EMPRENDIMIENTOS NUEYOS,Y ADEMAS TIENE
QUE DEMOSTRAR SU EXPERIENCIA CON
ALGUNOS DOCUMENTOS.

EXPERIENCIA TENGO, PORQUE
Y0 50Y HIJO DE ESTAS TIERRAS Y
PRODUCIAMOS DURAZNOS, DESDE

MIS ABUELOS

QUE BUENO DON FREDDY, SIN EMBARGO
SE NECESITA MUCHO MAS, NECESITAMOS TENER
INFORMACION DE CUANTO VENDE, A QUIEN VENDE,
Y A QUE PRECIOS YENDE. A LOS BANCOS LES ES
MAS FACIL EVALUARLE CUANDO TIENE ESTA
INFORMACION A LA MANO.




CREDITOS

CREDITOS PRODUCTIVOS: AGROPECUARIO Y GANADERIA:

Se tratan de créditos destinados al financiamiento de actividades productivas en el
ambito urbano o rural.

CREDITOS DE VIVIENDA:

Este crédito esta destinado al financiamiento para compra, mejoramiento, refaccion,
remodelaciéon, ampliacion, de UNA VIVIENDA UNIFAMILIAR DE INTERES SOCIAL,
sin fines comerciales.

CREDITO DE CAPITAL DE INVERSION: Son créditos destinados a financiar los
requerimientos de inversion, tales comocompra o ampliacion deinfraestructura,
adquisicion de nueva tecnologia encuanto a maquinaria yequipamiento.

En el caso de receptores de remesas en Bolivia, el banco permite utilizar parte de
éstas para, sumadas a sus ingresos (como es el salario), aumentar su capacidad de
pago del crédito.

Las personas que no cumplen con sus pagos, ingresan a una central de riesgos, por
lo tanto pierden su credibilidad.

De esta manera las puertas de las entidades financieras se cierran y ya no podemos
obtener nuevos créditos.






Este proyecto esta financiado por la Union Europea

& FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

IOM « OIM

Un proyecto llevado a cabo por la Organizacién Internacional para las
Migraciones, en estrecha coordinacion con su socio, la Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Plblicas



