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SERVIÇO PROVINCIAL DE LUANDA

O SERVIÇO PROVINCIAL DE LUANDA, órgão tutelado pelo Instituto Nacional de 

Emprego e Formação Profissional, é um Instituto Público do Sector Social, dotado 

de personalidade jurídica e Administrativa, que define as políticas relativas a 

organização do mercado de emprego, bem como a direcção e coordenação do 

sistema de formação profissional à nível da província de Luanda. 
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MISSÃO

Assegurar a execução das políticas sobre a organização do mercado 

emprego e da formação profissional a nível de Luanda e aplicação dos 

programas nos domínios da formação e reabilitação profissional definidas 

e aprovadas pelo INEFOP.
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VISÃO

Ser referência na promoção do Emprego, Empregabilidade e

Formação Profissional em Luanda, com elevado padrão ético e

de qualidade, e absoluto comprometimento em alinhamento

com as estratégias vigentes de desenvolvimento

socioeconómico do País.
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VALORES

Profissionalismo

Responsabilidade

 Zelo

 Imparcialidade

 Excelência
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Luanda possui actualmente 46 Centros:

12 - Centros de Formação Profissional 

2 - Centros Tecnológicos (CINFOTEC´S)

4 - Centros Integrados de Emprego e Formação 

Profissional

4 - Centros de Emprego

16 - Pavilhões de formação Artes e Ofícios 

5 - Serviços Municipais de Emprego e 

Empreendedorismo 

3 - Centros Móveis
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O Serviço Provincial de Luanda tem as seguintes 
competências:

 Promover a divulgação e o conhecimento dos programas 
públicos de emprego, empreendedorismo e formação 
profissional; 

 Participar na organização do mercado de emprego com 
vista a valorização socioprofissional dos recursos humanos 
a nível local; 

 Certificar competências profissionais, em cooperação com 
as entidades empregadoras, representações profissionais e 
outras; 

 Autorizar e acompanhar as actividades dos centros de 
formação profissional privados; 

 Promover e assegurar a igualdade de oportunidades no 
acesso à informação, orientação, orientação, formação 
profissional e ao emprego, especialmente para jovens e 
outros grupos sociais mais vulneráveis. 
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 Contribuir na materialização das politicas do Estado em 

matéria de Emprego e Formação Profissional e no 

desenvolvimento socioeconómico das comunidades.

 Facilitar a mediação entre a procura (cidadãos a procura 

de emprego) e a oferta (empregadores a procura de 

mão-de-obra) com vista a satisfazer as necessidades 

de emprego do candidato;

 Estimular o empreendedorismo e apoiar a criação e 

manutenção de pequenas e médias empresas, 

impulsionando o crescimento econômico
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ESTRUTURA INTERNA:

O Serviço Provincial de Luanda compreende 
a seguinte estrutura interna: 
a) Secção de Emprego e Formação 

Profissional; 
b) b) Secção de Administração e Serviços 

Gerais.
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EXEMPLARES DE ALGUMAS 

UNIDADES FORMATIVAS







OS DESAFIOS DA FORMAÇÃO 

PROFISSIONAL EM LUANDA



O processo de socialização é marca clara da existência de grupos sociais onde a
necessidade de se estabelecer um conjunto de normas, regras e procedimentos exige
de cada elemento integrante do grupo a obrigatoriedade de se adaptar por via
assimilação de novas formas de estar, ser e fazer onde a formação é o caminho mais
claro e objetivo de facilitar o processo de socialização, quer em grupos primários
(famílias, amigos), quer em grupos secundários (igreja, grupo profissionais) ou até
mesmo intermediários (escola).

A formação enquanto processo de socialização tem as suas marcas claras onde
apesar da existência de variáveis transversais a todos os processos de formação existe
variáveis muitos particulares que se destacam em função do grupo de participantes,
da modalidade, do contexto em que se realiza e, principalmente, da dimensão
cultural do local onde se realiza e que exigem uma atenção especial.



CONTEXTUALIZAÇÃO:
Segundo a Lei de Bases do Sistema Nacional de Formação de Angola a formação é 
definida como sendo o processo através do qual jovens e adultos adquirem e 
desenvolvem conhecimentos gerais e técnicos, atitudes e práticas relacionadas 
directamente com o exercício de uma profissão. O mesmo diploma reforça que a 
formação profissional visa facilitar a melhor integração do individuo na vida activa, 
podendo contemplar vários níveis e desenvolver – se por várias modalidades. 

A formação profissional é claramente um instrumento importante no 
desenvolvimento de competências individual e, consequentemente, um instrumento 
de promoção do desenvolvimento económico, cultural e social de um país. Pela 
importância que apresenta a formação profissional assume – se uma 
responsabilidade maior nos agentes envolventes do processo, pois o seu impacto é 
significativo, porém há um conjunto de desafios que o Sistema Nacional de Formação 
Profissional de Angola a partida enfrenta, dentre os quais destacamos: 



 A acessibilidade geográfica e financeira dos interessados ao processo de formação 
profissional;

 A qualidade do processo formativo;
 A capacitação de todos os intervenientes (formadores, gestores, técnicos 

administrativos) do processo formativo;
 O sistema de empregabilidade e remuneração da Administração Pública angolana 

que valoriza significativamente a formação acadêmica em prejuízo a formação 
profissional;

 A fraca valorização da formação profissional pois, mais vale um conjunto de 
conhecimentos adquiridos em sala de aula do que um conjunto de competências 
adquiridas em sessão formativa.



CONCLUSÕES E RECOMEDAÇÕES

A análise dos vários desafios que a formação profissional enfrenta, nos permitiu 
identificar a proposta de algumas conclusões e recomendações: 

1. O futuro é digital e não há retorno pois, a resposta rápida e eficiente que permitiu 
em época da pandemia a existência da formação profissional foi claramente a aposta 
na formação com recursos as plataformas digitais;

2. A digitalização de processos exige um investimento sério e urgente na formação de 
profissionais capazes de dar resposta técnica e tecnológica à disseminação das 
competências fundamentais para exercício eficiente e eficaz de qualquer actividade 
profissional e, consequentemente, permitirá a maior acessibilidade ao sistema 
nacional de formação profissional;



3. Há necessidade do reforço de todo o sistema nacional de formação profissional por 
via da definição de perfis dos seus operadores (formadores, gestores, assistentes 
administrativos) de formas a identificar os gaps existentes entre o perfil real (actual) e 
a necessidade de potencialização através de processos formativos contínuos com a 
finalidade de se adaptar os operadores as exigências actuais e alinhar com o perfil 
ideal que responda aos grandes desafios que enfrenta a formação de profissional de 
quadros em Angola;

4. O processo de digitalização deve ser transversal a todos os beneficiários do Sistema 
Nacional de Formação Profissional, por isso, deve entrar nas grelhas curriculares dos 
diferentes sistemas de ensino e da formação profissional as competências 
tecnológicas como competências fundamentais.
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https://www.inefop.gov.ao/auth/home




