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Introduccion

El proyecto Destinos Turisticos Inteligentes:
tecnologias de informacion y comunicacion
aplicadas al turismo inici6 el 1 de diciembre
de 2023 y finalizé el 30 de marzo de
2025. El proyecto fue coordinado por el
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC) y
cofinanciado por el Fondo de Cooperacién
Triangular Union Europea-Costa Rica-
Ameérica Latinay el Caribe.

En Costa Rica, se conté con la participacion
del Instituto Costarricense de Turismo
(ICT), el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM), las municipalidades
de San Carlos, Sarchi, Tarrazd y Tibas, la
Camara Costarricense de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (CAMTIC), y
la Cooperativa de Electrificacion Rural de
San Carlos, R. L. (Coopelesca). Ademas,
participaron la Agencia Promotur Turismo
de Canarias (Espafia), el Ente de Turismo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Argentina), la Subsecretaria de Turismo del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Medellin, la Agencia de Promocién
de Inversion del Oriente Antioquefio

(Colombia) y 23 municipios de la Regién
del Oriente Antioquefio.

El objetivo general del proyecto es fomentar
la transformacion digital de la actividad
turistica de los destinos turisticos de los
cantones piloto seleccionados para su
conversion en destinos turisticos inteligentes.

Los objetivos especificos son:

Establecer las bases del modelo de uso de
TIC en destinos turisticos inteligentes: Los
Gobiernos locales y actores de los cantones
piloto logran la comprension del concepto
de Destino Turistico Inteligente desde la
perspectiva del uso de las TIC.

Orientarsistematicamentelatransformacién
digital del turismo local para implementar
destinos  turisticos inteligentes: Las
municipalidades y los actores locales de los
cantones piloto cuentan con la informacién
y estrategia necesarias para transformar
los destinos turisticos en destinos turisticos
inteligentes aplicando las TIC.

Fortalecer las capacidades para la construccién de modelos publico-
privados de gestion del turismo inteligente que permitan la innovacién
y transformacion de la industria del turismo con ayuda de las TIC: Las
municipalidadesy los actores locales identifican mecanismos y temas de
trabajo conjunto para la implementacién del destino turistico inteligente.

El proyecto abordoé la estrategia de transformacién digital del turismo
en los destinos turisticos de los cantones piloto rurales y urbanos,
fortaleciendo de manera especifica el uso de las TIC para su conversion
en destinos turisticos inteligentes, fomentando capacidades, apoyando
la articulacion de actores, la generacién de alianzas publico-privadas,
planteando como uno de sus resultaos un portafolio de proyectos
y brindando acompafiamiento a los Gobiernos locales y a los actores
publicos y privados en cada cantén en la ruta para dicha transformacion.

En Costa Rica, este proyecto se realizé en los destinos de Tibas, Los
Santos, Sarchiy La Fortuna, ubicados en los cantones de Tibas, Tarrazd,
Sarchi y San Carlos, respectivamente. En Colombia, se realizd en la
Region de Oriente Antioquefio, aunque en algunos aspectos el analisis
se enfocd en los municipios de San Rafael, Guatapé y El Pefiol.

En este documento se presentan las hojas de ruta y el portafolio de
proyectos para los destinos, junto con la priorizacion de proyectos
definida por los actores que participaron en los talleres.



Hoja de Ruta General
para un Destino
Turistico Inteligente

/ f:ot'ografl’a: Instituto
# Costarricense de Turismo (ICT)

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) busca impulsar la
implementacién de destinos turisticos inteligentes por medio de su
Programa de Destinos Turisticos Inteligentes (DTIl), como modelo
de gestion turistica basado en los ejes de Gobernanza, Innovacion,
Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad, segun la norma UNE
178501:2018, que sigue las directrices de SEGITTUR. De acuerdo con
la plenaria realizada en Espafia en junio del 2024, la ISO y su comité
Internacional de Turismo ISO/TC 228 avalan esta norma para hacerla
parte de su sistema. Por ello, el Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica la toma como base para la realizacién de la norma nacional de
destinos turisticos inteligentes mediante el comité nacional técnico CTN
34 Turismo. El objetivo de la iniciativa es contribuir con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU). El concepto de destino turistico inteligente
considera la sostenibilidad como ineludible en la gestion turistica de
los destinos; es el eje central del modelo y el mas transversal. Ademas,
considera que un destino inteligente debe ser sostenible, mantenerse
en el tiempo, pervivir y dejar a las generaciones futuras un legado al
menos como el recibido. De esta manera, la metodologia de diagndstico
y planificacién de los DTI contribuye a la creacion de espacios turisticos
mas sostenibles y, por tanto, inteligentes y saludables al estar en
equilibrio con el planeta.

A continuacién, se presenta una hoja de rutay un portafolio de proyectos
divididos en corto, mediano y largo plazo aplicable a todos los destinos
turisticos participantes en el proyecto, considerando las situaciones
comunes detectadas por medio de los diagndsticos, encuestas
y criterios expertos.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos 11



1. Plan turistico para el destino

turistico inteligente
(0-12 meses)

Objetivo
Organizar de forma metddica

la implementacion del
destino turistico inteligente.

Actividades

01

Descripcion

Cocrear/actualizar un

plan turistico de forma
participativa con la comunidad
local y actores clave del
destino considerando el
modelo de destinos turisticos
inteligentes.

02 03

Identificar las Realizar un Disefiar un

necesidades
de la comunidad.

analisis FODAR del
canton (fortalezas,

lan estratégico de
esarrollo turistico
multisectorial

12

oportunidades,
debilidades,

amenazasy recu rsos).

¢Cébmo implementar un Destino Turistico Inteligente?

considerando al menos
los indicadores G1,
G3yG5delanorma
PN NTE U2:2024
de INTECO.

G1

Contexto
del DTI

G3

Mesa de
coordinacién

G5

Plan
estratégico

“dicho documento deberia
recolectar, al menos:
delimitacion geografica,
catalogo y clasificacion

de los prestadores de
servicios turisticos, impacto
econdmico de la actividad

“existencia de un documento
basado en un analisis del
destino, que aborde las
lineas estratégicas del DTI
(incluyendo los ejes de
Gobernanza, Innovacion,
Tecnologia, Accesibilidad y
Sostenibilidad), el analisis

econdmica generada por

el turismo respecto a la
economia local, datos de
afluencia de visitantes,
pernoctaciones generadas,
gasto en destino, grado de
ocupacién en alojamientos”.

de riesgos y oportunidades,
el mapeo de amenazasy
oportunidades, y que cumpla
los objetivos establecidos.
Constituye un modelo de
referencia para todos los
agentes publicos y privados”.

En caso de que ya se cuente con plan estratégico, se actualizara
con base en el modelo de destinos turisticos inteligentes.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos 13



2. Plataforma digital de destino

turistico inteligente

Este proyecto se ejecuta en tres etapas.

2.1
—— | Etapa 1: Observatorio turistico
T (de 0 a 12 meses)
Objetivo

Establecer un observatorio
turistico inter-y
multisectorial.

Actividades

Descripcion

Organizacion y generacion
de informacién basica como
el primer paso hacia la
implementacion futura de
una plataforma digital de
destino turistico inteligente e
inteligencia turistica.

14 ;Cémo implementar un Destino Turistico Inteligente?

Mapeo de datos necesarios.

01

Definicién y tramite de
instrumentos legales
necesarios para la
recepcién de datos
anonimizados de

otras instituciones.

04

Creacion de un programa
de concientizacién

y capacitacion en el

usoy manejo de datos.

Mapeo de
fuentes de datos

nacionales e internacionales.

02

Definicién de un esquema
de interoperabilidad
semantica de

datos siguiendo

la Norma UNE 178503.

05

Mapeo de datos disponibles.

03

Recomendar al Instituto
de Normas Técnicas de
Costa Rica (INTECO) e
ICONTEC de Colombia
la homologacion de las
normas aplicadas al
sector turismo para uso

nacional de la comunidad.

06

Creacién de un observatorio
intersectorial de turismo. En

caso de que ya se cuente con

uno, actualizarlo con base

en el modelo de destinos
turisticos inteligentes.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos
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2.2

Etapa 2: Consolidacion del
observatorio turistico (1-3 afios)

Objetivo

Consolidar el observatorio
turistico inter- y multisectorial,
completando la informacién
necesaria para la implementacion
de una plataforma digital de
destino turistico inteligente.

Descripcion

Completar la informacion
requerida para implementar la
plataforma digital de destino
turistico inteligente e inteligencia
turistica, considerando ademas la
posible futura certificacién como
destino turistico inteligente.

En la segunda etapa de este

proyecto, se busca cubrir vacios
de informacién no disponible en
la primera etapa, para lo cual se

incluyen las siguientes actividades:

Actividades

16 ;Cémo implementar un Destino Turistico Inteligente?

Mapeo de datos necesarios no disponibles.

Mapeo de los recursos disponibles en las
zonas o de uso nacional.

Mapeo de posibles fuentes de datos
actualmente no disponibles.

Mecanismos de obtencion de los datos.

Definicién y tramite de instrumentos
legales necesarios para la recepcion

de datos anonimizados de otras
instituciones, considerando el esquema
de interoperabilidad semantica de datos
siguiendo la Norma UNE 178503.

Incorporacion al observatorio

intersectorial de turismo.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos
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2.3

Etapa 3: Plataforma digital de
destino turistico inteligente
(mas de 3 afos)

Objetivo Descripcion

Mejorar la experiencia del Uso/implementacion de una

visitante mediante el uso de plataforma digital de destino
tecnologia y mejorar la gestion turistico inteligente para
integral del destino turistico la gestion del destinoy la
inteligente. relacion con la persona turista,
considerando las principales
caracteristicas que debe

contemplar una Plataforma de

Destino Turistico Inteligente, en

concordancia con la norma PN
INTE U2:2024; estas son:

Considerando la complejidad de este tipo de sistemas, se recomienda
promover un esfuerzo nacional para implementar una plataforma
nacional de destino turistico inteligente que pueda ser utilizada por
todos los cantones. De esta forma, se alcanzaria un uso eficiente
de los recursos humanos y materiales para su implementacion y
mantenimiento, y se garantiza la consistencia de la informacion,
evitando que cada destino haga su propio esfuerzo implementando o
contratando diferentes plataformas.

EnelcasodelaRegionde Oriente Antioquefio, se recomienda fomentar
el uso del Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia (https://
secretaria.turismoantioquia.travel/sita/) 'y continuar construyendo
sobre esa base para implementar una plataforma nacional o
regional de destino turistico inteligente que pueda ser utilizada por
todos los municipios.

Capacidad para Posibilidad de Capacidad para
integrar las integracion con integrar los datos
herramientas una plataforma Ciudad. e indicadores del
tecnologicas destino procedentes

del destino turistico. de distintas fuentes.

18 ;Cémo implementar un Destino Turistico Inteligente?

Posibilidad de
ser escalable en
funciéon de los
requerimientos
del destino
presentes o futuros.

Garantizar la integridad
y seguridad propias y de
los datos que alberga.

Emplear estandares Permitir el analisis de la
gue garanticen la informacién mediante
interoperabilidad interfaces de usuarioy

y reutilizacion generacion de informes.

de lainformacion.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos 19
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Actividades -
Un ejemplo de los elementos que pueden
incluirse en la plataforma se muestran en la
Figura 1, que corresponde al modelo de Brasil.
|
Uso de una plataforma
O 1 de destino turistico

inteligente que incluya:

PLATAFORMA DTI

Laboratorio de innovacién abierta, como un " Ente gestor DTI

20

So ; . : ades CAPA DIE SEGURIDAD
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v
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4

Organizacion de una Red
de Innovacion Abierta.

Alianza con el Laboratorio de Innovacion del
Campus Tecnologico Local San Carlos del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

¢Como implementar un Destino Turistico Inteligente?

= gy Monna UL ERESO RSO3 Dedauftipiabs Mo O Do Tuf i steos WEnisleres o Tur mmes o ol

Figura 1. Plataforma de destino turistico inteligente de Brasil.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos

Fuente: Instituto Ciudades del Futuro.
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3. Programa de sostenibilidad
ambiental para el destino turistico
inteligente (1-3 anos)

3.1 Educac.lon ambiental y
— conservacion

Objetivo

Fomentar la conservaciény
regeneracion del medio ambiente.

Actividades

Descripcion

Desarrollar actividades — !
de educacién ambiental,

conservacion y regeneracion en

areas verdes, parques, corredores

biologicos, reservas.

22 ;Cémo implementar un Destino Turistico Inteligente?

Senderos interpretativos,
caminatas guiadas,
avistamiento de aves y similares.

Talleres de educacién ambiental
involucrando conceptos de
economia circular, desarrollo
regenerativo, “vitamina N”

(N por naturaleza) y biofilia
(conexion del ser humano

con la floray la fauna, para
promover el bienestar).

Voluntariado ambiental
con enfoque de
mitigacion y regeneracion.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos
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3.2 Mitigacion del impacto ambiental

y regeneracion ambiental

Objetivo

Estimar el impacto ambiental
de la actividad turistica,
reducirlo, mitigarlo y
contribuir a regenerar el
destino turistico.

Descripcion

Estimacién y mitigacion del impacto
ambiental con ayuda de herramientas
digitales e implementacion de medidas
de reduccion, mitigacion y regeneracion.

24 ;Como implementar un Destino Turistico Inteligente?

Actividades

Medicién/estimacién
de las huellas
de carbono e hidrica.

01

Promover el uso de Medicion de la
energia renovable y contaminacion del aire, Medicién del
el ahorro energético. del aguay del suelo. nivel de ruido.

02 03 04

Inventario de recursos de  Contenerizacién en &reas Fomentar las buenas Promover proyectos de
floray fauna, en especial  turisticas para mejorar la practicas agricolas, la  hermacultura y las buenas
la autoctona, y estimar la gestion de residuos y la agricultura organica y précticas regenerativas.

pérdida de la biodiversidad.

05

Promover la disposicién
adecuada de
residuos solidos y el

reciclaje, a través de encadenamiento productivo  disposicién adecuada

incentivos como las E-coins.

09

13

limpieza del entorno. de precisién/digital.

06 07/ 08

Promover la reduccién
del consumo de agua,
el uso de agua de

Fomentar el lluvia recolectaday la Medicion del uso

de las sustancias
quimicasy peligrosas.

de cero kildmetros. de aguas residuales.

10 11 12

Capacitar sobre la separacién de residuos sélidos a

las personas turistas y habitantes, por medio del app
Reciclemos, desarrollada por el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica en el Campus Tecnoldgico Local San José.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos 25



4. Gestion de riesgos y emergencias

4.1 Protocolo de emergencias para

el sector turismo (1-3 anos)

Objetivo

Desarrollar un protocolo de emergencias
integral que garantice la seguridad de los
turistas y del personal en el sector turistico,
estableciendo procedimientos clarosy
eficientes para la gestion de situaciones

de emergencia, minimizando riesgos y
asegurando una respuesta rapida y efectiva
ante crisis.

Descripcion

Elaboracion del protocolo de emergencias para
el sector turismo, consistente en un conjunto

de directrices y procedimientos claros y
eficientes disefiados para abordar y gestionar
diversas situaciones de emergencia que pueden
ocurrir en destinos turisticos, dentro y fuera

de las estructuras del lugar de visitacion y

sus encadenamientos, minimizando riesgosy
asegurando una respuesta rapida y efectiva ante
crisis.

26 ;Como implementar un Destino Turistico Inteligente?

Actividades

01

Analizar los riesgos
especificos para el
destino turistico,
considerando factores
naturales, geograficos,
climaticos, sociales
y administrativos,
los protocolos y las
directrices de la Comisién
Nacional de Emergencia.

05

Desarrollar
mapas de riesgoy
mapas de emergencia.

09

Establecer alianzas con
servicios locales de
emergencia (bomberos,
policia, servicios de salud)
para coordinar acciones
para la prevenciény
atencién de emergencias.

02

Formar un Comité
de Emergencias de
acuerdo con los riesgos
especificos de cada lugar.

06

Desarrollar materiales
informativos (folletos,
carteles, videos) que
expliquen el protocolo
de emergencias a
los turistas y a los
residentes permanentes.

10

Realizar simulacros.

03

Elaborar un manual de
procedimientos para
diferentes tipos de
emergencias
(evacuacion, atencién
médica, comunicacion,
incendio, etc.).

07

Demarcar las rutas
de evacuaciony

puntos de reunion seguros.

11

Evaluar las situaciones
antes y después del
incidente, para la mejora
continua del protocolo.

04

Inventariar los recursos
disponibles para la
atencién de emergencias.

08

Establecer los canales
de comunicacion
para informar a las
personas turistas
durante una emergencia
(sefales, aplicaciones
moviles, redes sociales).

Hoja de ruta y portafolio de proyectos 27



4.2 Sistema integrado de gestion del

riesgo (mas de 3 aiios)

Objetivo

Desarrollar un sistema integrado de
gestion del riesgo para el destino
turistico inteligente que permita
identificar, evaluar, priorizar y mitigar
los riesgos mediante un plan de accién,
garantizando la seguridad de los turistas
y la sostenibilidad.

Descripcion

|dentificar riesgos del entorno,

alcance, contexto del lugar y posibles
afectaciones, considerando aspectos
naturales, globales, tecnolégicos,
econémicos, sociales, legales y de salud
gue puedan afectar a los turistas y a

la comunidad local, para su adecuada
gestion y mitigacion.
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Actividades

\

Realizar un analisis exhaustivo de los riesgos
especificos del destino turistico, incluyendo
riesgos naturales (terremotos, inundaciones,
entre otros), tecnolégicos (fallos de
infraestructura, ciberataques), economicos y
sociales (delincuencia, pandemias).

Utilizar herramientas de mapeo y analisis
de datos para identificar areas vulnerables

Yy priorizar acciones.

Integrar plataformas digitales que permitan la
monitorizacién en tiempo real de situaciones
de riesgo, como alertas meteoroldgicas o
incidentes de seguridad.

Desarrollar una aplicacion movil que brinde
informacion a los turistas sobre riesgos y

medidas de seguridad, asi como opciones de
contacto en caso de emergencia.
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Fotografia: instituto
Costarricense de Turismo (ICT)

San Carlos es el segundo cantén mas
poblado de la provincia de Alajuela, y cuenta
con una poblacion de 211 856 habitantes:
104 001 mujeres (49.1 %)y 107 855 hombres
(50.9 %), de acuerdo con las estimaciones
del INEC para el 2024. Los habitantes de San
Carlos representan el 19.6 % de la poblacion
de Alajuela. La Fortuna es el cuarto distrito
mas poblado de San Carlos, con un total de
20 147 habitantes. San Carlos ocupa dos
terceras partes del territorio de Alajuela;
es el canton mas extenso del pais, con una
superficie de 3373 km?, correspondiente a
6.5 % de la superficie total de Costa Rica.
El canton de San Carlos, y en particular La
Fortuna, es un destino turistico consolidado
que puede mejorar su sostenibilidad
econdmica, social y ambiental por medio del
modelo de destinos turisticos inteligentes,
lo que permitira, ademas, una mejor
planificacion del territorio.

Uno de los elementos distintivos de los
destinos turisticos inteligentes es el uso de
datos para mejorar la gestion de la actividad
turistica, dando seguimiento a las medidas
implementadas y tomando decisiones
basadasenevidencia.Paraelloserequierede
una infraestructura de telecomunicaciones
adecuada que facilite la recoleccion de
datos, en especial de aquellos que requieren
sensorizacion, para lo cual San Carlos tiene
como ventaja competitiva la presencia
de Coopelesca y su reciente participacion
en la subasta espectro para servicios de
5G. Adicionalmente, el almacenamiento

en centros de datos y su procesamiento
por medio de tecnologias como big data e
inteligencia artificial pueden ser atendidos
de manera estratégica con apoyo de la
Camara de Empresarios de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién de la Zona
Norte. En ambos casos se obtiene un doble
beneficio: por una parte, el fortalecimiento
de la actividad turistica con el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion,
Yy, por otra parte, la oportunidad de acelerar
el sector de tecnologias de informacion y
comunicacion a nivel local.

A continuacién, se presenta una hoja de
ruta y un portafolio de proyectos divididos
en corto, mediano y largo plazo para La
Fortuna. Algunas de estas iniciativas se
pueden implementar a escala cantonal
para extender su beneficio. La vision de
esta hoja de ruta es contribuir a mejorar la
gestion del turismo y la experiencia de las
personas turistas en San Carlos, a partir de la
aplicacion del modelo de turismo inteligente.
Ademas de realizar lo indicado en la Hoja
de Ruta General para un Destino Turistico
Inteligente, se recomienda implementar
los proyectos indicados a continuacion. Se
recomienda crear un comité de seguimiento
para la ejecuciéon y el monitoreo de las
iniciativas, en caso de que no exista uno, o
bien que el comité existente asuma esta labor.
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Objetivo general

Implementar el modelo de destinos turisticos inteligentes en La Fortuna,
considerando su escalamiento futuro a otros destinos en San Carlos.

Objetivo especificos

« Fortalecer el desarrollo sostenible y regenerativo (econémico, social,
ambiental) en San Carlos por medio del turismo.

+ Implementarelmodelo de Destino Turistico Inteligente en La Fortuna.

« Acelerar el sector turistico y de tecnologias de informacién y
comunicacién en San Carlos por medio de la aplicacion del modelo
de Destino Turistico Inteligente.
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Fase 1. Proyectos de corto plazo

Objetivo

Fomentar la innovacidon con
participacién ciudadana.

01

02

Actividades

03

04

(0-12 meses)

1. Innovacion colaborativa

Descripcion

Crear mecanismos, alianzas y espacios
que estimulen y faciliten la participacion
ciudadana en la innovacion.

Laboratorio de innovacion abierta, como un
espacio colaborativo donde se experimentany
desarrollan soluciones innovadoras, integrando
ideas y conocimientos de diversos actores para
abordar desafios comunes.

Plataformas digitales de participacién
ciudadana, concursos, hackatones.

Organizacion de una Red
de Innovacion Abierta.

Alianza con el Laboratorio de Innovacién del
Campus Tecnolégico Local San Carlos del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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Fase 2: Proyectos de mediano plazo

(1-3 anos)

1. Fortalecimiento de las cadenas de valor

Objetivo

Promover el encadenamiento
en las actividades econdmicas
locales con el turismo.

01

Mapear la oferta y demanda de
productos y servicios relacionados con
el turismo y actividades afines.

03

Crear esquemas de cero kilémetros
entre proveedores y consumidores.

Descripcion

Organizar a los productores y
consumidores para maximizar

el consumo local de productos y
servicios por medio del turismoy
sus actividades afines.

02

Organizar un marketplace para conectar
proveedores y consumidores de bienes
y servicios de la cadena de turismo y
afines en San Carlos.

Actividades

B 04

Fomentar esquemas de logistica de rutas

y costos compartidos.
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Fase 3: Proyectos de largo plazo

Objetivo

Fomentar la mejora

en la escolaridad y las
capacidades humanas
necesarias para la
implementacién de destinos
turisticos inteligentes en
San Carlos.

01

Actividades 02

03

(3 anos en adelante)

1. Programa de capacitacion

Descripcion

Promover la oferta de educacién basica
y diversificada, y organizar alternativas
complementarias flexibles basadas en
la acumulacién de credenciales para la
obtencion posterior de certificaciones,
diplomados y técnicos.

Crear un esquema de credenciales paralelas a la
ensefianza general y diversificada para adultos,
que sean acumulables para la obtencién de
certificaciones, técnicos y diplomados en

temas relacionados con turismo, idiomas,
sostenibilidad y tecnologias digitales.

Promocién de capacitacion paralela al

colegio con grados técnicos, diplomados y
certificaciones, para mejorar la motivacién de las
personas estudiantes y prevenir la desercion.

Implementacion de medidas afirmativas para la
equidad de oportunidades para las mujeresy la
poblacién con limitaciones fisicas.
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2. Mejora de infraestructura

Objetivo

Facilitar el acceso universal, la
comodidad y movilidad de los
visitantes.

01

02

Actividades 03

36
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Descripcion

Mejorar la infraestructura publica
considerando la accesibilidad universal
y la movilidad sostenible.

Crear y mejorar espacios recreativos para
el desarrollo de actividades culturales,
gastrondmicas y de entretenimiento,
considerando la accesibilidad.

Desarrollo de ciclovias, rutas seguras y
conectadas para ciclistas.

Fomentar la movilidad sostenible.

Promover el aumento de la
conectividad en San Carlos.

Construccion y mejora de aceras y rutas.

3. Certificacion para negocios turisticos y afines

Objetivo

Ofrecer productos y servicios
turisticos de calidad de forma
sustentable y, de ser posible,
regenerativa.

01

02

Actividades 03

04

05

Descripcion

Fomentar la certificacion de
los negocios que cumplan
con estandares de calidad y
sostenibilidad.

Divulgacién de certificaciones existentes.

Capacitacién sobre los requisitos e indicadores
necesarios para certificarse.

Promocién de buenas practicas orientadas al
cumplimiento de requisitos e indicadores.

Alianzas para procesos de certificacion a precios
reducidos o subvencionados.

Ofrecer asistencia técnica y financiamiento para
facilitar el acceso a certificaciones.
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4. Proyeccion y cooperacion

Objetivo

Fomentar la inversién nacional
e internacional relacionada
con infraestructura, turismo

y temas afines.

Actividades
Descripcion
Utilizar canales especializados
para aumentar la inversion

nacional e internacional en
San Carlos.
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01

02

03

04

05

Disefiar un plan de promocién alineado con la
estrategia de marca del destino.

Fortalecer la participacion en ferias y congresos
internacionales de turismo, con orientacion al
establecimiento de contactos comerciales y de
inversién con actores del sector.

Identificacion de fuentes de cooperacion e
inversién internacional y nacional.

Participacion en convocatorias y rondas
de financiamiento publicas y privadas
con proyectos especificos del plan
estratégico de turismo.

Alianzas publico-privadas para el desarrollo de
proyectos, en especial de TIC e infraestructura.
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5. Turismo inclusivo

Objetivo

Aumentar la participacién de mercado
por medio de la inclusividad.

Descripcion

Proveer alternativas turisticas aptas
para personas con limitaciones fisicas y
econémicas.
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Actividades

01

Disefiar opciones
turisticas accesibles
a la poblacion con
limitaciones fisicas.

05

Implementacién de
opciones de transporte
accesible, con vehiculos

adaptados para
sillas de ruedas que
conecten los principales
atractivos turisticos.

09

Espacios de ocioy
recreaciéon adaptados
con mobiliario accesible,
juegos inclusivos y zonas
de descanso adecuadas.

02 03

Disefiar opciones turisticas Adaptar entradasy
econdmicamente caminos a cataratas,
asequibles para el volcanes y miradores con

turismo nacional y local. rampasy pasamanos,

ademas de senderos
con superficies firmes y
niveladas que permitan a
personas con movilidad
reducida y sillas de
ruedas disfrutar de
los parques y areas
naturales.

06 07

Capacitar a guias Incentivar a los
turisticos y empleados alojamientos a adaptar
de servicios en la sus instalaciones con
asistencia a personas con  habitaciones accesibles,
discapacidades y ofrecer incluyendo bafios
experiencias inclusivas. adaptados y espacios de
circulacion amplios.

10 11

Campafias de mercadeo Desarrollo de una
que promuevan San aplicacién que brinde
Carlos como un destino informacion sobre la

accesible, destacando  accesibilidad de diferentes

las iniciativas y atracciones, servicios y rutas.

adaptaciones realizadas.

04

Adaptacion de bafios
en los puntos turisticos,
incluyendo sefalizacion

adecuaday acceso facil.

08

Implementacién de
sefializacion inclusiva,
claray accesible en
multiples formatos en
todos los puntos turisticos.

12

Evaluaciones de
accesibilidad en lugares
turisticos, para identificar
barrerasy proponer mejoras.
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6. Potenciacion de atracciones turisticas con
apoyo de herramientas tecnoldgicas

Objetivo Descripcion

Implementar apoyos tecnoldgicos  Implementar tecnologias de informacion

para los atractivos turisticos de y comunicaciéon que pongan a disposicion

San Carlos. de la persona turista informacion
complementaria sobre los atractivos, de una
forma amigable.

01 02

Reservas naturales inteligentes Experiencia de compras virtual

Espacios verdes equipados con
tecnologia 10T (Internet de las Cosas)
que ofrecen informacién en tiempo
real sobre floray fauna, asi como
aplicaciones para escanear plantasy
aprender sobre ellas, y experiencias
lUdicas y recreativas.

Crear una plataforma que permita a los
visitantes explorar y comprar productos
de tiendas y productores locales a
través de una experiencia de realidad
virtual, incluyendo la posibilidad de
interactuar con los vendedores.

03

Rutas de senderismo guiadas por GPS

Caminatas en la naturaleza con
aplicaciones que ofrezcan informacién
sobre el entorno, rutas personalizadas
y la posibilidad de registrar los logros

de los caminantes, como distancias
recorridas y puntos de interés.

Actividades

04

Plataformas digitales de voluntariado

Actividades comunitarias que utilizan
aplicaciones para conectar a turistas
y residentes con oportunidades
de voluntariado, promoviendo la
participacion en proyectos locales mientras
exploran el destino.
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Princy ackin

[ 4]

La Figura 2 muestra los resultados del taller La Fortuna: Destino Turistico
Inteligente, un espacio de trabajo colaborativo en el que participaron
actores clave del sector turistico. Durante el taller, se identificaron y
priorizaron diversas iniciativas estratégicas orientadas a fortalecer la
competitividad del destino, mejorar la experienciadelvisitante eimpulsar
un desarrollo sostenible e inteligente. A partir de esta priorizacion, se
seleccionaron las iniciativas con mayor impacto potencial, considerando
su relevancia, viabilidad y el nivel de control que el destino tiene
sobre suimplementacion.

IDO (Priorizacion y Dominio)
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Figura 2. Priorizacion y dominio de las iniciativas de La Fortuna.
Fuente: Datos recopilados durante el taller de priorizacién con actores
clave del destino, realizado el 05 de marzo de 2025.
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A continuacion, se presenta un analisis de las cuatro iniciativas
con mayor prioridad y dominio.

ii. Programade
sostenibilidad ambiental

i. Estrategia de proyeccion
y cooperacion para la

atraccion de inversiones

para el destino turistico
inteligente”

Corto (1 afio). Se busca ejecutar
acciones inmediatas para atraer
inversion mediante ferias,

congresos Yy alianzas estratégicas.

Mediano (1 a 3 afios). Requiere
planificacién para implementar
herramientas digitales y
estrategias de mitigacion
ambiental.

PLAZO

La Municipalidad, el ICT,
camaras de comercio y turismo,
y asociaciones tienen un rol
activo en la ejecucion.

Se identificaron multiples actores,
incluyendo la Municipalidad,

el ICT, asociaciones, empresa
privada, FONAFIFO y

el Gobierno central.

RESPONSABLES

S

% RECURSOS

Se pueden obtener recursos de
la Municipalidad, Camara de
turismo o comercio, asociaciones,
cooperacién internacional, el ICT,
universidades, INA y programas
como FONAFIFO.

La inversion puede ser por parte
de la Municipalidad, el ICT y
cooperacion internacional, con
apoyo del sector privado.

Se considera una iniciativa
de alta prioridad (10/10),
reflejando su impacto en el
crecimiento econémico.

Alta (10/10), debido a la relevancia
de la sostenibilidad en el destino.

m PRIORIZACION

Alto (8/10), indicando que el
! destino tiene un buen nivel de

DOM'N'O control sobre su desarrollo, pero

aun requiere apoyo externo.

Alto (8/10), lo que indica que

el destino tiene experiencia en
sostenibilidad, pero aun enfrenta
desafios en suimplementacién.

',
o>
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*Para este caso, la recomendacion es
implementar campafias de sensibilizacién y
fomentar tecnologjas verdes con incentivos.

iii. Plan turistico para
el destino turistico
inteligente

Corto (1 afno). En ese caso, se
recomienda una actualizacién
participativa del plan turistico
existente, enfocada en el concepto
de DTl y con participacion de
actores locales.

Es una iniciativa ampliamente
participativa, con involucramiento
de la Municipalidad, el ICT, INA,
asociaciones, universidades y
camaras de comercio.

La inversion puede ser de
multiples fuentes, incluyendo la
Municipalidad, el ICT, el Gobierno
central, asociaciones, cooperacion
internacional y el sector privado.

Alta (10/10), ya que es
un eje central para la
planificacion del destino.

Alto (8/10), reflejando que el
destino cuenta con conocimientos
previos en planificacion turistica,
pero requiere un proceso
inclusivo y estructurado.

iv. Estrategia para
elfomentodela
certificacion de negocios
turisticos y afines

Corto (1 afio). Se prioriza la
promocion de certificaciones de
calidad y sostenibilidad.

La Municipalidad, el ICT,
asociaciones, INA, universidades
y camaras de turismo deben
liderar la ejecucion.

Se cuenta con apoyo del ICT,

la Municipalidad, asociaciones,
universidades, la cooperacion
internacional y el sector privado.

Alta (10/10), ya que fortalece la
competitividad del destino.

Moderado (7/10), lo que
indica que, aunque existen
bases para la certificacion,
aun hay oportunidades de
mejora en la capacitacién y
acceso a certificaciones.
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Conclusion

La transformacion de La Fortuna en un destino turistico inteligente
permite combinar dos actividades econdémicas importantes para el
cantén de San Carlos: el turismo y las tecnologias de informacion y
comunicacion. Através de la implementacion de tecnologia avanzada, la
promocion de practicas sostenibles y la colaboracién entre los sectores
publico y privado, La Fortuna puede convertirse en un modelo de
turismo responsable e innovador. Este enfoque permitira optimizar la
experiencia del turista, preservar los recursos naturales y culturales, y
fomentar el desarrollo econémico local. Al seguir esta hoja de ruta, La
Fortuna se posicionarad como un destino de vanguardia y servira como
un ejemplo inspirador para otras comunidades que buscan equilibrar
el crecimiento turistico con la sostenibilidad econémica y ambiental, asi
como el bienestar social.

La hojaderutaaquipresentada permitira no soloimplementar el modelo
en La Fortuna, sino también sentar las bases para su escalamiento a
otros destinos en San Carlos, garantizando un desarrollo turistico
sostenible y regenerativo en la region.
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Fotografia: Institut
Costarricense de Turi

Hoja de Ruta para
Tarrazu

Destino Turistico
Inteligente




El cantén de Tarrazu, en la provincia de San José, Costa Rica, presenta
una densidad de poblacion de 63.15 habitantes por kilbmetro cuadrado.
En el afio 2024, la poblacion estimada fue de 18 787 habitantes. La tasa
de alfabetismo del cantdn es del 96.5 %; sin embargo, su escolaridad
promedio es de 6.7 afios. Tarrazu se ubica en el puesto 63 del indice de
Desarrollo Humano, con un indice de 0.733.

Tarrazu forma parte del Destino Turistico Los Santos, lo cual constituye
una fortaleza que debe aprovecharse mas intensamente. El analisis
realizado en el marco de este proyecto lleva a la conclusién de que
para Tarrazu es mas ventajoso trabajar junto con los demas cantones
relacionados, para convertir al Destino Turistico Los Santos en un
destino turistico inteligente, que tratar de implementar de forma aislada
este modelo. Lo anterior tiene como fin complementar su oferta y
condiciones turisticas con las de los demas cantones, ademas de contar
con suficiente masa critica de actores para la ejecucion de proyectos.

Ademas de implementar lo indicado en la Hoja de Ruta General para un
Destino Turistico Inteligente, se recomienda implementar los proyectos
indicados a continuacion. En los casos en que haya algun elemento
adicional o ajuste a considerar enla Hoja de Ruta General para un Destino
Turistico Inteligente, se indicara el nombre del proyectoy la variacion.

La vision de esta hoja de ruta es convertir a Tarrazu en un destino
turistico inteligente, sostenible y accesible con un modelo escalable al
Destino Turistico Los Santos.
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Objetivo general

Fortalecer el turismo en el cantén de Tarrazu para convertirlo en un
destino turistico rural inteligente, sostenible, seguro y saludable.

Objetivo especificos

+ Fortalecer el desarrollo sostenible y regenerativo (econémico, social,
ambiental) por medio del turismo.

*  Promover la cohesion comunitaria, por medio de la participacion de
la comunidad local en el desarrollo turistico y el disfrute del turismo
en Tarrazu como parte del Destino Turistico Los Santos.

+ Desarrollar el turismo en Tarrazu siguiendo el modelo de Destino
Turistico Inteligente, de forma que sea escalable al Destino Turistico
Los Santos.
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Fase 1: Proyectos de corto plazo (0-12 meses)

1. Modelo de gobernanza para un destino

turistico inteligente

Objetivo

Articular de forma sostenible

y sistematica el desarrollo de
Tarrazu como destino turistico
inteligente, en coordinacion con
el Destino Turistico Los Santos.

Descripcion

Organizar la coordinacion, toma
de decision, implementacion

y el seguimiento del destino
turistico inteligente Tarrazu en
coordinacion con el Destino
Turistico Los Santos.

Actividades
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01

Crear un comité
gestor del destino, en
coordinaciéon con la
Municipalidad de Tarrazu.

04

Buscar financiamiento a
través de alianzas publicas
y privadas, fondos de
cooperacion, inversiéon
publica y privada,
crowdfunding, entre
otras formas posibles.

Revision periddica de los
proyectos para ajustar
estrategias segun resultados y
realimentacion de la comunidad.

02 03

Coordinar y articular con Establecer alianzas con

instituciones publicas, educativas, instituciones locales, empresas

artisticas, deportivas, comités de y organizaciones comunitarias.
discapacidad, de adultos mayores,
de mujeres, emprendedoras
y emprendedores del sector
turismo y afines, organizaciones
no gubernamentales, entes
privados y organizaciones civiles,
para el desarrollo del turismo
inteligente en Tarrazu y el aporte de
datos para indicadores.

05 06

Establecimiento de
indicadores de éxito (por
ejemplo, niUmero de
visitantes, satisfaccion
del cliente, impacto
econdmico, impacto en el
beneficio a las mujeres,
emprendimientos,
alianzas, encadenamientos).

Dar seguimiento al plan
estratégico de turismo.

07 08

Coordinar acciones con el
Destino Turistico Los Santos,
para complementar su
oferta turistica considerando
las fortalezas de Tarrazu
y el modelo de destinos
turisticos inteligentes.
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2. Programa de capacitacion para el
desarrollo del destino turistico inteligente

Este proyecto se desarrolla en tres etapas.

Etapa 1: Inventario de oferta y demanda de
capacitacion (0-12 meses)

Objetivo Descripcion
Crear las bases para preparar Inventariar las necesidades y
a las personas habitantes de oferta de formacién para el
Tarrazu y del Destino Turistico fortalecimiento de actividades
Los Santos en los temas turisticas con base en el
necesarios para el desarrollo de concepto de destinos turisticos
destinos turisticos inteligentes. inteligentes.

Actividades

01 02 03

Identificacion de Identificacion de los Mapeo de oferta de programas
necesidades de recursos disponibles. académicos/capacitacion.
capacitacion.
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Para las necesidades de capacitacion, se presenta una lista de posibles
temas para elegir, ademas de los que se puedan incluir desde las

necesidades mencionadas por la poblacién meta:

Alfabetizacion digital basica

Alfabetizacion digital avanzada

Destinos turisticos inteligentes

Idiomas (al menos inglés)

¢Cémo reciclar?

Primeros auxilios

Sostenibilidad ambiental (economia
circular, disposicién adecuada de
residuos solidos, reciclaje, uso de

energias alternativas, reduccion
de consumo energético, reduccion
de consumo de agua, manejo
de aguas residuales, reduccion
de huella de carbono)

==

Identificacion y
evaluacion de los riesgos

Mercadeo digital, creacion de
contenidos y manejo de redes sociales

Educacién ambiental y
regeneracion ambiental

Buenas practicas
regenerativas en el turismo

Disefio de productos y servicios
turisticos inteligentes

Respuesta ante emergencias

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico
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También se enlistan, a modo de ejemplo, posibles temas para el
fortalecimiento de emprendimientos, ademas de los que se puedan
incluir desde las necesidades mencionadas por la poblacion meta:

@

Sostenibilidad

Herramientas digitales para pymes

Destinos turisticos inteligentes

Accesibilidad

Sostenibilidad y regeneracién ambiental
para pymes (economia circular, disposiciéon
adecuada de residuos solidos, reciclaje,
uso de energias alternativas, reduccién de
consumo energético, reduccién de consumo
de agua, manejo de aguas residuales,
reduccion de huella de carbono, agricultura
digital, técnicas de permacultura)
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Normas ISO: 9001-1SO, 14
001-1SO 45 001-ISO; normas y
certificaciones turisticas

Estrategias de monetizacion
con medios digitales

Cadenas de valor en
el turismo inteligente

Esquemas de economia
solidariay colaborativa

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico

Etapa 2: Formacion en turismo inteligente y

Objetivo

Capacitar a las personas
habitantes del Destino Turistico
Los Santos para que puedan
ofrecer servicios y productos
turisticos de calidad con apoyo
de las tecnologias digitales y el
modelo de destinos turisticos
inteligentes.

01

Identificacién de fuentes de

financiamiento/cofinanciamiento para
la capacitacion de la poblaciéon meta de

cara a la movilidad social ascendente.

Actividades

03

Formacion de alianzas con
las instituciones educativas
locales y aledafias para la
organizacién de cohortes y oferta
periddica de capacitacion.

temas afines (1-3 anos)

Descripcion

Organizacion y oferta periddica
de capacitacion a las personas
habitantes del Destino Turistico
Los Santos para promover su
movilidad social a través del
turismo inteligente, los servicios y
productos afines.

02

Identificacion de poblacidon meta,
garantizando que al menos un 30 % de
los beneficiarios se seleccionen bajo
criterios de vulnerabilidad, equidad de
género e inclusién de personas con
necesidades fisicas especiales, para
apoyar su movilidad social ascendente.

04

Implementacion de medidas afirmativas
para la equidad de oportunidades
para las mujeres y la poblacién con

limitaciones fisicas.
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Etapa 3: Promocion de la mejora de la
escolaridad (mas de 3 afos)

Objetivo

Fomentar el aumento de la
escolaridad en el canton de
Tarrazu, para mejorar la calidad
de vida de sus habitantesy la
profesionalizacion del destino
turistico inteligente.

01

Alianzas con las instituciones educativas
localizadas en Tarrazu y areas aledafas
para crear un esquema de credenciales
como salidas laterales del programa
de capacitacion, que sean acumulables
y permitan obtener certificaciones,
técnicos y diplomados.

03

Promocién de capacitacion paralela
al colegio, para mejorar la motivacién
de las personas estudiantes y
prevenir la desercion.

Descripcion

Visibilizar la oferta de educacion
basica y diversificada, y organizar
alternativas complementarias
flexibles, basadas en la
acumulacion de credenciales
para la obtencién posterior

de certificaciones, diplomados

y técnicos.

02

Alianza con la UNED para fomentar
la participacion de las personas de
tarrazucefias en el programa de
Bachillerato para la Empleabilidad.

Actividades

' 04

Implementacién de medidas afirmativas
para la equidad de oportunidades
para las mujeres y la poblacion con

limitaciones fisicas.

05

Promocién activa de los programas del

MEP para educacion de adultos.
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Fase 2: Implementacion de proyectos
turisticos (1 - 3 anos)

1. Tarrazu Historia y Tradicion

Objetivo Descripcion
Promover la identidad cultural Fortalecer la organizacion de
para generar interés turistico. actividades que impliquen

atracciones culturales, histéricas
y tradiciones de Tarrazu.

Actividades 01

Recorridos guiados por
locales, narracién de historias,
tradiciones, presentaciones
artisticas, eventos periédicos que
involucren a artistas locales.

Fase 3: Consolidacion (3 afios en adelante)

El objetivo de esta etapa es monitorear y evaluar el impacto de los
proyectos para ajustar estrategias segun los resultados obtenidos, y
promover la sostenibilidad y el mantenimiento de iniciativas, ademas de
ejecutar proyectos de mayor complejidad, basados en lavisitacion lograda.
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Proyectos de largo plazo

1. Mejora de infraestructura

Objetivo Descripcion

Facilitar el acceso universal y la
comodidad de los visitantes.

Mejorar la infraestructura publica
considerando la accesibilidad
universal y la movilidad.

01 02
Actividades Promover un sistema de Mejoramiento de la
transporte que conecte los accesibilidad en espacios
principales puntos turisticos recreativos accesibles para

el desarrollo de actividades
culturales, gastronémicas
y de entretenimiento.

dentro y fuera de Tarrazd.

2. Estrategia para la diversificacion de los
productos y servicios turisticos del destino
a través de herramientas tecnologicas

Objetivo Descripcion

Mejorar la experiencia de las Implementar apoyos
personas turistas en Tarrazu con tecnoldgicos para los atractivos
apoyo de la tecnologia. turisticos de Tarrazu.
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01

Realidad Aumentada (RA)
en espacios publicos

Implementar aplicaciones de

RA que ofrezcan recorridos
interactivos por el cantén. Los
visitantes pueden apuntar sus
dispositivos moviles a ciertos
lugares y recibir informacion
histérica, cultural o artistica en
tiempo real, junto con audioguias

gue narran la historia de cada lugar.

04

Experiencia de shopping virtual

Crear una plataforma que
permita a los visitantes explorar
y comprar productos de
tiendas locales a través de una
experiencia de realidad virtual,
incluyendo la posibilidad de
interactuar con los vendedores.

Ejemplos de posibles actividades =

02

Parques inteligentes

Espacios verdes equipados
con tecnologia loT (Internet
de las Cosas) que ofrecen
informacion en tiempo real
sobre flora y fauna, asi como
aplicaciones para escanear
plantas y aprender sobre
ellas, u otras con experiencias
lUdicas y recreativas.

05

Rutas de
senderismo guiadas por GPS

Caminatas en la naturaleza

con aplicaciones que ofrezcan
informacion sobre el entorno,
rutas personalizadasy la
posibilidad de registrar los logros

de los caminantes, como distancias

recorridas y puntos de interés.
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03

Plataforma de
turismo colaborativo

Desarrollar una aplicacion donde
los residentes puedan ofrecer
experiencias personalizadas a

los visitantes, como talleres de
artesania, clases de cocina, catas,
barismo aplicado al café, entre otras.

06

Plataformas
digitales de voluntariado

Actividades comunitarias

que utilizan aplicaciones

para conectar a turistasy
residentes con oportunidades

de voluntariado, promoviendo la
participacion en proyectos locales
mientras exploran la ciudad.
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3. Tarrazu Vital

Objetivo Ejemplos de

Diversificar y fortalecer la oferta posibles actividades
turistica de Tarrazu con base en

Sus caracteristicas naturales.

Descripcion

Crear un programa de turismo
de salud y bienestar (turismo
wellness) y de naturaleza.
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Analizar las fortalezas y oportunidades
de Tarrazu como destino de turismo de
bienestar y naturaleza.

Identificar las acciones necesarias para
fortalecer el turismo de naturaleza en Tarrazu.

Inventariar las posibles atracciones de turismo
de bienestar, salud y naturaleza en Tarrazu.

Incorporar el turismo de bienestar, salud y
naturaleza en la cadena de valor del turismo
en Tarrazu, como elemento diferenciador en

el Destino Turistico Los Santos, organizando
programas, rutas turisticas o iniciativas similares.

Fomentar la articulacién, formalizacion,
incubacién y aceleracion de los
emprendimientos de turismo de
bienestar, salud y naturaleza bajo la marca
Tarrazu Vital o similar.

Utilizar la marca para agrupar una serie de
productos y servicios organizados para lograr
mejores encadenamientos y visibilidad, y
potenciar su visibilidad y comercializaciéon con
apoyo de la tecnologia.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos
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La Figura 3 muestra los resultados del taller Tarrazu: Destino Turistico
Inteligente, donde se identificaron y priorizaron iniciativas clave para
fortalecer el desarrollo turistico del destino.

4. Estrategia de proyeccion y cooperacion
para la atraccion de inversiones

Objetivo

Descripcion

IDO (Priorizaciéon y Dominio)

Mejorar el posicionamiento Utilizar canales especializados Madete da
y encadenamiento turistico para dar a conocer y posicionar Ecbernanza para un -

. . . . . o \
nacional e internacional de a Tarrazu como un destino 10 Plotaforma digital .
Tarrazu. turistico internacional y para del destino turistico el et

) » . it ige b sostenibilidad
aumentar la inversion nacional e 8 # - ambiantal para el
. . ating tuistico
internacional. Estrategia de [ du;:uug:m

8 proyecchin y .
cooperacien para La —
- Tt Vital E-[!ﬂﬂﬁ|.m de Tarrazu: I-!:.a.mrlay
T ! inveraicnes & Tradigién
i; / / 1
[¥] ! / i
35 & Plan turfslico parael E | L) Pregrama de
Participacion en convocatorias y rondas de 2 destino furistica -~ % \ copacitacidn pers el
financiamiejn.to con proyectos especificos del = intaligente A L desarrallo dal
O 1 plan estratégico de turismo. 5 ESUeg para b ; Y SRR
diversificacion de Los inteligante
4 productosy sarvicios — Gestidnde rieagosy
tunizticos ded desting — | omorgenciog
a trevés de |
4 herramientas |
Identificacion de fuentes d > tacnoligioas Plan de
P entificacion de fuentes de cooperacién e PN
ACt“’Idades 02 inversion internacional y nacional. 2 m“mmﬂ:
publica/priveda pa
una mmovwilidad y
L accesibilidad
inclusivas
0
Alianzas publico-privadas para el desarrollo de o 1 2 3 4 5 & ) 8 9 0
O 3 proyectos, en especial de TIC e infraestructura. Dominio

Figura 3. Priorizacion y dominio de las iniciativas de Tarrazu.
Fuente: Datos recopilados durante el taller de priorizacién con actores
clave del destino, realizado el 06 de marzo de 2025.
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A partir de la evaluacion de prioridad y dominio por parte de los actores
participantes, se presentan a continuacion las tres iniciativas con mayor

impacto potencial en el desarrollo del destino:

PLAZO

O RESPONSABLES

4

RECURSOS

m PRIORIZACION

="a| DOMINIO
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Modelo de gobernanza para un
destino turistico inteligente

Corto (0 a 12 meses). Se plantea articular de
forma sostenible y sistematica el desarrollo

de Tarrazu como destino turistico inteligente,
organizando la coordinacion, toma de decision,
implementacion y seguimiento del destino
turistico inteligente Tarrazu en coordinacién con
el Destino Turistico Los Santos.

La Municipalidad, el ICT, camaras empresariales
y asociaciones de turismo, comercio y TIC, y las
instituciones educativas (INA, universidades) son
actores necesarios para la iniciativa.

La inversién puede provenir de diversas
fuentes, incluyendo la Municipalidad, el ICT,
camaras empresariales y asociaciones de
turismo, comercio y TIC, y las instituciones
educativas (INA, universidades). La cooperacion
internacional también puede aportar.

Alta (10/10), ya que representa un eje
fundamental para la planificacién y gestién
estratégica del destino.

Alto (10/10), debido a que los participantes identifican

la posibilidad de trabajar apoyandose en el comité

del Destino Turistico Los Santos para incorporar los
elementos del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes
en su quehacer y planificacién del destino.

Programa de sostenibilidad
ambiental para el destino turistico
inteligente

Mediano (1 a 3 aflos). Se estructura en dos
iniciativas: Educacion ambiental y conservacion;
y Mitigacion del impacto ambiental y
regeneracion ambiental.

La Municipalidad, camaras empresariales,
asociaciones de turismo y comercio,
instituciones educativas (escuelas, colegios, INA,
universidades) y asociaciones de desarrollo son
actores necesarios para la iniciativa.

La Municipalidad, camaras empresariales,
asociaciones de turismo y comercio e
instituciones educativas (escuelas, colegios, INA,
universidades). La cooperacion internacional e
IFAM pueden apoyar con recursos.

Alta (8/10), debido a la necesidad de conservar el
atractivo natural de Tarrazu para el ecoturismo y
el turismo de bienestar.

Alto (8/10), ya que muchas de estas actividades
pueden realizarse con los recursos humanos y
financieros ya existentes.

Tarrazu Historia y Tradicion

Mediano (1 a 3 afos). Promover la identidad
cultural para generar interés turistico.

La iniciativa debe involucrar a la Municipalidad,
el ICT, asociaciones, camaras empresariales,
universidades y grupos culturales.

La inversion provendra de la Municipalidad, el
ICT, cooperacion internacional, asociaciones y el
sector privado.

Alta (8/10), debido a la importancia del
artey la cultura en la identidad y atractivo
turistico de Tarrazu.

Alto (8/10), ya que el destino posee una tradicién y cultura que
pueden aprovecharse mas intensamente para fortalecer los
emprendimientos turisticos y, al mismo tiempo, la identidad
de las personas que habitan Tarrazu. Esto incluye también la
relacion con el cultivo del café y su evolucién.
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Conclusion

Tarrazd tiene un gran potencial como destino turistico, y puede
beneficiarse mucho mas del turismo para diversificar su economia;
sin embargo, para ello debe obtenerse la aceptacion y el compromiso
de sus habitantes y los actores del ecosistema. Ademas, es de suma
importancia mejorar las condiciones habilitantes para el turismo y
trabajar de manera articulada con el Destino Turistico Los Santos. Esto
ultimo fue sugerido por las personas participantes del taller, quienes
manifestaron explicitamente el deseo de trabajar en conjunto con los
demas cantones de la zona de Los Santos.

Cabe destacar que en el taller se menciond la falta de formalizacion de
emprendedores turisticos en el cantdén, debido a la dificultad de cumplir
todos los requisitos y las obligaciones financieras que supone una
formalizacion. En este caso, se recomendd que estos emprendedores se
registren en el Registro de Emprendedores del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, con el fin de que puedan obtener beneficios
de capacitacion, incubacion y acceso a fondos no reembolsables
para emprendimientos.
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El cantdn de Tibas presenta las siguientes caracteristicas demograficas:

+ Eselcantén mas densamente poblado del pais, con 10 560 habitantes
por kildbmetro cuadrado.

+ En 2022, la poblacién estimada de Tibas era de 86 065 personas. El
orden de sus distritos, de mayor a menor numero de habitantes, es: 1)
Colima, 2) San Juan, 3) Le6n Xlll, 4) Anselmo Llorente, 5) Cinco Esquinas.

El indice de Desarrollo Humano de Tibas en el 2023 fue de 0.766. De
acuerdo con el indice de competitividad del afio 2022, la escolaridad
promedio en personas adultas es de 7.7 afos.

Las actividades econdmicas predominantes son el comercio local, la
gastronomiay los servicios.

El desarrollo del turismo en Tibas, basado en un enfoque de destinos
turisticos inteligentes, no solo beneficiara la economia local, sino que
también fortalecera la identidad cultural y promovera la sostenibilidad
ambiental. Con una hoja de ruta clara y un portafolio de proyectos
bien definidos, Tibas puede convertirse en un destino atractivo para
la visitacion, donde se involucre a la comunidad en el desarrollo del
turismo inteligente para mejorar su calidad de vida.

Uno de los elementos distintivos de los destinos turisticos inteligentes
es el uso de datos para mejorar la gestién de la actividad turistica,
dando seguimiento a las medidas implementadas y tomando decisiones
basadas en datos; esto incluye tanto la gestion del territorio como
los servicios. Puesto que Tibas estaria incursionando en la actividad
turistica, resulta estratégico que desde el inicio cuente con indicadores
e informacién actualizada para la toma de decisiones.

Acontinuacién, se presenta una hoja de rutay un portafolio de proyectos
divididos en corto, mediano y largo plazo para el cantén de Tibas.

La vision de esta hoja de ruta es convertir a Tibas en un destino turistico
inteligente, sostenible y accesible que ofrezca experiencias unicas a las
personas visitantes y beneficie a la comunidad local.
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Objetivo general

Desarrollar el turismo en el canton de Tibas para convertirlo en un
destino turistico urbano inteligente, sostenible, seguro y saludable.

Objetivo especificos

+ Fortalecer el desarrollo sostenible y regenerativo (econémico,
social, ambiental) en Tibas por medio del turismo.

+  Promover la cohesion comunitaria, por medio de la participacion
de la comunidad local en el desarrollo turistico y el disfrute del
turismo en Tibas.

+ Desarrollar el turismo en Tibas siguiendo el modelo de Destino
Turistico Inteligente.

Ademas de implementar lo indicado en la Hoja de Ruta General para
un Destino Turistico Inteligente, se recomienda implementar los
proyectos indicados a continuacion. En los casos en que haya algun
elemento adicional o ajuste a considerar en la Hoja de Ruta General
para un Destino Turistico Inteligente, se indicaréa el nombre del
proyectoy la variacion.
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Fase 1: Proyectos de corto plazo (0-12 meses)

1. Plan turistico para el destino turistico inteligente

Para este proyecto, en el caso de Tibas, agregar las siguientes dos actividades:

01 02
— —
Actividades Definir la visién y misién Definir el perfil de la
del turismo en Tibés. persona turista meta.
\_/

2. Inventario de la planta turistica

Objetivo Descripcion
Realizar un inventario detallado Identificacién y listado de
de recursos para desarrollar el recursos existentes.

turismo en Tibas.
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Actividades

Levantamiento de informacion de planta
turistica (infraestructura).

Levantamiento de la oferta de
productos y servicios.

Identificacion de condiciones habilitadoras y
potenciales atractivos existentes.

Realizar un analisis FODAR (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas y
recursos) del turismo en Tibas.

Identificar recursos humanos y materiales
disponibles en la comunidad.

Complementar la lista de actores que pueden
contribuir a la implementacion del destino

turistico y sus condiciones habilitadoras.
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3. Modelo de gobernanza para un destino

turistico inteligente

Objetivo

Articular de forma sostenible
y sistematica el desarrollo de
Tibas como destino turistico
inteligente.

Descripcion

Crear la estructura de
coordinacion, toma de
decisiones, implementaciény
seguimiento del destino turistico
inteligente.

Actividades
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01

Crear un comité de
turismo dirigido por la
Municipalidad de Tibas,

con el apoyo del ICT.

04

Buscar financiamiento a
través de alianzas publicas
y privadas, fondos de
cooperacion, inversiéon
publica y privada,
crowdfunding, entre
otras formas posibles.

02

Coordinar y articular con
instituciones publicas, educativas,
artisticas, deportivas, comités de
discapacidad, de adultos mayores,

de mujeres, emprendedoras y
emprendedores del sector turismo
y afines, organizaciones no
gubernamentales, entes privados
y organizaciones civiles, para el
desarrollo del turismo en Tibas y el
aporte de datos para indicadores.

05

Dar seguimiento al plan
estratégico de turismo.

07

Revision periddica de los
proyectos para ajustar
estrategias segun resultados y
realimentacion de la comunidad.
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03

Establecer alianzas con
instituciones locales, empresas
y organizaciones comunitarias.

06

Establecimiento de
indicadores de éxito (por
ejemplo, numero de
visitantes, satisfaccion
del cliente, impacto
econdmico, impacto en el
beneficio a las mujeres,
emprendimientos,
alianzas, encadenamientos).

73



4. Tibas Deportivo

Objetivo

Desarrollar el deporte como
atraccion turistica y como estilo
de vida saludable en las personas
habitantes y visitantes en Tibas.

Descripcion

Organizar actividades deportivas
que fomenten la participaciéon
de la comunidad y la visitacion,
complementadas con oferta de

Etapa 1: Inventario de oferta y demanda de
capacitaciéon (0-12 meses)

Objetivo

Contar con la informacion
necesaria para una oferta de
educacion continua que capacite
a las personas habitantes de

Descripcion

Inventariar las necesidades y
la oferta de formacién para
el desarrollo de actividades
turisticas.

Tibas para la actividad turistica y

productos y servicios afines del
su sostenibilidad.

canton.

01 02

Actividades

Un dia sin humo: Organizar
actividades al aire libre para
la recreacion, el deporte,
movilidad saludable, entre otros.

Competencias, eventos
deportivos (maratones,
torneos), retos deportivos.

Actividades
01 : : 03
. . ificacid M de oferta d
5. Programa de capacitacion para el desarrollo del necesidades do capadtacion. o adémicosapactacn.
destino turistico inteligente
02

Este proyecto se desarrollard en tres etapas.
Identificacion de los
recursos disponibles.
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Para las necesidades de capacitacion, se presenta una lista de posibles
temas para elegir, ademas de los que se puedan incluir desde las

necesidades mencionadas por la poblacién meta:

Alfabetizacion digital basica

Alfabetizacion digital avanzada

Comunicacion escrita efectiva

Mercadeo, creacién
de contenidos y
manejo de redes sociales

Industrias creativas digitales

¢Cémo reciclar?

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental
de un destino turistico

Respuesta ante emergencias

Primeros auxilios

Identificacion y
evaluacion de los riesgos

Producciéon
de eventos culturales

Produccion
de eventos deportivos

Gastronomia

Educacion ambiental y
regeneracion ambiental

Sostenibilidad
ambiental (economia
circular, disposicion
adecuada de
residuos sélidos,
reciclaje, uso de
energias alternativas,
reduccién de consumo
energético, reduccién
de consumo de agua,
manejo de aguas
residuales, reduccién
de huella de carbono)
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Comunicacién oral efectiva

Guia turistica

Puesta en valor
del patrimonio
cultural, natural e histérico

Gestion turistica

Disefio de
productosy
servicios turisticos

Destinos
turisticos inteligentes

Servicio al cliente

Historia y cultura local

Idiomas (al menos inglés)

Buenas practicas
regenerativas en el turismo

También, se enlistan, a modo de ejemplo, posibles temas para el
fortalecimiento de emprendimientos, ademas de los que se puedan
incluir desde las necesidades mencionadas por la poblacién meta:

.Fl,.lndar.rjentos de Sostenibilidad
administracién de empresas y regeneracion
ambiental para pymes

(economia circular,
disposicién adecuada
de residuos solidos,
reciclaje, uso de
. _ energias alternativas,
Manejo de los permisos reduccién de consumo

y requisitos legales energético, reduccién
de consumo de agua,
manejo de aguas
Calidad residuales, reduccién
de huella de carbono,
agricultura digital,
técnicas de permacultura)

Formacién de emprendedores

Sostenibilidad

Normas ISO: 9001-1SO, 14
001-ISO, 45 001-ISO; normas

Estrategias de monetizacion y certificaciones turfsticas

Herramientas

Destinos
digitales para pymes

turisticos inteligentes

Caleres clo el Esquemas de economia
solidaria y colaborativa

. Capacidad de carga social, de
Accesibilidad infraestructura y ambiental de
un destino turistico
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Etapa 2: Formacion en turismo inteligente y
temas afines (1-3 afios)

Objetivo Descripcion

Organizacion y oferta periddica
de capacitacion conducentes

a certificaciones, diplomados,
técnicos y titulos universitarios,
dirigidas a las personas
habitantes de Tibas para su
movilidad social a través del
turismo, los servicios y productos

Capacitar a las personas
habitantes de Tibas para que
puedan ofrecer servicios y
productos turisticos de calidad.

afines.
01 02
Identificacion de poblacién meta, Identificacion de fuentes de
garantizando que al menos un 30 % de financiamiento/cofinanciamiento para
los beneficiarios se seleccionen bajo la capacitacion de la poblacidon meta de
criterios de vulnerabilidad, equidad de cara a la movilidad social ascendente.
género e inclusion de personas con
necesidades fisicas especiales, para
apoyar su movilidad social ascendente.
Actividades
03 ) . 04

Implementacion de medidas afirmativas
para la equidad de oportunidades
para las mujeres y la poblaciéon con

limitaciones fisicas.

Formacion de alianzas con
las instituciones educativas
locales y aledafias para la
organizacion de cohortes y oferta
periodica de capacitacion.
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Objetivo

Etapa 3: Promocion de la mejora de la
escolaridad (mas de 3 afios)

Mejorar la escolaridad en el
cantén de Tibas, para optimizar la
calidad de vida de sus habitantes
y la profesionalizacion del destino
turistico inteligente.

01

Alianzas con las instituciones educativas
localizadas en Tibas y areas aledafias
para crear un esquema de credenciales
como salidas laterales del programa
de capacitacion, que sean acumulables
y permitan obtener certificaciones,
técnicos y diplomados.

03

Promocién de capacitacién paralela al
colegio con grados técnicos, diplomados
y certificaciones, para mejorar la
motivacion de las personas estudiantes
y prevenir la desercion.

Actividades

Descripcion

Promover la oferta de educacion
basica y diversificada ligada a
alternativas complementarias
flexibles, basadas en la
acumulacion de credenciales
para la obtencion posterior de
certificaciones, diplomados y
técnicos.

02

Alianza con la UNED para fomentar la

participacion de las personas tibasefias

en el programa de Bachillerato
para la Empleabilidad.

04

Implementacion de medidas afirmativas
para la equidad de oportunidades
para las mujeres y la poblacién con

limitaciones fisicas.
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Fase 2: Implementacion de proyectos
turisticos (1- 3 anos)

1. Tibas Cultural

Objetivo Descripcion

Crear actividades (festivales,
etc.) que incluyan atracciones
culturales y tradiciones de Tibas.

Promover la identidad cultural
para generar interés turistico.

01 02

Continuar investigando la historia de
Tibas como base para los recorridos
guiados, para conocer el cantony
ampliar la informacién existente en la
pagina de la Municipalidad.

Recorridos guiados por locales,
talleres de arte, narracion de historias,
presentaciones artisticas, concursos,
eventos periédicos (musica, danza,
teatro) que involucren a artistas locales.

Actividades
03 ' B 04
Creacion de un mercado de artesanias. Colocar esculturas en diferentes
puntos de la ciudad.
05

Promover la declaratoria de patrimonio
nacional a edificaciones o lugares de Tibas.

80 ;Como implementar un Destino Turistico Inteligente?

Objetivo

Promover el emprendimiento
local y su encadenamiento para
la atencion de visitantes.

01

Organizacion de eventos, ferias/festivales
gastronomicos y de emprendedores,
mercados locales, rutas de cicloturismo
y otras que conecten puntos de interés
cultural y gastronémico en la ciudad
para promocionar y facilitar la venta de
productos y servicios.

Actividades

03

Recorridos que incluyan
atracciones deportivas,
culturales y compras.

05

2. Tibas Emprende

Descripcion

Incubacién y estimulo de
emprendimientos turisticos y
afines.

02

Experiencias de gastronomia
digital: rutas gastrondmicas que
integren aplicaciones moéviles que
guien a los usuarios a través de
diferentes restaurantes, ofreciendo
menus digitales, recomendaciones
personalizadas y la posibilidad de hacer
pedidos anticipados.

04

Creacion de
centros gastronémicos.

Alianzas con incubadoras de empresas
para la promocién y el fortalecimiento
de emprendimientos colaborativos y
en formato de cooperativa, ademas de
la insercion en cadenas de valor, con
programas especificos para mujeres 'y
personas con limitaciones fisicas.
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3. Plan de comunicacion y mercadeo del destino
turistico inteligente

Objetivo Descripcion
Aumentar la visibilidad del canton Desarrollar una estrategia de
de Tibas y su oferta de productos mercadeo para promocionar
y servicios. Tibas como destino turistico.
Actividades
01 ' 03
|
Uso de una Plataforma de Disefio y ejecucion de estrategias
Destino Turistico Inteligente para gestionar y potenciar la
con un sitio web, redes sociales, presencia y el impacto de Tibas en
material promocional y plataformas sociales.

campafias de mercadeo digital
enfocadas en redes sociales,
aplicacion movil o semejante,
que ofrezca informacién sobre 02
actividades, rutas y eventos.

Plan de mercadeo y medios.
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Fase 3: Consolidacion (3 anos en adelante)

El objetivo de esta etapa es monitorear y evaluar el impacto de los
proyectos para ajustar estrategias segun los resultados obtenidos, y
promover la sostenibilidad y el mantenimiento de iniciativas, ademas de
ejecutar proyectos de mayor complejidad, basados en lavisitacién lograda.

Proyectos de largo plazo

1. Estrategia para la diversificacion de los
productos y servicios turisticos del destino
a través de herramientas tecnolégicas

Objetivo Descripcion

Posicionar a Tibas como Utilizar las tecnologias de

un destino con atracciones informacion y comunicacion
tecnoldgicas innovadoras como para crear nuevos atractivos o
elemento diferenciador. fortalecer los existentes.

A continuacion, se presenta una lista de posibles actividades
que podrian realizarse.
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01

Realidad aumentada (RA)
en espacios publicos

Implementar aplicaciones de
RA que ofrezcan recorridos
interactivos por el canton. Los
visitantes pueden apuntar

sus dispositivos moviles

a ciertos lugares y recibir
informacion histdrica, cultural o
artistica en tiempo real.

06

Actividades

02

Museo virtual interactivo

Un museo que utiliza realidad
aumentada (RA) para ofrecer
experiencias interactivas, donde
los visitantes pueden escanear
codigos QR en exhibiciones fisicas
y ver contenido digital adicional.

Experiencias de Escape Room Virtual/Digital

Disefiar juegos de escape que los visitantes puedan
disfrutar en sus dispositivos moviles o mediante
gafas de realidad virtual (RV), donde deban resolver
acertijos utilizando aplicaciones madviles que les
proporcionan pistas, desafios y recompensas en

tramas relacionadas con la historia y cultura del canton.

10

Cine al aire libre con streaming

Proyecciones de peliculas en
espacios publicos que utilicen
plataformas de streaming y apps
para que los asistentes puedan
votar por la pelicula que desean
ver, creando una experiencia

de cine comunitario.
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11

Eventos culturales virtuales

Festivales que combinan
actividades presenciales con
experiencias virtuales, donde los
asistentes pueden participar en
talleres o conciertos a través de
plataformas de streaming, lo que
permite una mayor participacion.

03

Rutas de arte
callejero interactivas

Desarrollar una app que guie a
los usuarios por un recorrido de
arte urbano, proporcionando
informacion sobre cada obra,

su artista y el proceso creativo,
ademas de permitir a los usuarios
dejar comentarios o fotos.

07

Parques/jardines inteligentes

Espacios verdes equipados con
tecnologia loT (Internet de las
Cosas) que ofrecen informacion
en tiempo real sobre flora'y

fauna, asi como aplicaciones para
escanear plantas y aprender sobre
ellas, u otras con experiencias
[Gdicasy recreativas.

12

Plataformas
digitales de voluntariado

Actividades comunitarias

que utilizan aplicaciones

para conectar a turistasy
residentes con oportunidades

de voluntariado, promoviendo la
participacion en proyectos locales
mientras exploran la ciudad.

04

Arte callejero interactivo

Murales que incorporen

codigos QR o elementos de RA,
permitiendo a los visitantes
interactuar con el arte a través

de sus dispositivos moviles,
revelando animaciones o historias
detras de cada obra.

08

Plataforma de
turismo colaborativo

Desarrollar una aplicacion donde
los residentes puedan ofrecer
experiencias personalizadas a
los visitantes, como talleres de
artesania, clases de cocina o
recorridos por su barrio.

13

Simuladores de realidad virtual

Espacios donde los visitantes
pueden experimentar simulaciones
de eventos histéricos o futuros de
la ciudad a través de la realidad
virtual, ofreciendo una forma
inmersiva de aprendery explorar.

05

Proyectos de arte
colaborativo en linea

Iniciar proyectos de arte donde
los residentes y visitantes puedan
contribuir digitalmente a una obra
colectiva, que luego se exhiba en
una plaza o espacio publico.

09

Experiencia de compras virtual

Crear una plataforma que
permita a los visitantes explorar
y comprar productos de

tiendas locales a través de una
experiencia de realidad virtual,
incluyendo la posibilidad de
interactuar con los vendedores.

14

Aplicaciones
de navegacion cultural

Apps que proporcionan rutas
personalizadas a pie o en bicicleta,
destacando puntos de interés
cultural, artistico y gastronémico,
junto con audioguias que narran la
historia de cada lugar.
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2. Estrategia para el fomento de la
certificacion de negocios turisticos y afines

Objetivo

Ofrecer productos y servicios
turisticos de calidad de forma
sustentable y, de ser posible,
regenerativa.

Actividades

Descripcion

Fomentar la certificacion de
los negocios que cumplan
con estandares de calidad y
sostenibilidad.

O 1 Divulgacion de certificaciones existentes.
Capacitacion sobre los requisitos e
O 2 indicadores necesarios para certificarse.

03 Promocién de buenas practicas orientadas
al cumplimiento de requisitos e indicadores.

Alianzas para procesos de certificacion a
04 precios reducidos o subvencionados.

3. Plan de mejoramiento de infraestructura
publica/privada para la movilidad y

accesibilidad universal

Objetivo

Facilitar el acceso universaly la
comodidad de los visitantes y
habitantes de Tibas.

01

Crear y mejorar espacios recreativos para
el desarrollo de actividades culturales,

gastronomicas y de entretenimiento,
considerando la accesibilidad.

03

Optimizar la circulacion de personas
y vehiculos en areas turisticas para
mejorar la seguridad y la experiencia
de las personas visitantes, y
reducir la congestion.

Actividades

Descripcion

Mejorar la infraestructura publica
considerando la accesibilidad
universal y la movilidad.

02

Promover un sistema de transporte que
conecte los principales puntos turisticos

de Tibas, asi como la mejora de

conexiones con las localidades aledafias.

04

Mejoramiento del mobiliario
urbano relacionado con la
accesibilidad y usabilidad.
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Desarrollo de ciclovias con rutas seguras
y conectadas para ciclistas.
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4. Plan de seguridad para el destino

turistico inteligente

Objetivo

Mejorar la seguridad ciudadana
de personas turistas y habitantes
de Tibas.

Actividades

Descripcion

Uso de la tecnologia para

mejorar la seguridad ciudadana.

01

Implementacion de métodos e
infraestructura de generacién
de datos y prediccién
para el control urbano.

02

Implementacion de tecnologias
avanzadas para mejorar la
seguridad en el transporte

publico, incluyendo vigilancia
a bordo, en paradasy
estaciones, con un seguimiento
continuo para garantizar la
proteccion de los pasajeros.

La Figura 4 muestra los resultados del taller Tibas: Destino Turistico Inteligente, un espacio
de trabajo colaborativo en el que participaron actores clave del cantén. Durante el taller,
se identificaron y priorizaron diversas iniciativas estratégicas orientadas a fortalecer la
competitividad del destino, mejorar la experiencia del visitante e impulsar un desarrollo
sostenible e inteligente. A partir de esta priorizacion, se seleccionaron las iniciativas con mayor
impacto potencial, considerando su relevancia, viabilidad y el nivel de control que el destino
tiene sobre suimplementacion.
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IDO (Priorizacion y Dominio)
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Figura 4. Priorizacién y dominio de las iniciativas de Tibas.
Fuente: Datos recopilados durante el taller de priorizacion con actores
clave del destino, realizado el 06 de marzo de 2025.
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De acuerdo con la evaluacion de prioridad y dominio por parte de los
actores participantes, se presentan a continuacion las tres iniciativas
con mayor impacto potencial en el desarrollo del destino.

E—

RESPONSABLES

% RECURSOS

m PRIORIZACION

PLAZO

",

]
\“

DOMINIO

Tibas Deportivo

Corto (0 a 12 meses). Se plantea desarrollar el deporte como
atraccion turistica y como estilo de vida saludable en las
personas habitantes y visitantes de Tibas.

La Municipalidad, el ICT, camaras empresariales y
asociaciones, el Gobierno central, universidades, empresas
privadas, comités de deportes y el ICODER pueden participar
en la ejecucion de esta iniciativa.

La inversion puede provenir de diversas fuentes, incluyendo
la Municipalidad, el ICT, cooperacién internacional, camaras
de turismo o comercio, universidades y el sector privado.

Alta (10/10), ya que el cantdn presenta un potencial importante
en el campo deportivo, debido a actividades periddicas
organizadas en el pasado que ya se habian posicionado como
un atractivo y que se desean retomar. Ademas, los partidos del
equipo de futbol local contribuyen a la visitacién.

Alto (10/10), debido a la experiencia previa en organizacién de eventos
con participacion internacional, como la carrera de San Juan.
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Plan de mejoramiento de
infraestructura publica/privada para

la movilidad y accesibilidad universal

Largo (mas de 3 afios). Consiste en realizar
mejoras considerando criterios de accesibilidad
universal y movilidad.

La ejecucion recae en la Municipalidad, camaras
empresariales y asociaciones, el Gobierno
central, empresas privadas, con el apoyo de
universidadesy el ICT.

Se puede contar con recursos de la
Municipalidad, el ICT, el IFAM, cooperacién
internacional, camaras empresariales, el
Gobierno central y empresas privadas.

Alta (8/10), debido a la necesidad de facilitar
el desplazamiento universal a las personas
turistas y residentes.

Alto (9/10), ya que la mayoria de las
adaptaciones en la infraestructura publica
pueden ser realizadas desde la Municipalidad.

Plan de seguridad para el destino
turistico inteligente

Mediano (1 a 3 afios). Se busca mejorar la
vigilancia y la prevencion del delito con apoyo de
la tecnologia.

La ejecucion recae en la Municipalidad, camaras
empresariales y asociaciones, el Gobierno
central, empresas privadas, con el apoyo de
universidadesy el ICT.

La iniciativa se puede ejecutar con recursos
de la Municipalidad, cdmaras empresariales,
el Gobierno central, empresas privadas, con
el apoyo de universidades y la cooperacion
internacional.

Alta (10/10), debido a la importancia de

un ambiente seguro para las personas
residentes, y porque ademas es la base para el
éxito de la visitacion.

Alto (8/10), pues Tibas puede adquirir o arrendar
este equipamiento, o alternativamente contratar el
Servicio a una empresa.
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Considerando las sugerencias de las personas participantes en el taller,
en el Programa de Sostenibilidad ambiental para el destino turistico
inteligente, se recomienda agregar las siguientes actividades:

Actividades

92
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Creacion de un jardin botanico, que
permita ademas atraer a colibries y
abejas, entre otras especies.

Promover entre las familias la
participacion en el programa
Hogares Sostenibles del Programa
Bandera Azul Ecolégica.

Acelerar la regeneracion del
corredor biolégico del rio Torres.

Conclusion

El desarrollo turistico en Tibas debe ser inclusivo, sostenibley respetuoso
delaidentidad local. Involucrar alacomunidad en cada etapa del proceso
contribuira a que el turismo beneficie a todos y fomente una cultura de
orgullo y preservacion. Ademas de crear oportunidades de movilidad
social, el planteamiento y desarrollo de actividades econdmicamente
accesibles e incluso gratuitas contribuyen a mejorar la calidad de vida
e integracion de personas en desventaja econémica, propiciando una
convivencia armonica y satisfactoria en el territorio que fortalece la paz
social y la prevencién de la violencia.

Ademas de los proyectos mencionados, es esencial que Tibas
desarrolle una identidad turistica Unica que resalte su cultura, historia
y comunidad. Estos atractivos no solo podrian atraer visitantes, sino
también fomentar la participacién de la comunidad local, creando un
sentido de pertenencia y dinamismo en el cantén.

Implementar tecnologias como aplicaciones mdviles, plataformas
de reservas y sistemas de informacién interactivos ayudara a atraer
a un publico diverso y a posicionar a Tibas como un destino turistico
innovador y accesible. La colaboracion con la comunidad y el sector
privado sera clave para el éxito de estas iniciativas.

Una vez establecidos productos y servicios basicos para el turismo en
Tibas, puede explorarse el potencial de Tibas como destino para turismo
meédico y lugar alternativo para realizar eventos de negocios. Para ello,
se requiere promover espacios para conferencias y reuniones en Tibas,
destacando su cercania a San José; desarrollar paquetes que incluyan
servicios de alimentacién y actividades recreativas, y fomentar la
creacion de hospedajes que respeten el medio ambiente yla cultura local.
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Sarchi
Destino Turis
Inteligente

N

Fotografia: Instituto
Costarricense de Turismo (ICT)

Segun las proyecciones para 2023, Sarchi
tenia 22 797 habitantes y cuenta con un
9.1 % de poblacion con discapacidad.
Aproximadamente, el 70 % del territorio de
Sarchi son reservas naturales que albergan
numerosas nacientes.

Sarchi es reconocido por su rica herencia
cultural y su tradicion en la artesania.
Con una ubicacion relativamente cercana
al aeropuerto, es un destino que puede
combinar la sostenibilidad ambiental y
la tradiciéon para la atraccion de publico
general, cientifico y de negocios.

El cantén no solo ofrece un entorno natural
excepcional, con rios, montafias y un clima
templado, sino que también cuenta con
una rica biodiversidad que lo convierte en
un punto estratégico para la educacion
ambiental y la investigacion cientifica. En
un contexto donde el turismo sostenible
se ha vuelto fundamental, Sarchi cuenta
con las condiciones para integrar modelos
de negocio innovadores que fomenten la
inclusion social y econdmicadesus habitantes.

Esta hoja de ruta tiene como objetivo
transformar a Sarchi en un destino turistico
inteligente inclusivo, que no solo atraiga
a visitantes nacionales e internacionales,
sino que también eduque y concientice
sobre la importancia de la conservaciéon y

regeneracion del medio ambiente. A través
de la colaboracién entre comunidades,
empresas locales, instituciones educativas
y organismos gubernamentales, se busca
establecer un modelo de turismo que no
solo beneficie a la economia local, sino
que también impulse la investigacion
cientifica y promueva practicas sostenibles
y regenerativas, asegurando un legado
positivo para las futuras generaciones. A
la vez, esto puede contribuir a posicionar
a Sarchi como un ejemplo internacional de
convivencia regenerativa con la naturaleza.

Con un enfoque en la innovacion y la
inclusién, Sarchi puede posicionarse
como un referente en turismo inteligente,
atrayendo a aquellos que buscan
experiencias auténticas y significativas en
un entorno cultural y natural de gran riqueza.

Ademas de implementar lo indicado en
la Hoja de Ruta General para un Destino
Turistico  Inteligente, se recomienda
implementar los proyectos indicados a
continuacion. En los casos en que haya algun
elemento adicional o ajuste a considerar en
la Hoja de Ruta General para un Destino
Turistico Inteligente, se indicara el nombre
del proyectoy la variacion.
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Para las necesidades de capacitacion, se presenta una lista de posibles
temas para elegir, ademas de los que se puedan incluir desde las
necesidades mencionadas por la poblacién meta:

Proyectos de corto plazo (0-12 meses)

Programa de capacitacion para el desarrollo

del destino turistico inteligente

Este proyecto se desarrolla en tres etapas.

Etapa 1: Inventario de oferta y demanda de
capacitacion (0-12 meses)

Objetivo

Contar con la informacién
necesaria para una oferta de
educacién continua que capacite
a las personas habitantes de
Sarchi en los temas necesarios
para el desarrollo de destinos
turisticos inteligentes.

Actividades

Identificacién
de necesidades de

Descripcion

Inventariar las necesidades y
la oferta de formacién para el
fortalecimiento de actividades
turisticas, con base en el
concepto de destinos turisticos
inteligentes.

01 02

Identificacion de los
recursos disponibles.

capacitacion.
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03

Mapeo de oferta
de programas
académicos/capacitacion.

Alfabetizacion digital basica

Alfabetizacion digital avanzada

Destinos turisticos inteligentes

Disefio de productosy
servicios turisticos inteligentes

Idiomas (al menos inglés)

¢;Coémo reciclar?

Sostenibilidad ambiental (economia
circular, disposicion adecuada de
residuos sélidos, reciclaje, uso de

energias alternativas, reduccion
de consumo energético, reduccion
de consumo de agua, manejo
de aguas residuales, reduccion
de huella de carbono)

O

=

Educacién ambiental y
regeneracion ambiental

Mercadeo digital, creacion de
contenidos y manejo de redes sociales

Respuesta ante emergencias

Primeros auxilios

Identificacion y
evaluacion de los riesgos

Buenas practicas
regenerativas en el turismo

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico
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También se enlistan, a modo de ejemplo, posibles temas para el
fortalecimiento de emprendimientos, ademas de los que se puedan
incluir desde las necesidades mencionadas por la poblacién meta:

@

Sostenibilidad

Herramientas digitales para pymes

Accesibilidad

Destinos turisticos inteligentes

Sostenibilidad y regeneracién
ambiental para pymes (economia
circular, disposicién adecuada de
residuos solidos, reciclaje, uso de

energias alternativas, reduccion de
consumo energético, reduccién de
consumo de agua, manejo de aguas
residuales, reduccion de huella
de carbono, agricultura digital,
técnicas de permacultura)
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Normas ISO: 9001-1SO, 14
001-1SO 45 001-ISO; normas y
certificaciones turisticas

Cadenas de valor en
el turismo inteligente

Estrategias de monetizacion
con medios digitales

Esquemas de economia
solidariay colaborativa

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico

Tecnologias para
la industria creativa

Etapa 2: Formacion en turismo inteligente y
temas afines (1-3 afnos)

Objetivo

Capacitar a las personas
habitantes de Sarchi para

que puedan ofrecer mejores
servicios y productos turisticos
considerando el concepto de
destinos turisticos inteligentes.

01

Identificacion de poblacion meta,
garantizando que al menos un 30 % de los
beneficiarios se seleccionen bajo criterios

de vulnerabilidad, equidad de género e
inclusion de personas con necesidades
fisicas especiales, para apoyar su
movilidad social ascendente.

03

Formacién de alianzas con las instituciones
educativas locales y aledafias para
la organizacion de cohortes y oferta
periodica de capacitacion.

Descripcion

Organizaciéon y oferta periddica de capacitacidon
conducentes a certificaciones, diplomados,
técnicos y titulos universitarios, dirigidas a

las personas habitantes de Sarchi para su
movilidad social a través del turismo, los
servicios y productos afines, considerando el
concepto de destinos turisticos inteligentes.

02

Identificaciéon de fuentes de
financiamiento/cofinanciamiento para
la capacitacion de la poblacidon meta de

cara a la movilidad social ascendente.

Actividades

' 04

Implementacion de medidas afirmativas
para la equidad de oportunidades
para las mujeres y la poblacién con

limitaciones fisicas.
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Etapa 3: Promocion de la mejora de la
escolaridad (mas de 3 afos)

Alianzas con las instituciones educativas
localizadas en Sarchi'y areas aledafias para
crear un esquema de credenciales como

O 1 salidas laterales del programa de capacitacién,

H H que sean acumulables y permitan obtener
0 bj etivo certificaciones, técnicos y diplomados.
Fomentar el aumento de la
escolaridad en el canton de

Sarchi, para mejorar la calidad 02 Alianza con la UNED para fomentar la

de vida de sus habitantes y la participacion de Ia§ personas sarchiseﬁas”en el
fesi lizacion del desti programa de Bachillerato parala Empleabilidad.
protesionalizacion ae estino

turistico inteligente.

Promocién activa de los programas del MEP
O 3 para educacion de adultos.

Descripcion Actividades

Visibilizar la oferta de educacién
basica y diversificada, y organizar

alternativas complementarias Promocién de capacitacién paralela al
flexibles, basadas en la 04 colegio con grados técnicos, diplomados y

s . certificaciones, para mejorar la motivacién de
acumulacion de credenciales las personas estudiantes y prevenir la desercion.

para la obtencién posterior de
certificaciones, diplomados y

técnicos.
Implementacién de medidas afirmativas para la

O 5 equidad de oportunidades para las mujeresy la
poblacién con limitaciones fisicas.
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Proyectos de mediano plazo (1 -3 anos)

1. Sarchi Arte y Cultura

Objetivo

Fomentar la cultura y la industria
creativa como parte de la cadena
de valor del turismo.

Descripciéon Actividades

Promover la creacion de
actividades y emprendimientos
turisticos culturales y creativos
en Sarchi.
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01

Organizacion de talleres
culturales, de artesania
y economia creativa.

04

Promover convenios con
incubadorasy aceleradoras

de emprendimientos.

02

Crear espacios publicos

para el desarrollo
e incubacion de
emprendimientos
relacionados con

el turismo cultural,

la economia
creativay la artesania.

05

Aceleracién de
emprendimientos
culturalesy de artesania.

07

Implementar estrategias

de difusion y eventos
para posicionar a
Sarchi como un destino
culturaly creativo.
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03

Organizar presentaciones
artisticas, concursos,
eventos periddicos (musica,
danza, teatro, artesania)
que involucren a artistas
y artesanos locales.

06

Incubacién de
emprendimientos
de economia creativa.



2. Turismo cientifico y de educacion

ambiental

Objetivo

Posicionar a Sarchi como un
destino para el turismo cientifico
y de educacion ambiental.

Descripcion

Especializacion de los servicios
turisticos de Sarchi como
laboratorio biolégico natural

y espacio de aprendizaje e
investigacion.
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Actividades

01 02

Organizar servicios Establecer
turisticos para dar colaboraciones
soporte a estancias de con universidades
investigacion, pasantias, e institutos de
congresos, talleres, investigacion nacionales
escuelas de veranoy e internacionales para
actividades similares. incentivar la realizacion

de pasantias, proyectos
de investigaciéon
y actividades
académicas en el area.

05 06

Desarrollar programas Colaborar con
educativos para investigadores para
escuelasy grupos de la obtencién de datos
investigacion, que incluyan para publicaciones
talleres practicos sobre cientificas relacionadas
conservacion, regeneracion, con la biodiversidad
sostenibilidad y biodiversidad. de Toro Amarillo,

la regeneraciony la
sostenibilidad ambiental.

09

Crear un centro de informacién
ambiental en Toro Amarillo, que
ofrezca datos sobre la biodiversidad de
Toro Amarillo, exhibiciones interactivas
y recursos educativos, y facilite el
acceso a materiales de investigacion y
estudios sobre el medio ambiente.

03 04

Campafias de mercadeo Crear rutas de

que promuevan a aprendizaje que incluyan
Sarchi como un destino  actividades de campo en
cientifico y de educacion Toro Amarillo.

ambiental, destacando las
iniciativas relacionadas.

07 08

Ofrecer capacitaciones Promover la creacion de
para guias turisticos espacios de investigacién
en temas de de campo en
educacién ambiental. agricultura y ganaderia

sostenible y regenerativa.

10

Establecer colaboraciones con universidades
e institutos de investigacion nacionales e
internacionales para implementar un sistema
de monitoreo para evaluar el estado de las
especies y ecosistemas locales, utilizando
tecnologia de seguimiento y analisis de datos,
gue a la vez sirva como ejemplo y atractivo
al turismo cientifico.
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3. Estrategia para la
diversificacion de los
productos y servicios
turisticos del destino a
través de herramientas
tecnolégicas

Objetivo

Implementar apoyos tecnoldgicos
para los atractivos turisticos de
Sarchi.

Actividades

Descripcion

Implementar tecnologias de
informacion y comunicacion

gue pongan a disposicién de

la persona turista informacion
complementaria sobre los
atractivos, de una forma amigable.
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01

Reservas naturales inteligentes

Espacios verdes equipados con
tecnologia loT (Internet de las
Cosas) que ofrecen informacion
en tiempo real sobre floray

fauna, asi como aplicaciones para
escanear plantas y aprender sobre
ellas, u otras con experiencias
[Gdicas y recreativas.

08

Arte callejero interactivo

Murales que incorporen

codigos QR o elementos de RA,
permitiendo a los visitantes
interactuar con el arte a través

de sus dispositivos moviles,
revelando animaciones o historias
detras de cada obra.

02

Experiencia de compras virtual

Crear una plataforma que

permita a los visitantes explorar

y comprar productos de tiendas

y productores locales a través

de una experiencia de realidad
virtual, incluyendo la posibilidad de
interactuar con los vendedores.

05

Realidad Aumentada (RA)
en espacios publicos

Implementar aplicaciones de

RA que ofrezcan recorridos
interactivos por el cantén. Los
visitantes pueden apuntar sus
dispositivos méviles a ciertos
lugares y recibir informacién
histérica, cultural o artistica en
tiempo real, junto con audioguias
que narran la historia de cada lugar.

09

Proyectos de arte
colaborativo en linea

Iniciar proyectos de arte donde
los residentes y visitantes puedan
contribuir digitalmente a una obra
colectiva, que luego se exhiba en
una plaza o espacio publico.

03

Rutas de
senderismo guiadas por GPS

Caminatas en la naturaleza

con aplicaciones que ofrezcan
informacion sobre el entorno,
rutas personalizadasy la
posibilidad de registrar los logros
de los caminantes, como distancias
recorridas y puntos de interés.

06

Museo virtual interactivo:

Un museo que utiliza realidad
aumentada (RA) para ofrecer
experiencias interactivas donde
los visitantes pueden escanear
codigos QR en exhibiciones fisicas
y ver contenido digital adicional.

10

Plataforma de
turismo colaborativo

Desarrollar una aplicacion donde
los residentes puedan ofrecer
experiencias personalizadas a
los visitantes, como talleres de
artesania, clases de cocina o
recorridos por su barrio.

04

Plataformas
digitales de voluntariado

Actividades comunitarias que
utilizan aplicaciones para conectar
a turistas y residentes con
oportunidades de voluntariado,
promoviendo la participacion

en proyectos locales mientras
exploran el destino.

07

Rutas de arte callejero interactivas

Desarrollar una app que guie a
los usuarios por un recorrido de
arte urbano, proporcionando
informacion sobre cada obra,

su artista y el proceso creativo,
ademas de permitir a los usuarios
dejar comentarios o fotos.

11

Fomentar
alianzas estratégicas

Involucrar al sector
privado y académico en la
cocreacion de experiencias
turisticas innovadoras.
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Proyectos de largo plazo (de 3 anos
en adelante)

1. Plan de mejoramiento de infraestructura
publica/privada para la movilidad y
accesibilidad universal

Objetivo

Facilitar el acceso universal, la
comodidad y la movilidad de los
visitantes.

o Actividades
Descripcion

Mejorar la infraestructura publica
considerando la accesibilidad
universaly la movilidad.
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01

Realizar andlisis origen-destino
para conocer los recorridos
habituales de los visitantes

y proyectar los recorridos
de transporte publico.

04

Mejorar el estado de las
vias de acceso, prioridad
para diagramar planes
de mejora de viasy la
incorporacién de paradas
de transporte publicoy
de medidas de seguridad
para reducir accidentes.

02

Extender el sistema de
transporte publico para
conectar los principales
puntos turisticos
dentroy fuera de Sarchi.

05

Promover el aumento
de la cobertura de la
conectividad en Sarchi.

07

Movilidad
en espacios publicos.
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03

Desarrollo de ciclovias
con rutas segurasy
conectadas para ciclistas.

06

Creacién de estaciones
y paradas que sirvan
de refugio en caso de
problemas climaticos,

utilizacién de carteleria,

eliminar barreras
que impidan la
circulacién, iluminar las vias.



2. Estrategia de proyeccidon y cooperacion

para la atraccion de inversion

Objetivo

Mejorar el posicionamiento, la
inversion y el encadenamiento
turistico nacional e internacional
de Sarchi.

Descripcion

Utilizar canales especializados
para dar a conocer y posicionar
a Sarchi como un destino
turistico internacional y para
aumentar la inversion nacional e
internacional.
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Actividades

\

Fortalecer la participacion en ferias y
congresos internacionales de turismo,
con orientacién al establecimiento de
contactos comerciales y de inversion
con actores del sector.

Identificacion de fuentes de cooperacién e
inversién internacional y nacional.

Participacion en convocatorias y rondas
de financiamiento publicas y privadas
con proyectos especificos del plan
estratégico de turismo.

Alianzas publico-privadas para el
desarrollo de proyectos, en especial de

TIC e infraestructura.
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3. Turismo inclusivo

Objetivo

Aumentar la participacién de mercado
por medio de la inclusion.

Descripcion

Proveer alternativas turisticas aptas
para personas con limitaciones fisicas y
econémicas.
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Actividades

01

Disefiar opciones
turisticas accesibles
a la poblacion con
limitaciones fisicas.

05

Implementacién de
opciones de transporte
accesible, con vehiculos

adaptados para
sillas de ruedas que
conecten los principales
atractivos turisticos.

09

Espacios de ocioy
recreaciéon adaptados
con mobiliario accesible,
juegos inclusivos y zonas
de descanso adecuadas.

02

Disefiar opciones turisticas
econdmicamente
asequibles para el

turismo nacional y local.

06

Capacitar a guias
turisticos y empleados
de servicios en la
asistencia a personas con
discapacidades y ofrecer
experiencias inclusivas.

10

Campafias de mercadeo
que promuevan a Sarchi
como un destino accesible,
destacando las iniciativas
y adaptaciones realizadas.

03

Adaptar entradasy
caminos a cataratas,
volcanes y miradores con
rampas y pasamanos,
senderos con superficies
firmes y niveladas que
permitan a personas con
movilidad reducida y
sillas de ruedas disfrutar
de los parques y areas
naturales.

07

Incentivar a los
alojamientos a adaptar
sus instalaciones con
habitaciones accesibles,
incluyendo bafios
adaptados y espacios de
circulacion amplios.

11

Desarrollo de una
aplicacion que brinde
informacién sobre
la accesibilidad de
diferentes atracciones,
servicios y rutas.

04

Adaptacion de bafios
en los puntos turisticos,
incluyendo sefalizacion

adecuaday acceso facil.

08

Implementacién de
sefializacion inclusiva,
claray accesible en
multiples formatos en
todos los puntos turisticos.

12

Evaluaciones de
accesibilidad en lugares
turisticos, para identificar
barrerasy proponer mejoras.
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4. Turismo de negocios

IDO (Priorizacion y Dominio)

Plan turistico para

: Sarchi Arte y
10 eldestine 9 —& Cultura
Objetivo Descripcion By E il Plan de
inteligente e . h
3 ge capacitacion para al i - L] mejoramianto de
Posicionar a Sarchi como un Especializacion de los servicios desarrollo del desting S S infraestructura
. . s e , B . a ’ " ' 5 '
destino para el turismo de turisticos de Sarchi para el 8 turistico inteligente S - publica/pnvada
negocios turismo de negociosy la 3 FEp i
° ' L 5 Y Estrategia de movilidad y
realizacion de congresosy 7 proyeccion y 4 ! accesibilidad
actividad similares. cooperacion para Platatorma digital inclusivas
5 & la atracci6n de del destino
- inversiones turistico
-E inteligente
= b
a
. o 4
Actividades
3
01 03
' 2
Organizar servicios turisticos para Establecer colaboraciones
dar soporte a actividades como con universidades, institutos 1
congresos, conferencias, ruedas de investigacion, camaras
de negocios y semejantes. empresariales y organizaciones
similares para incentivar la 0
realizacion de actividades de
negocios en el area. 0 2 4 & & 10
02 Dominio

Campanfas de mercadeo que
promuevan a Sarchi como un
destino de negocios, destacando las
iniciativas relacionadas.

Figura 5. Priorizacién y dominio de las iniciativas de Sarchi.
Fuente: Datos recopilados durante el taller de priorizacion con actores
clave del destino, realizado el 07 de marzo de 2025.

A partir de la evaluacion de prioridad y dominio por parte de los actores
participantes, se presentan a continuacion las tres iniciativas con mayor
impacto potencial en el desarrollo del destino:

La Figura 5 muestra los resultados del taller Sarchi: Destino Turistico
Inteligente, donde se identificaron y priorizaron iniciativas clave para
fortalecer el desarrollo turistico del destino.
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*Serecomiendafortalecerlagobernanzaturistica,
creandoun comité de gestion para coordinarydar
seguimiento a la implementacién del plan turistico.

Plan turistico para el destino turistico
inteligente”

Mediano (1 a 3 afios). Se plantea la actualizacion y
AdERA cocreacion del plan turistico de Sarchi con un enfoque
PLAZO participativo, involucrando a la comunidad y actores

estratégicos, integrando el concepto de destinos
turisticos inteligentes.

O La Municipalidad, el ICT, cdmaras empresariales y

RESPONSABLES asociaciones, el Gobierno central, universidades y

m entidades del sector tecnolégico (MICITT, Infocom)
deben liderar la ejecucion de esta iniciativa.

La inversion provendra de diversas fuentes,

incluyendo la Municipalidad, el ICT, cooperacion
internacional, asociaciones y el sector privado. Ademas,
entidades como MICITT, Infocom, DHE y SUTEL

pueden aportar recursos.

RECURSOS

Alta (10/10), ya que representa un eje fundamental para
la planificacion estratégica del destino.

m PRIORIZACION

Moderado (5/10), lo que indica que, aunque el destino cuenta con
XY conocimientos y experiencia en planificacion turistica, requiere

> é DO MINI O apoyo técnico y estructural para su implementacién efectiva.
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Programa de capacitacion para
el desarrollo del destino turistico

inteligente

Corto (1 afo). Se estructura en tres etapas:
diagndstico de necesidades de formacion,
organizacién de capacitaciones con
certificaciones y creacién de opciones flexibles
de educacion técnica y profesional.

La ejecucion recae en la Municipalidad, el
ICT, asociaciones, camaras empresariales y
universidades, con apoyo del MICITT e Infocom.

Se cuenta con respaldo del ICT, cooperacién
internacional, sector privado y entidades
académicas, con el respaldo de MICITT e Infocom
en el desarrollo de tecnologia educativa.

Alta (10/10), debido a la necesidad de fortalecer
las competencias del talento humano local para
la sostenibilidad del destino.

Alto (8/10), reflejando que Sarchi tiene una base
solida en educacién y capacitacién, aunque

aun requiere coordinacion interinstitucional y
financiamiento para ampliar su impacto.

Sarchi Arte y Cultura

Mediano (1 a 3 afios). Se busca promover el
turismo cultural y la economia creativa a través
de espacios de incubacion, talleres, eventos y
alianzas estratégicas.

La iniciativa debe involucrar a la Municipalidad,
el ICT, asociaciones, camaras empresariales

y universidades, con el respaldo de MICITT,
Infocom y otras entidades culturales.

La inversion provendra de la Municipalidad, el
ICT, cooperacion internacional, asociaciones y el
sector privado. También se cuenta con apoyo de
MICITT, Infocom y otros actores del ecosistema
emprendedor.

Alta (10/10), debido a la importancia del
artey la cultura en la identidad y atractivo
turistico de Sarchi.

Alto (8/10), ya que el destino posee una fuerte tradicion
cultural y artesanal, aunque requiere fortalecer su
ecosistema de emprendimiento y financiamiento para la
sostenibilidad de las iniciativas.
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Conclusion

La implementacion de esta hoja de ruta para convertir a Sarchi en
un destino turistico inteligente representa una gran oportunidad
para potenciar su desarrollo sostenible. Al integrar tecnologias
innovadoras, promover la participacion comunitaria y preservar el
patrimonio cultural y natural, Sarchi no solo podra atraer a un mayor
numero de visitantes, sino también mejorar la calidad de vida de
sus habitantes. La colaboracién entre el sector publico, privado y la
comunidad local sera fundamental para garantizar el éxito de esta
iniciativa. Al posicionarse como un destino turistico inteligente, Sarchi
se convertira en un modelo a seguir en la regién, demostrando que
es posible equilibrar el crecimiento econdmico con la sostenibilidad y
la autenticidad cultural. Con un enfoque proactivo y comprometido,
Sarchi podra ofrecer experiencias Unicas que resalten su riqueza
cultural y natural, beneficiando tanto a turistas como a residentes.

La implementacion de este plan permitira convertir a Toro Amarillo en
un destino turistico atractivo para el publico cientifico y de educacion
ambiental, fomentando la conservacion de su biodiversidad y
beneficiando alacomunidadlocal. Es esencial un enfoque colaborativo
que involucre a investigadores, educadores y comunidad para
garantizar el éxito y la sostenibilidad de estas iniciativas.
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= Fotografia:lnvest in Oriente

La Region de
Oriente Antioqueiio,
. Colombia




El Oriente Antioquefio, conformado por 23
municipios, se destaca como una regién de
creciente atractivo turistico en Colombia.
Su variada geografia abarca las zonas de
altiplanos, embalses, bosques y paramos,

Adicionalmente, durante los talleres
participativos realizados para analizar
las hojas de ruta, los participantes
recomendaron las siguientes acciones
paratoda la Region de Oriente Antioquefio:

01

02 03

ofreciendo una amplia gama de experiencias Realizar un estudio En consonancia con el Programa Crear redes municipales y
. de capacidad de de Sostenibilidad Ambiental del centros de emprendimiento
para los visitantes. conectividad de los Destino Turistico Inteligente, e innovacion que alimenten

diferentes municipios fortalecimiento de agendas
La combinacién de paisajes montafiosos, rios y fortalecimiento de economia circular y de

y fortalezcan la Red de
Emprendimiento del Oriente
Antioquefio y sus agendas de

cristalinos y exuberante vegetacion crea un de redes publicas y desarrollo regenerativo.
ambiente que atrae a turistas y residentes que
buscan conectarse con la naturaleza. Ademas,
la cercania a Medellin facilita el acceso a
estos destinos, potenciando su atractivo para
visitantes nacionales e internacionales.

Enlosultimosafios,laregionhaimplementado
agendas estratégicas de competitividad
y sostenibilidad para sus rutas turisticas,
buscando un equilibrio entre el crecimiento

Actividades

privadas de internet en
el Oriente Antioquefio.

04

turismo inteligente.

05 06

o . ) Crear agendas de Plan de gestion Crear un portafolio
econémico y la conservacion del medio innovacién Agrotech, de olor en zonas y programas de
ambiente. Esta vision integral tiene como Agroturismo y agropecuarias y turisticas. mercadeo de ciudad

objetivo promover un turismo responsable y
de calidad, y posicionar al Oriente Antioquefio
como un destino de primer nivel en Colombia.

Se recomienda al Oriente Antioquefio
considerar la hoja de ruta general para
destinos turisticos inteligentes, identificando
los factores que cada municipio puede
adoptar o fortalecer. En este proyecto se
realizaron diagnosticos especificos a El Pefiol,
Guatapé y San Rafael, con los cuales se
construyeron hojas de ruta especificas para
estos tres lugares, que de igual forma pueden
servir como guia para los demas municipios.
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armonizarlas con otras
agendas de turismo.

Fortalecimiento de agendas de
turismo religioso y de negocios.

de los municipios y el
Oriente Antioquefio.

08

Creacién de nuevos atractivos
turisticos (por ejemplo,
esculturas gigantes, campos de
flores, museo de la flor, ferias
internacionales de innovacién
y turismo, entre otros posibles).
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El Municipio de Guatapé esta situado a 75 kilbmetros de Medellin, limita al norte con Alejandria

| 1
o HOja de Ruta pa ra y Concepcion, al este con San Rafael y San Carlos, al sur con Granada y El Pefiol, y al oeste con

El Pefiol. Posee una extension de 78 km?2 y una poblacién aproximada de 9121 habitantes,

G uata pé segln datos de 2023.

La actividad econdmica principal de Guatapé es el turismo, la cual se complementa con la

| [ 4 |
- T
D Stl no urIStlco agricultura, principalmente el cultivo de café, maiz y papa, ademas de la ganaderia.
u . . P . ~ s
ell ente Reconocido por sus coloridos zécalos, el embalse y la Piedra del Pefiol, Guatapé ofrece
turismo cultural, religioso, agroturismo, ecoturismo y de aventura, gracias a sus numerosas
atracciones de patrimonio histérico y artistico, asi como destinos ecoldgicos. Ademas, el

Municipio de Guatapé es conocido por su arquitectura pintoresca; el pueblo ofrece una
experiencia cultural Unica.

Proyectos de corto plazo (0 a 12 meses)

En este proyecto, para el caso especifico de Guatapé, se incluye de forma adicional
la siguiente actividad:

Actividades

Analizar las posibilidades de
diversificacion de la oferta turistica,
para atraer a turistas de diferentes

segmentos y prolongar las visitas
en temporadas bajas, con miras a
contribuir a estabilizar la economia local.
— i
FotografiarinvestinOriente .
e - -"_ n - ;

S
pe i

e e
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Proyectos de mediano plazo (1 - 3 anos)
01 02 03

1. Plan de comunicacion Yy mercadeo del Disefio y ejecucién de Uso de una Plataforma Fortalecer la identidad
R L. R R estrategias para gestionar de Destino Turistico de marca, destacando
destino turistico |nte||gente y potenciar la presencia Inteligente con un sitio las ofertas Unicas de El
y el impacto de Guatapé web, redes sociales, Pefiol, centrandose en
en plataformas sociales a material promocional, la sostenibilidad y el
nivel internacional. campafias de mercadeo patrimonio cultural.

digital enfocadas en redes
sociales y aplicacién movil

Objetivo 0 semejante, que ofrezcan
informacioén sobre
actividades, rutas y eventos.
Aumentar la visibilidad
internacional de Guatapéy su
oferta de productos y servicios.

04 05 06

Actividades

Descripcion

4 Crear una red de Realizar estudios de mercado y encuestas Organizar eventos y
Desarrollar una estrategia de embajadores digitales para identificar factores/comq la dyracién conferencias relacionados

e influenciadores de promedio de la estadia, el interés en con el turismo para atraer
mercadeo internacional para viajes para la difusién  actividades especificas, el tipo de alojamiento  visitantes y promover
promocionar Guatapé como . (;Ie Guatapé con los preferido, la predisposicion a participar Guatap’é como un destino
. o visitantes potenciales, a en eventos culturales y la percepcion turistico inteligente.
destino turistico. través de campafias en sobre la region, para definir los canales y
las redes sociales. estrategias de comunicacién mas adecuados,

mientras se aportan datos de preferencias
para mejorar la oferta.

07 08

Fortalecimiento de marca ante Plan de mercadeo y medios.
las personas habitantes y turistas.
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2. Programa de sostenibilidad ambiental

Disefiar un plan de accion para

Para el destino turistico intengente implementar un sistema de tratamiento y

monitoreo de agua diferenciado segun el
uso (bafios, cocina, agua de lluvia, etc.).

En este proyecto, para el componente
de Mitigacion del impacto ambiental y
regeneracion ambiental, en el caso especifico
de Guatapé, se incluyen de forma adicional Implementar el sistema en lugares piloto.

las siguientes actividades: /
Actividades

Evaluar la efectividad y escalabilidad
del sistema.

Fomentar la adopcién del sistema
en construcciones nuevasy, en lo

posible, en las existentes.
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3. Turismo inclusivo

Objetivo

Aumentar la participacién de mercado
por medio de la inclusion.

Descripcion

Proveer alternativas turisticas aptas
para personas con limitaciones fisicas y
econémicas.

Actividades
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01

Disefiar opciones
turisticas accesibles
a la poblacion con
limitaciones fisicas.

05

Implementacién de
opciones de transporte
accesible, con vehiculos

adaptados para
sillas de ruedas que
conecten los principales
atractivos turisticos.

09

Espacios de ocioy
recreaciéon adaptados
con mobiliario accesible,
juegos inclusivos y zonas
de descanso adecuadas.

02

Disefiar opciones turisticas
econdmicamente
asequibles para el

turismo nacional y local.

06

Capacitar a guias
turisticos y empleados
de servicios en la
asistencia a personas con
discapacidades y ofrecer
experiencias inclusivas.

10

Campafias de mercadeo
que promuevan a Guatapé
como un destino accesible,

03

Adaptar entradasy
caminos a represasy
miradores con rampas
y pasamanos, senderos
con superficies firmes y

niveladas que permitan a

personas con movilidad
reducida y sillas de
ruedas disfrutar de
los parques y areas
naturales.

07

Incentivar a los
alojamientos a adaptar
sus instalaciones con
habitaciones accesibles,
incluyendo bafios
adaptados y espacios de
circulacion amplios.

11

Desarrollo de una
aplicacién que brinde
informacion sobre la

destacando las iniciativas accesibilidad de diferentes

y adaptaciones realizadas. atracciones, serviciosy rutas.

04

Adaptacion de bafios
en los puntos turisticos,
incluyendo sefalizacion

adecuaday acceso facil.

08

Implementacién de
sefializacion inclusiva,
claray accesible en
multiples formatos en
todos los puntos turisticos.

12

Evaluaciones de
accesibilidad en lugares
turisticos, para identificar
barrerasy proponer mejoras.
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4. Programa de capacitacion turistica
para el desarrollo del destino

turistico inteligente

Objetivo

Crear las bases para preparar

a las personas habitantes de
Guatapé en los temas necesarios
para el desarrollo de destinos
turisticos inteligentes.

Actividades

Descripcion

Organizar una oferta

de capacitacion para el
fortalecimiento de actividades
turisticas, con base en el concepto
de destinos turisticos inteligentes.

01

Organizacién de un complemento a la
oferta de capacitacion existente que
introduzca conocimiento relacionado

con turismo inteligente.

Alfabetizacion digital basica

Alfabetizacion digital avanzada

Destinos turisticos inteligentes

Disefio de productos y
servicios turisticos inteligentes

¢:Coémo reciclar?

Educacion ambiental y
regeneracion ambiental

Mercadeo digital, creacion de

contenidos y manejo de redes sociales

Respuesta ante
emergencias y primeros auxilios

Identificacion y
evaluacion de los riesgos

Buenas practicas
regenerativas en el turismo

Sostenibilidad ambiental (economia
circular, disposicion adecuada de
residuos sdlidos, reciclaje, uso de

energias alternativas, reduccion
de consumo energético, reduccion

Para ello, se presenta una lista de posibles temas para elegir, de consumo de agua, manejo
de aguas residuales, reduccion

ademas de los que se puedan incluir desde las necesidades que de huella de carbono)
identifique la poblacién meta:

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico
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También se enlistan, a modo de ejemplo, posibles temas para el fortalecimiento
de emprendimientos, ademds de los que se puedan incluir desde las necesidades

mencionadas por la poblacidn meta:

@

Sostenibilidad

Herramientas digitales para pymes

Accesibilidad

Destinos turisticos inteligentes

Sostenibilidad y regeneracién
ambiental para pymes (economia
circular, disposicion adecuada de
residuos solidos, reciclaje, uso de

energias alternativas, reduccion de
consumo energético, reduccién de
consumo de agua, manejo de aguas
residuales, reduccion de huella
de carbono, agricultura digital,
técnicas de permacultura)

Anélisis de
datos de redes sociales
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Normas ISO: 9001-ISO, 14
001-1SO 45 001-I1SO; normas y
certificaciones turisticas

Cadenas de valor en
el turismo inteligente

Estrategias de monetizacion
con medios digitales

Esquemas de economia
solidariay colaborativa

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico

Herramientas tecnoldgicas
para el pago de
productos y servicios

Fase 3: Consolidacion (3 anos en adelante)

Proyectos de largo plazo (mas de 3anos)

1. Plan de mejoramiento de infraestructura
publica/privada para una movilidad y

Objetivo

Facilitar el acceso universaly la
comodidad de los visitantes.

accesibilidad universal

Descripcion

Mejorar la infraestructura publica
considerando la conectividad y la
optimizacion de la movilidad.
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Actividades
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01

Realizar un analisis
origen-destino para
conocer los recorridos
habituales de los
visitantes y proyectar
los recorridos
de transporte publico.

05

02

Realizar un estudio de
vinculacién de rutas
alternativas de transporte
terrestre, ante la reduccién
en las rutas aéreasy la
baja de aerolineas que
conectan con ciudades clave.

06

Implementar un sistema de
informacién de transporte
en tiempo real que permita
a las personas turistas
conocer las mejores
opciones de transporte
desde la ciudad hacia el
destino, proporcionando
informacioén sobre horarios,
rutasy disponibilidad.

Crear un plan de

mantenimiento de
infraestructura vial, a
partir de un analisis
detallado del estado de
las vias de conexién para

03

Establecer servicios de
buses directos desde
ciudades cercanas
como Medellin, Bogota
o Rionegro, donde se
encuentra el aeropuerto
José Maria Cérdova,
coordinados con
los horarios de los
vuelos internacionales.

07

Desarrollo de
ciclovias municipales
e intermunicipales,
rutas segurasy
conectadas para ciclistas.

vehiculos y peatones.

09

Elaborar un plan de accién que contemple la
colaboracion publico-privada con empresas
de telecomunicaciones, asi como la busqueda
de financiamiento a través de programas
gubernamentales o internacionales que
apoyen el desarrollo de la conectividad.

04

Crear alianzas con
empresas de transporte,
autoridades de
transporte regionales,
el transporte publico en
Medellin y la asociacién
de motochivas en
Guatapé, para crear
una red de transporte
multimodal.

08

Promover el aumento de
la coberturay velocidad de
internet en Guatapé.

10

Aumentar el niUmero de cajeros
automaticos o proveer sistemas
de pago alternativos en comercios,

mediante pago electrénicoy
codigos QR, eincentivar su uso.
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2. Plan de seguridad del destino turistico inteligente

Objetivo Descripcion
Mejorar la seguridad ciudadana Uso de la tecnologia para mejorar
de personas turistas y habitantes la seguridad ciudadana.
de Guatapé.
Actividades
01 ‘ - 02
Implementacién de métodos e Implementacién de tecnologias
infraestructura de generaciéon avanzadas para mejorar la
de datos y prediccidn seguridad en el transporte
para el control urbano. publico, incluyendo vigilancia

a bordo, en paradasy
estaciones, con un seguimiento
continuo para garantizar la
proteccién de los pasajeros.
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3. Ampliacion de la capacidad de atenciéon médica

Objetivo

Mejorar la preparacién de
Guatapé para la gestion de la
salud y los riesgos asociados a la

atencién de emergencias médicas.

01

Actividades 02

03

Descripcion

Aumentar la capacidad de
Guatapé para la atencidon médica
de las personas habitantes 'y
turistas.

Aumentar la capacidad de clinicas, hospitales y
centros de atencion primaria.

Fortalecer las alianzas existentes con entidades
privadas para aumentar capacidades de
atencion médica en el municipio.

Implementar servicios de telemedicina.
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4. Estrategia para la diversificacion de los productos y
servicios turisticos del destino a través de herramientas
tecnolédgicas

01
Objetivo

Realidad Aumentada (RA)

Mejorar la experiencia de las personas turistas A AUmel
en espacios publicos

en Guatapé con apoyo de la tecnologia.

Implementar aplicaciones de

RA que ofrezcan recorridos
interactivos por el cantén. Los
visitantes pueden apuntar sus
dispositivos méviles a ciertos
lugares y recibir informacién
historica, cultural o artistica en
tiempo real, junto con audioguias

Descripcion

Implementar apoyos tecnoldgicos
para los atractivos turisticos de
Guatapé.

Ejemplos de
posibles actividades

‘ y 04

Experiencia de compras virtual

Crear una plataforma que
permita a los visitantes explorar
y comprar productos de

tiendas locales a través de una
experiencia de realidad virtual,
incluyendo la posibilidad de
interactuar con los vendedores.
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02

Parques/reservas
naturales inteligentes

que narran la historia de cada lugar.

Espacios verdes equipados
con tecnologia IoT (Internet
de las Cosas) que ofrecen
informacién en tiempo real
sobre floray fauna, asi como
aplicaciones para escanear
plantas y aprender sobre
ellas, u otras con experiencias
[Udicas y recreativas.

05

Rutas de
senderismo guiadas por GPS

Caminatas en la naturaleza

con aplicaciones que ofrezcan
informacioén sobre el entorno,
rutas personalizadasy la
posibilidad de registrar los logros
de los caminantes, como distancias
recorridas y puntos de interés.

03

Plataforma de
turismo colaborativo

Desarrollar una aplicacion donde
los residentes puedan ofrecer
experiencias personalizadas

a los visitantes, como talleres

de artesania, clases de

cocing, entre otras.

06

Plataformas
digitales de voluntariado

Actividades comunitarias que
utilizan aplicaciones para conectar
a turistas y residentes con
oportunidades de voluntariado,
promoviendo la participacion

en proyectos locales mientras
exploran el destino.
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La Figura 6 presenta los resultados de la
priorizacién y el dominio de las iniciativas
identificadas para el desarrollo del destino
turistico Guatapé del taller Regién Oriente
Antioquefio: Destino Turistico Inteligente. Sin
embargo, se registr6 un dato atipico en la
calificacién de la actividad para el desarrollo del
destino turistico inteligente, lo que sugiere una
posible interpretacion errénea del método.

Dado que todas las iniciativas recibieron
la misma calificacion maxima en prioridad
(10/10) y un alto dominio (8/10), no se realiza
un analisis comparativo, ya que los valores no
permiten distinguir diferencias significativas
entre ellas. No obstante, se incluye el grafico
correspondiente para transparencia en la

recoleccidon de datos.

IDO (Priorizaciéon y Dominio)
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Figura 6. Priorizaciéon y dominio de las iniciativas de Guatapé.
Fuente: Datos recopilados durante el taller de priorizacién con
actores clave del destino, realizado el 10 de marzo de 2025.
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El Municipio de El Pefiol limita al norte con Concepcién y Alejandria,
al este con Guatapé, al sur con Granada y al oeste con San Vicente, El
Santuario y Marinilla. Cuenta con una extensién cercana a los 143 kmz2.
Su poblacion es de aproximadamente 22 736 habitantes, de los cuales
13 169 residen en el drea urbana.

Historicamente, la actividad econdmica principal de El Pefiol es la
agricultura, en especial los cultivos de maiz, papa, frijol y zanahoria.
La construccion del embalse El Pefiol-Guatapé en la década de 1970
transformo la economia local potenciando el turismo; es uno de los mas
grandes de Colombia y es ideal para la practica de deportes nauticos.
La Piedra del Pefiol, un monolito de cuarzo de mas de 200 metros de
altura, ofrece vistas panoramicas tras ascender sus mas de 700 escalones.

El Pefiol posee facilidades para deportes acuaticos, para la navegacion
en botes de motor y de vela; por ello, es también un excelente lugar
para paseos en lancha, motos acuaticas y yates. Ademas, dentro del
area municipal, el pueblo cuenta con atractivos naturales como la Piedra
del Marial, que consta de dos moles de piedra yuxtapuestas. Es un lugar
de peregrinacién religiosa muy visitado en la Semana Santa, donde se
encuentra la gruta de la advocacion de Maria, La Divina Pastora.

De acuerdo con el diagnoéstico realizado en este proyecto, actualmente,
El Pefiol tiene un grado medio-alto de implementacién como destino
turistico inteligente, por lo que existe potencial para optimizar sus
estrategias, fortalecer su sostenibilidad y empezar a prepararse para su
certificacibn como destino turistico inteligente en el largo plazo.

La vision de esta hoja de ruta es contribuir a potenciar El Pefiol en un
destino turistico inteligente, sostenible y competitivo a nivel nacional e
internacional, preservando su patrimonio natural y cultural, mejorando
la calidad de vida de sus habitantes y maximizando el impacto
positivo del turismo.
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Proyectos de corto plazo (0-12 meses)

1. Analisis de capacidad de carga turistica

Objetivo Descripcion
Realizar una gestion sostenible del Generacion de insumos 'y
turismo en El Pefol, considerando estrategias para evitar la
el impacto positivo social, sobreexplotacién, saturaciény
econdmico y ambiental. gentrificacion.
01 02
Estudio detallado de la capacidad Estudio de impacto ambiental de la
de carga del municipio en relacién actividad turistica.

con la infraestructura existente
(hoteles, restaurantes, transporte,

atractivos turisticos).
Actividades
03 04
Definicion de limites y estrategias de Implementacion de un esquema de
gestion para evitar la sobreexplotacién, monitoreo permanente del impacto
saturacion y gentrificacion. econémico, social y ambiental del

turismo en el municipio, permitiendo la
toma de decisiones basadas en datos.
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01 02 03

2. Plan de comunicacion y mercadeo del
destino turistico inteligente

Plan Uso de una Plataforma de Disefio y ejecucion de
de mercadeo y medios. Destino Turistico Inteligente estrategias para gestionar
con un sitio web, redes y potenciar la presencia
sociales, material promocional, y el impacto de El Pefiol
campafias de mercadeo digital en plataformas sociales a
enfocadas en redes sociales y nivel internacional.
Ob-etivo aplicacién m.évil o} semlejante,
J que ofrezcan informacion sobre

actividades, rutas y eventos.
Aumentar la visibilidad
internacional de El Pefiol y su
oferta de productos y servicios.

Actividades 04 05 06

Descripcion
i Fortalecer la identidad Crear una red de embajadores Organizar eventos y
Desarrollar una estrategia de |de ﬁ;artcal qt’-?tacadndgl digitales e influenciadores ConfelrtGHQiaS rebcion?dos
. as ofertas Unicas de iai ifusié con el turismo para atraer
mercadeo internacional para Pefiol, centrandose en d§|\|/algjﬁe§| pézrnalfsﬂf;ts;?etie visitantes y prgmover El
promocionar El Pefiol como la sostenibilidad y el potenciales, a través de Pefiol como un destino
patrimonio cultural. campafias en las redes sociales. turistico inteligente.

destino turistico.

07

Realizar estudios de mercado y encuestas para identificar
factores como la duracién promedio de la estadia, el
interés en actividades especificas, el tipo de alojamiento
preferido, la predisposicion a participar en eventos
culturales y la percepcion sobre la regién, para definir
los canales y las estrategias de comunicacidon mas
adecuados, mientras se aportan datos de preferencias
para mejorar la oferta.
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3. Innovacion colaborativa

Objetivo

Fomentar la innovacion con Crear meca

participacion ciudadana.

Descripcion

nismos, alianzasy

espacios que estimulen y faciliten

la participacién ciudadana en la

innovacion.

01

02

Actividades

04
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Laboratorio de innovacién abierta, como un
espacio colaborativo donde se experimentany
desarrollan soluciones innovadoras, integrando
ideas y conocimientos de diversos actores para
abordar desafios comunes.

Organizacion de una Red de Innovacion Abierta.

Plataformas digitales de participacién
ciudadana, concursos, hackatones.

Portal de transparencia y datos abiertos, para
fomentar la participacién ciudadana en los
procesos del municipio y contar con insumos
para la planificacion privada y el laboratorio
de innovacién abierta.

Proyectos de mediano plazo (1 - 3 anos)

1. Programa de capacitacion para el
desarrollo del destino turistico inteligente

Objetivo Descripcion

Organizacion y oferta periédica de
capacitacion en temas y tecnologias
relacionadas con destinos turisticos
inteligentes, conducentes a certificaciones,
diplomados, técnicos y titulos universitarios,
dirigidas a las personas habitantes de El
Pefiol para su movilidad social a través del
turismo, los servicios y productos afines.

Capacitar a las personas habitantes
de El Pefiol para ofrecer mejores
servicios y productos turisticos

con base en el modelo de destinos
turisticos inteligentes.

01 02

Identificacion de fuentes de
financiamiento/cofinanciamiento para la
capacitacion de la poblacién meta para la

movilidad social ascendente.

Identificacion de poblacién meta,
garantizando que al menos un 30 % de
los beneficiarios se seleccionen bajo
criterios de vulnerabilidad, equidad de
género e inclusion de personas con
necesidades fisicas especiales, para
apoyar su movilidad social ascendente.

Actividades

03 ' . 04

Implementacion de medidas afirmativas
para la equidad de oportunidades
para las mujeres y la poblacién con

limitaciones fisicas.

Formacion de alianzas con las instituciones
educativas locales y aledafias para
la organizacion de cohortes y oferta
periddica de capacitacion.
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Paralas necesidades de capacitacién, se presenta unallista de posibles

temas para elegir, ademas de los que se puedan incluir desde las

También se enlistan, a modo de ejemplo, posibles temas para el
necesidades mencionadas por la poblacién meta:

fortalecimiento de emprendimientos, ademas de los que se puedan
incluir desde las necesidades mencionadas por la poblacién meta:

O

==

Alfabetizaciéon
digital basica/avanzada

Mercadeo, creacion
de contenidos y
manejo de redes sociales

Industrias creativas digitales

Produccién de eventos
culturales y deportivos

Educacién ambiental
y buenas practicas
regenerativas en el turismo

Destinos turisticos inteligentes

Disefio de productos y servicios
turisticos inteligentes

Idiomas (al menos inglés)

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico

Puesta en valor del patrimonio

Respuesta ante
cultural, natural e histérico

emergencias y primeros auxilios

Sostenibilidad ambiental (economia circular, disposicion adecuada de residuos sélidos,
reciclaje, uso de energias alternativas, reduccién de consumo energético, reduccion de
consumo de agua, manejo de aguas residuales, reduccion de huella de carbono)
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Fundamentos de
administracién de empresas

Formacién de emprendedores

Manejo de los permisos
y requisitos legales

Calidad

Sostenibilidad

Estrategias de monetizacion

Herramientas
digitales para pymes

Cadenas de valor

Accesibilidad

Sostenibilidad
y regeneracion
ambiental para pymes
(economia circular,
disposicion adecuada
de residuos solidos,
reciclaje, uso de
energias alternativas,
reduccién de consumo
energético, reduccion
de consumo de agua,
manejo de aguas
residuales, reduccién
de huella de carbono,
agricultura digital,
técnicas de permacultura)

Normas ISO: 9001-ISO, 14
001-1SO, 45 001-ISO; normas
y certificaciones turisticas

Destinos
turisticos inteligentes

Esquemas de economia
solidariay colaborativa

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico

Hoja de ruta y portafolio de proyectos 149



2. Diversificacion de la oferta turisticay
desarrollo de productos sostenibles

Objetivo

Ampliar la oferta turistica mas
alla del icono principal (El Pefiol),
generando experiencias mas
enriquecedoras y promoviendo
la sostenibilidad ambiental y
cultural.

Descripcion

Este proyecto busca diversificar
los atractivos turisticos,
promoviendo actividades que
permitan una experiencia mas
integral y sostenible para el
visitante.

Actividades
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01

Desarrollo de rutas de ecoturismo,
considerando senderismo,
avistamiento de aves, paseos
en bicicleta, utilizando
infraestructura sostenible y
respetando el medio ambiente.

04

Creacién de rutas
gastronomicas y talleres
de cocina tradicional.

07/

Encadenamiento
con destinos aledafios.

02

Creacion de un centro de
interpretacion cultural para
la exposicion de la historia,

la culturay las tradiciones

locales, potenciando la
identidad de El Pefiol.

05

Creacion de programas de

aprendizaje del idioma espafiol
como lengua extranjera, para la
atraccion de turistas y contribuir

a la difusién del idioma.

03

Implementacién
de un programa de
turismo comunitario
con la participacién
de la comunidad local.

06

Fortalecimiento de alianzas
estratégicas con entidades
publicasy privadas
para el desarrollo del
turismo, alianzas publico-
privadas y modelos de
monetizacién de servicios.

Desarrollar experiencias de agroturismo
que destaquen la agricultura

local y las practicas sostenibles,
atrayendo a visitantes interesados en
el turismo ecoldgico.
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3. Formalizacion y certificacion para

negocios turisticos y afines

Objetivo

Ofrecer productos y servicios
turisticos de calidad de forma
sustentable y, de ser posible,
regenerativa.

Descripcion

Fomentar la formalizaciony
certificacién de los negocios
gue cumplan con estandares de
calidad y sostenibilidad.
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Actividades

01

Divulgacién de

certificaciones existentes.

04

Alianzas para procesos
de certificacidn a precios

reducidos o subvencionados.

02

Capacitacion sobre los
requisitos e indicadores

necesarios para certificarse.

05

Revisar la normativa
vigente, con el
enfoque de agilizar,
facilitar e incentivar la
formalizacién de los
emprendimientos turisticos.

03

Promocién de buenas practicas
orientadas al cumplimiento de
requisitos e indicadores.

06

Realizar campafias
de sensibilizacion
para promover la
formalizacién de
emprendimientos turisticos.

Hoja de ruta y portafolio de proyectos 153



Fase 3: Consolidacion (3 anos en adelante)

Proyectos de largo plazo (mas de 3 anos)

1. Plan de mejoramiento
de infraestructura publica/
privada para la movilidad y
accesibilidad universal

Objetivo

Mejorar la experiencia del turista mediante
la optimizacion de la infraestructura actual y
el incremento de la eficiencia operativa.

Descripcion

Implementar medidas para mejorar la
infraestructura y la gestién de la movilidad
con miras a una experiencia mas agradable
para las personas visitantes y facilitar el
desplazamiento de los habitantes.

154 ;Como implementar un Destino Turistico Inteligente?

Actividades

01

Plan de movilidad,
incluyendo formas de
transporte sostenible.

04

Implementacién de un
sistema de gestion de trafico
en tiempo real utilizando
camaras de vigilanciay
sensores para optimizar el
flujo vehiculary reducir la
congestion, especialmente
en épocas de alta
afluencia turistica.

07

Aumentar los puntos de acceso
wifi gratuitos en las areas
clave del municipio.

02

Plan de mantenimiento
de infraestructura.

05

Mejora de la sefializacién
turistica utilizando
sefializacion multilingue,
digital y fisica, indicando
puntos de interés,
rutas de senderismoy
servicios disponibles.

08

Disefiar areas amigables
para los peatones,
parques y centros de
informacion turistica, con
sefializacion multilingte
para mejorar la
experiencia del visitante.

03

Crear una aplicacion o similar
para ofrecer informacién
en tiempo real sobre
disponibilidad de transporte,
rutas, lapsos de menor
afluencia, alternativas de
transporte sostenible, entre
otra informacién de utilidad.

06

Expansion y mejora de
la red de internet de
alta velocidad en todo
el municipio, incluyendo
zonas turisticas clave para
respaldar los servicios
digitales para los turistas
y las empresas locales.

09

Zonificacion para una clara
definicion de las areas de
desarrollo y conservacion
del turismo para equilibrar

el crecimiento con la
proteccién del medio ambiente.
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2. Estrategia para la diversificacion de los
productos y servicios turisticos del destino
a través de herramientas tecnoldégicas

Objetivo

Mejorar la experiencia de las
personas turistas en El Pefiol con
apoyo de la tecnologia.

Descripcion

Implementar apoyos tecnoldgicos
para los atractivos turisticos de El

Perol.

Ejemplos de
posibles actividades

Can X
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01

Realidad Aumentada (RA)
en espacios publicos

Implementar aplicaciones de

RA que ofrezcan recorridos
interactivos por el cantén. Los
visitantes pueden apuntar sus
dispositivos moviles a ciertos
lugares y recibir informacion
histérica, cultural o artistica en
tiempo real, junto con audioguias

que narran la historia de cada lugar.

04

Experiencia de compras virtual

Crear una plataforma que
permita a los visitantes explorar
y comprar productos de
tiendas locales a través de una
experiencia de realidad virtual,
incluyendo la posibilidad de
interactuar con los vendedores.

02

Parques/reservas
naturales inteligentes

Espacios verdes equipados
con tecnologia loT (Internet
de las Cosas) que ofrecen
informacion en tiempo real
sobre floray fauna, asi como
aplicaciones para escanear
plantas y aprender sobre
ellas, u otras con experiencias
[Udicas y recreativas.

05

Rutas de
senderismo guiadas por GPS

Caminatas en la naturaleza

con aplicaciones que ofrezcan
informacion sobre el entorno,
rutas personalizadasy la
posibilidad de registrar los logros
de los caminantes, como distancias
recorridas y puntos de interés.

03

Plataforma de
turismo colaborativo

Desarrollar una aplicacion donde
los residentes puedan ofrecer
experiencias personalizadas

a los visitantes, como talleres

de artesania, clases de

cocing, entre otras.

06

Plataformas
digitales de voluntariado

Actividades comunitarias que
utilizan aplicaciones para conectar
a turistas y residentes con
oportunidades de voluntariado,
promoviendo la participacién

en proyectos locales mientras
exploran el destino.
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3. Proyeccion y cooperacion internacional

Objetivo Descripcion
Mejorar el encadenamiento Utilizar canales especializados
turistico internacional de El Pefiol. para dar a conocer y posicionar a

El Pefiol como un destino turistico
internacional y para aumentar la
inversidn nacional e internacional.

Fortalecer la participacion en ferias y congresos
internacionales de turismo, con orientacion al

O 1 establecimiento de contactos comerciales y de
inversién con actores del sector.

Identificacion de fuentes de cooperacién e
O 2 inversion internacional y nacional.

Actividades

\ 03 Participacién en convocatorias y rondas
de financiamiento publicas y privadas
| con proyectos especificos del plan
estratégico de turismo.

Alianzas publico-privadas para el desarrollo de
04 proyectos, en especial de TIC e infraestructura.
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A continuacion, en la Figura 7, se presenta el analisis de las iniciativas
priorizadas durante el taller Region de Oriente Antioquefio: Destino
Turistico Inteligente para el destino turistico El Pefiol, en el cual
participaron actores clave.

IDO (Priorizacion y Dominio)

Plan di
= Estratagio para le Ve comunicasking
diversificacidn de Eatuschio de mercadan del DT
lod preductod y capocidad de Programa de
9 senviclosTUricos  pyepiagiapaale | recepoitn turistiea ', % capacitacién para
deldesting atrovls o ife neidn de del desting %~ aldesarollo del
B de |}B'lllilrr'll-ﬂril'.u& los productosy .'._ dasting wristics
tecnoligican serviclos wunistlcos f— intaligante
2 -_.' d::::tlnnnhnuﬁs —— : Estrategia de
& Framsentas L proveccidny
= tncnoldgcns " coaperacién pars
E # ' loatraccién da
F - y inversiones
‘ P
Formalizacidn y >
4 certificacidn para j b
negecios turisticos ' Plan de
y afinas ! mejoramiento de
3 : f infragstructern
Inhnr?hmln_dc stblicalprivade
InmessaziGn abioia pBr wn movilidod
2 ¥ acesabilidad
Inclugias
1
] ®
o b 4 [ B 10
Dmiinka

Figura 7. Priorizacién y dominio de las iniciativas de El Pefiol.
Fuente: Datos recopilados durante el taller de priorizacion con actores
clave del destino, realizado el 10 de marzo de 2025.

En resumen, la iniciativa “Plan de comunicacién y mercadeo del DTI" es
la mas prioritaria (10), seguida por el “Programa de capacitacién” (9) y el
“Estudio de capacidad de recepcion turistica” (8).
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DOMINIO

Estudio de capacidad de recepcion turistica del
destino

Mediano (1 a 3 afios). Se busca generar insumos y estrategias
para evitar la sobreexplotacion, saturacion y gentrificacion
del destino, asegurando su desarrollo sostenible. Esto incluira
estudios de capacidad de carga, evaluacion del impacto
ambiental y un sistema de monitoreo del impacto econémico,
social y ambiental del turismo.

Alcaldia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Camara
de turismo o comercio, Gobierno central, Empresa privada,
CORNARE, Fontur, Universidades, ONG.

La inversion puede ser obtenida de la Alcaldia, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, Fontur, el sector privado,
las universidades y organismos de cooperacion internacional.

Alta (8/10), debido a la necesidad de gestionar el crecimiento
turistico de manera sostenible.

Alto (10/10), ya que el destino cuenta con experiencia en estudios
ambientales y capacidad técnica para implementarlo.
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Plan de comunicacién y mercadeo
del DTI

Corto (1 ano). Se busca fortalecer la identidad
de El Pefiol como destino turistico inteligente
y mejorar su posicionamiento a nivel nacional
e internacional mediante una estrategia digital
integral con plataforma web, redes sociales,
campafas de marketing y una aplicacion movil.

Alcaldia, camaras de turismo o comercio,
Gobierno central, empresa privada,
Fontury universidades.

La inversion provendra de la Alcaldia, el
sector privado, Fontur y posibles fondos de
cooperacién internacional.

Alta (10/10), dado el impacto directo en la
visibilidad y competitividad del destino.

Alto (10/10), ya que el destino cuenta con
actores clave y experiencia en estrategias de
promocion turistica.

Programa de capacitacion para
el desarrollo del destino turistico

inteligente

Corto (1 afio). Se busca capacitar a los habitantes
de El Pefiol en tecnologias y estrategias de
destinos turisticos inteligentes, promoviendo

la movilidad social y la competitividad del
destino. La formacion incluira gestién turistica,
transformacion digital y sostenibilidad.

Alcaldia, Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, Camara de turismo o comercio,
Gobierno central, empresa privada, CORNARE,
Fontury universidades.

La inversion puede ser proporcionada por la
Alcaldia, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Fontur, universidades y cooperacion
internacional.

Alta (9/10), por su impacto en el fortalecimiento
del talento humano del destino.

Alto (10/10), ya que existen instituciones y actores con
capacidad para desarrollar programas de formacién en
turismo e innovacion.
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Recomendaciones de los Hoja de Ruta para
participantes San Rafael

Destino Turistico
Inteligente

desarrollo del Plan de comunicacion
O 1 y la capacitacion, dado su
impacto rapido y directo.

Coordinar el estudio de capacidad
02 de recepcion con actores locales e
internacionales para garantizar su
eficacia y aplicacién en politicas de
gestidn sostenible del turismo.

Buscar financiamiento

03 complementario para asegurar la
sostenibilidad de los programas
de capacitaciéony promocion.

- e

Fotografia: Invest in Oriente ..*T
T
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El Municipio de San Rafael limita al norte con los municipios de Alejandria
y Concepcion, al este con Santo Domingo y San Roque, al sur con San
Carlos y al oeste con Guatapé. Cuenta con una extension territorial de
362 km?, donde alberga una poblacion de 16 753 habitantes, de los
cuales 9208 estan en el area urbana.

La principal actividad econémica en San Rafael es la agricultura de
café, cafa de azucar, frijol, maiz, arboles frutales, asi como la mineria de
oro y el turismo. San Rafael se posiciona como un destino emergente
dentro del turismo de naturaleza en Colombia, con especial énfasis en
su biodiversidad, rios cristalinos y paisajes Unicos, resaltando su oferta
en senderismo, avistamiento de aves, ecoturismo y turismo de aventura,
con atractivos como la Reserva Natural El Suribio, donde confluyen los
rios Bizcocho, Guatapé y Churimo, ofreciendo oportunidades para el
ecoturismo y el turismo de aventuray bienestar.

Ademas del Parque Ecolégico de San Lorenzo y el Embalse de Jaguas,
destacan los arboles “carboneros”, amenazados de extincién, en
las orillas de los rios Bizcocho y Guatapé. San Rafael cuenta con
diversos balnearios en los rios El Bizcocho, El Arenal y Guatapé. También
puede practicarse la pesca deportiva.
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Fase 1: Proyectos de corto plazo (0-12 meses)

1. Plan turistico para el destino turistico inteligente

En este proyecto, para el caso especifico de San Rafael, se incluyen de
forma adicional las siguientes actividades:

Actividades
01 02
Completar el disefio del Plan Realizar una investigacion y
Regulador Territorial considerando definicion del perfil turistico,
conceptos y buenas practicas de con base en un estudio de
destinos turisticos inteligentes. mercado que identifique los

intereses, las preferencias y los
comportamientos de los turistas.
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2. Gobierno abierto y participacion ciudadana

Desarrollo de un portal de datos
abiertos para acceso, consulta,
descarga y reutilizacion de datos
en formatos editables.

Objetivo

Fomentar la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones.

Crear un portal de
transparencia municipal.

Descripcién Actividades

Poner a disposiciéon de las
personas ciudadanas de San
Rafael datos y mecanismos para
la participacién en la toma de
decisiones.

|

Desarrollo de plataformas
digitales o aplicaciones para la

participaciéon ciudadana en la
toma de decisiones del municipio.
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Fase 2: Proyectos de mediano plazo(1-3anos)
01 02 03

g sy . Promover practicas Promover practicas de riego Adaptar las construcciones
1 . Progra ma de sosteni bl ||dad am blental de agricultura eficiente y monitoreo de suelos actuales, como hoteles y otros
. s 4 . . inteligente y regenerativa. para reducir la huella ecolégica de alojamientos, a criterios de
pa ra EI deStl no turistico |ntEI |gente la actividad agricola en San Rafael. eficiencia energética.

En el componente de Mitigacion del
impacto ambiental y regeneracion
ambiental, para el caso especifico
de San Rafael, se incluyen de forma

adicional las siguientes actividades:
Actividades 04 05 06

Promover la iluminacion Monitorear la calidad Definir un
LED, el aislamiento del agua en hospedajes. plan urbano ambiental.
térmico y los sistemas
de climatizacion eficiente
para la reduccion
del consumo de energia.

07

Aumentar el 4rea de zonas
verdes por habitante.
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2. Programa de capacitacion para el desarrollo

del destino turistico inteligente

Objetivo

Capacitar a las personas
habitantes de San Rafael para
ofrecer mejores servicios y
productos turisticos, con base en
el modelo de destinos turisticos
inteligentes.

Descripcion

Organizacion y oferta periddica
de capacitacion en temasy
tecnologias relacionadas con el
turismo, los servicios y productos
afines.
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Actividades

g

Identificacion de poblacion meta,
garantizando que al menos un 30 % de los
beneficiarios se seleccionen bajo criterios
de vulnerabilidad, equidad de género e
inclusion de personas con necesidades
fisicas especiales, para apoyar su
movilidad social ascendente.

Identificaciéon de fuentes de financiamiento/
cofinanciamiento para la capacitacion

de la poblacién meta para la

movilidad social ascendente.

Formacion de alianzas con las instituciones
educativas locales y aledafas para

la organizacion de cohortes y oferta
periddica de capacitacion.

Implementacién de medidas afirmativas
para la equidad de oportunidades para las

mujeres y la poblacién con limitaciones fisicas.
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Para las necesidades de capacitacion, se presenta una lista de posibles
temas para elegir, ademas de los que se puedan incluir desde las

necesidades mencionadas por la poblacién meta:

O

==

Alfabetizacion
digital basica/avanzada

Mercadeo, creacion de contenidos y
manejo de redes sociales

Produccion de eventos
culturales y deportivos

Educacion ambiental y buenas
practicas regenerativas en el turismo

Respuesta ante
emergencias y primeros auxilios

Capacidad de carga social, de
infraestructura y ambiental de
un destino turistico
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Puesta en valor del patrimonio
cultural, natural y de bienestar

Destinos turisticos inteligentes

Disefio de productosy
servicios turisticos inteligentes

Idiomas (al menos inglés)

Sostenibilidad ambiental (economia
circular, disposiciéon adecuada de residuos
solidos, reciclaje, uso de energias
alternativas, reduccion de consumo
energético, reduccion de consumo de agua,
manejo de aguas residuales, reduccién
de huella de carbono)

También se enlistan, a modo de ejemplo, posibles temas para el
fortalecimiento de emprendimientos, ademas de los que se puedan

incluir desde las necesidades mencionadas por la poblacién meta:

Fundamentos de
administracién de empresas

Formacién de emprendedores

Manejo de los permisos
y requisitos legales

Disefio de productos
y servicios con
perspectiva de género

Normas I1SO: 9001-
ISO, 14 001-ISO,
45 001-I1SO; normas y
certificaciones turisticas

Capacitacién en hoteleria,
turismo, gestion de
reservas, estandares de
limpieza y atencion al
cliente, con énfasis en los
establecimientos informales
y en procesos de formalizacion

Calidad

Herramientas
digitales para pymes

Cadenas de valor

Accesibilidad y disefio
de productos y
servicios accesibles

Estrategias de monetizacion

Sostenibilidad y regeneracién
ambiental para pymes
(economia circular, disposicién
adecuada de residuos sélidos,
reciclaje, uso de energias
alternativas, reducciéon
de consumo energético,
reducciéon de consumo de
agua, manejo de aguas
residuales, reducciéon de huella
de carbono, agricultura digital,
técnicas de permacultura)
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Destinos
turisticos inteligentes

Esquemas de economia
solidariay colaborativa

Turismo de bienestar

Agricultura
inteligente y regenerativa

Capacidad de carga
social, de infraestructura
y ambiental de
un destino turistico

Disefio de productos
y servicios con
sostenibilidad econémica,
ambiental y social



3. Formalizacion de hospedajes

Realizar un mapeo de los alojamientos

O ’I informales existentes, clasificandolos
por ubicacion, servicios, precios y
volumen de ocupacion.

Objetivo

Mejorar la calidad del alojamiento
en San Rafael Crear un esquema de fomento a la
) 02 formalizacion que maximice los beneficios
para los operadores informales y para
los ya formalizados.

Descripcion

i A Realizar un analisis de impacto de la
Promo_ver lé for'r,nallzauor‘] y . Actividades 03 contribucion de los hospedajes informales o en
profesionalizacion del alojamiento proceso de formalizacion a la economia local y

en San Rafael su influencia en el mercado formal.

Creacion de una red de hospedajes seguros.

04

Establecer estdndares minimos de calidad
O en aspectos como seguridad, limpieza,
5 privacidad y accesibilidad, con énfasis
en |los establecimientos informales y en
proceso de formalizacion.
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4. Programa de eco- y agroturismo

Objetivo

Posicionar al municipio de San
Rafael como referente para el

turismo ecolégico en Colombia.

Descripcion

Especializacion de los servicios
turisticos de San Rafael como
espacios de aprendizaje e
investigacion en sostenibilidad
y agricultura inteligente y
regenerativa.

Actividades
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01

Atraer negocios
relacionados con el
turismo sostenibley la
agricultura inteligente,
incluyendo productores
y operadores que
enriquezcan la oferta
de experiencias en
contacto con la naturaleza
y la cultura local.

04

Organizar ferias
de agroturismoy
festivales turisticos anuales.

02

Establecer alianzas con
instituciones académicas y
privadas para investigar y fomentar
técnicas de agricultura sostenible y
regenerativa, ademas de optimizar
la gestién de recursos naturales.

05

Organizar eventos de
educacién ambiental
y conservaciéon
de la biodiversidad.

07

03

Organizar, en coordinacion
con instituciones académicas
y privadas, estancias
de formacion y eventos
relacionados con el
ambiente y la agricultura
sostenible y regenerativa.

06

Organizar rutas de
avistamiento de aves.

Implementar estrategias de atraccién de
visitantes interesados en la naturaleza, la
cultura local y la sostenibilidad, que tengan
mayor propension a estadias prolongadas.
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Fase 3. Consolidacion: Proyectos de largo plazo
(mas de 3 anos)

1. Gestion de riesgos y emergencias

En el componente de Sistema integrado de gestién del riesgo, para
el caso especifico de San Rafael, se incluyen de forma adicional las
siguientes actividades:

178 ;Cémo implementar un Destino Turistico Inteligente?

01

Implementar un sistema de
alerta temprana para censar
el nivel de agua en areas
de riesgo y anticiparse a
posibles desbordamientos.

Actividades

02

Construir sistemas de drenaje
sostenibles y barreras naturales
que prevengan las inundaciones sin
perjudicar los ecosistemas locales.
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2. Plan de mejoramiento de la
infraestructura publica/privada para la
movilidad y accesibilidad universal

Objetivo

Facilitar el acceso universaly la
comodidad de los visitantes.

Actividades
Descripcion

Mejorar la infraestructura publica
considerando la conectividad y la
optimizacion de la movilidad.
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01 02 03 04

Identificar posibilidades Ampliar la oferta Crear aplicaciones digitales  Crear un sistema de
para la peatonalizaciéon de zonas de que permitan a los usuarios  bicicletas publicas y
de zonas turisticas estacionamiento en encontrary pagar el rutas de buses internos,
clave para mejorar areas aledafias a los estacionamiento de manera conectado a los
la experiencia de los principales sitios turisticos. electronica, reduciendo servicios de transporte
visitantes y reducir la la congestién en zonas intermunicipal.
contaminacion vehicular turisticas y facilitando la
en areas concurridas. rotacion de vehiculos.

05 06 07 08

Desarrollo de Monitoreary ajustar Mejorar la estabilidad Proveer conectividad
ciclovias municipales el flujo vehicular en y calidad de la publica mediante puntos
e intermunicipales, funcion de lademanda,  cgonectividad de internet. de acceso a wifi en sitios
rutas segurasy con ayuda de cdamarasy clave, como plazas,
conectadas para ciclistas. sensores de trafico. terminales y areas

turisticas, con miras
a mejorar el acceso a
servicios digitales y captar
datos en tiempo real.

09 10

Elaborar un plan de accién Implementar un sistema de
que contemple la colaboracién informacion de transporte en
publico-privada con empresas tiempo real que permita a las

de telecomunicaciones, personas turistas conocer las
asi como la busqueda de mejores opciones de transporte
financiamiento a través de desde la ciudad hacia el
programas gubernamentales o destino, proporcionando
internacionales que apoyen el informacioén sobre horarios,
desarrollo de la conectividad. rutas y disponibilidad.
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3. Estrategia para la diversificacion de los
productos y servicios turisticos del destino
a través de herramientas tecnolégicas

Objetivo

Mejorar la experiencia de las
personas turistas en San Rafael
con apoyo de la tecnologia.

Descripcion

Implementar apoyos tecnolégicos
para los atractivos turisticos de
San Rafael.

Ejemplos de posibles
activﬂlades

Can X
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01

Realidad Aumentada (RA)
en espacios publicos

Implementar aplicaciones de

RA que ofrezcan recorridos
interactivos por el municipio.

Los visitantes pueden apuntar
sus dispositivos moviles a ciertos
lugares y recibir informacion
histérica, cultural o artistica en
tiempo real, junto con audioguias
que narran la historia de cada lugar.

04

Rutas de
senderismo guiadas por GPS

Caminatas en la naturaleza
con aplicaciones que ofrezcan
informacion sobre el entorno,
rutas personalizadasy la
posibilidad de registrar los
logros de los caminantes,
como distancias recorridas

y puntos de interés.

02

Parques/reservas
naturales inteligentes

Espacios verdes equipados
con tecnologia loT (Internet
de las Cosas) que ofrecen
informacion en tiempo real
sobre floray fauna, asi como
aplicaciones para escanear
plantas y aprender sobre
ellas, u otras con experiencias
[Udicas y recreativas.

05

Plataformas
digitales de voluntariado

Actividades comunitarias que
utilizan aplicaciones para conectar
a turistas y residentes con
oportunidades de voluntariado,
promoviendo la participacion

en proyectos locales mientras
exploran el destino.

03

Experiencia de compras virtual

Crear una plataforma que
permita a los visitantes explorar
y comprar productos de
tiendas locales a través de una
experiencia de realidad virtual,
incluyendo la posibilidad de
interactuar con los vendedores.

06

Mapas interactivos y sistemas
de asistencia automatizada

Mediante codigos QR Yy
aplicaciones moviles, ofreciendo
informacion sobre rutas, servicios,
emergencias y actividades cercanas.

07 Implementacién de opciones de pago digital

Haciéndolo accesible también para quienes no

cuenten con datos mdviles.
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La Figura 8 muestra los resultados del taller Region Oriente Antioquefio:
Destino Turistico Inteligente para el destino turistico San Rafael, donde se
identificaron y priorizaron iniciativas clave para fortalecer el desarrollo

turistico del destino.

Figura 8. Priorizacién y dominio de las iniciativas de San Rafael.
Fuente: Datos recopilados durante el taller de priorizacion con
actores clave del destino, realizado el 10 de marzo de 2025.
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A partir de la evaluacion de prioridad y dominio realizada por los actores
participantes, se presentan a continuacion las tres iniciativas con mayor
impacto potencial en el desarrollo de este destino.

PLAZO

S

% RECURSOS

m PRIORIZACION

(YL
IS

",
o

RESPONSABLES

DOMINIO

Plan turistico para el destino turistico

inteligente

Mediano (1 a 3 afios). Se busca cocrear y actualizar el plan
turistico con la comunidad y actores clave, alineado con el
modelo de Destinos Turisticos Inteligentes. Esto incluye el
disefio del Plan Regulador Territorial y estudios de mercado
para definir el perfil turistico del destino.

La iniciativa debe involucrar a la Alcaldia, la CAmara
de Turismo o Comercio, asociaciones locales, el
Gobierno central, CORNARE, Fontur, universidades y
organizaciones ambientales.

Posibles inversionistas son la Alcaldia, Fontur, universidades,
la empresa privada, asociaciones y organizaciones
ambientales. Se contara con apoyo técnico y financiero del
Gobierno central y CORNARE.

Alta (10/10), debido a su papel fundamental en la planificacion
estratégica del turismo en San Rafael.

Alto (8/10), ya que el destino cuenta con experiencia en planificacion, pero
requiere asistencia técnica para su implementacion efectiva.
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San Rafael: Destino de naturalezay
agroturismo

Mediano (1 a 3 afios). Se busca especializar la
oferta turistica del destino en sostenibilidad

y agroturismo, atrayendo negocios afines,
fomentando investigacion y organizando eventos
sobre agricultura regenerativa y conservacion.

La iniciativa debe involucrar a la Alcaldia, la
Camara de Turismo o Comercio, asociaciones
locales, CORNARE, Fontur, universidades y
organizaciones ambientales.

La inversion provendra de la Alcaldia, Fontur,
universidades, el sector privado, asociaciones
de ecoturismo y organizaciones ambientales.
Se contara con el respaldo de instituciones
académicas y privadas para la investigacion.

Alta (10/10), ya que el turismo de naturaleza y
agroturismo alinean el desarrollo econémico con
la sostenibilidad ambiental.

Moderado-alto (8/10), ya que la regién
cuenta con actores estratégicos en
agricultura y turismo, pero requiere mayor
articulacion y apoyo técnico.

Programa de capacitacion para

el desarrollo del destino turistico
inteligente

Corto (1 afo). Se busca fortalecer las
capacidades de la poblacion en temas de
turismo, sostenibilidad e inclusién, con
énfasis en beneficiarios en condiciones de
vulnerabilidad y equidad de género.

La iniciativa debe involucrar a la
Alcaldia, la Camara de Turismo o
Comercio, asociaciones, universidades y
organizaciones no gubernamentales.

La inversion puede ser proporcionada por la
Alcaldia, universidades, Fontur, el sector privado
y asociaciones, con apoyo en capacitacion de
ONG y organizaciones de ecoturismo.

Alta (9/10), ya que fortalecer el capital humano
es clave para la sostenibilidad del destino turistico.

Relativamente alto (7/10), pues San Rafael
cuenta con instituciones académicas y
experiencia en formacion, aunque necesita mas
articulacioén y financiamiento.
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01

Fortalecer la gobernanza
mediante la articulacion
entre entidades publicas,
privadas y comunitarias,
asegurando
seguimiento y continuidad.

04

Priorizar la sostenibilidad

ambiental promoviendo
certificaciones 'y
turismo regenerativo.

Para el desarrollo exitoso de las iniciativas en San Rafael como destino
turistico inteligente, se recomienda lo siguiente:

02

Involucrar a la comunidad
en la planificaciény
ejecucion, promoviendo
la sensibilizacion

sobre turismo sostenible.

05

Incorporar tecnologia
para mejorar la gestion y
promocion del destino.

07

Impulsar la formacion
continua en turismo,
sostenibilidad

e innovacion,

con enfoque inclusivo.
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03

Diversificar el
financiamiento a
través de alianzas
con sector privado,
cooperacion
internacional

y modelos de
negocio sostenibles.

06

Fortalecer el
posicionamiento
mediante estrategias
de marketing

y alianzas con
operadores turisticos.

Conclusion

El Oriente Antioquefio, con su rica diversidad geografica y cultural, se
presenta como un destino turistico emergente y de gran potencial en
Colombia. La implementacién parcial o total de la hoja de ruta general
permitird crear una base sdlida para avanzar hacia la conversién en un
encadenamiento de los 23 municipios de la region, que lo convertira en
un destino inteligente de alta competitividad. Del diagndstico realizado
en El Pefiol, Guatapé y San Rafael, se desprende que existen condiciones
iniciales que favorecen la implementacién del modelo de destinos
turisticos inteligentes. El trabajo integrado como regién permitira una
escalabilidad rapiday efectiva en recursos. El compromiso de los actores
locales por promover un turismo responsable que beneficie tanto a la
economia local como a la conservacién del medio ambiente son vitales
para posicionar al Oriente Antioquefio como un referente en el turismo
inteligente y, a la vez, diversificar la economia de la region.
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La transicion hacia un Destino Turistico
Inteligente (DTI) representa una estrategia
fundamental para revitalizar los destinos,
potenciando su competitividad y
optimizando la gestibn de sus recursos
naturales y culturales. Este proyecto ha
puesto de manifiesto la necesidad de un
enfoque integral que entrelace tecnologia,
sostenibilidad, accesibilidad, gobernanza
e innovacion como pilares rectores. La
materializaciéon de esta vision exige, sin
duda, la colaboracién estrecha entre actores
publicos y privados.

Elanalisis de los cuatro destinos turisticos de
Costa Rica revel6 que comparten desafios
y oportunidades similares en su gestidon
turistica como destino turistico inteligente;
en el caso del canton de Tibas, se manifiesta
la oportunidad de incursionar en el turismo
urbano considerando el modelo de Destino
Turistico Inteligente desde el inicio del
turismo como nueva actividad econdémica.
Todos los cantones tienen en comun la
necesidad de informacion y mejora de la
planificacion, asi como el conocimiento
limitado sobre los mapas de procesos.

Tanto en el caso de Colombia como de
Costa Rica, se detecta la necesidad de
mejorar la innovacién, la sostenibilidad,
la accesibilidad y el uso de la tecnologia
para el desarrollo de destinos turisticos
inteligentes. La necesidad de una mejor
gestiéon del impacto socioecondmico es

un aspecto comun a los destinos, que
requiere atencién y accion coordinada. Las
recomendaciones generales propuestas
en la hoja de ruta general son aplicables
a todos los destinos y buscan fortalecer la
gestiodn turistica, promover la sostenibilidad
y mejorar la experiencia del turista.

Es imperativo fortalecer las competencias
digitales de todos los integrantes de
la comunidad. Aunque el proyecto ha
sentado bases sélidas a través de talleres,
diagnosticos y acompafiamiento técnico,
es crucial dar continuidad a esta labor.
La implementacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) se erige
como un elemento indispensable para
una gestién eficiente y sostenible. Los
avances logrados con herramientas como
la realidad aumentada, la inteligencia
turistica y los gemelos digitales deben
consolidarse y expandirse.

La sostenibilidad ambiental, la equidad de
géneroy el respeto por la diversidad cultural
son los cimientos de la transformacién hacia
DTI. Se requieren acciones afirmativas que
garanticen el seguimiento de estos y otros
aspectos que atienden las necesidades de
toda la poblacion, priorizando la perspectiva
de los residentes locales. A lo largo del
proyecto, se promovieron las buenas
practicas turisticas, el analisis critico de
sus impactos, el respeto por los recursos
humanos y el desarrollo sostenible, guiados
por objetivos claros y acciones concretas.
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Los destinos deben adoptar e internalizar procesos de planificacion
estratégica que trasciendan los ciclos politicos. A pesar de su naturaleza
dinamica, es fundamental equilibrar la atencién a las necesidades
inmediatas con unavision de largo plazo, abierta a las nuevas tendencias
en la oferta, el disefio, la distribucién y la comercializacion del turismo.

La transformacion hacia DTI no solo impulsa la economia mediante
la creacién de nuevas oportunidades de negocio, sino que también
fortalece la conexién entre proveedores y turistas. Los Gobiernos
locales desempefian un papel esencial en la gestion y promocion del
turismo inteligente, a través de politicas publicas que aseguren la
sostenibilidad del destino.

El siguiente paso implica la consolidacién de alianzas publico-privadas
para la ejecucion de proyectos, aprovechando los espacios de encuentro
y mecanismos de trabajo conjunto establecidos. Cada destino debe
apropiarse de su propia hoja de ruta, adaptando las tecnologias a sus
necesidades especificas. Con este fin, el proyecto ha fomentado el uso
de la tecnologia, la creatividad y la experimentacion.

Agradecemos al Fondo de Cooperacion Triangular Unién Europea-Costa
Rica-América Latina y el caribe por el cofinanciamiento del proyecto y
el apoyo recibido. Igualmente, agradecemos y reconocemos el trabajo
de todos los socios que participaron en el proyecto, asi como el de las
personas residentes en los destinos analizados. Gracias a la participaciéon
y el valioso aporte de los actores de cada destino, estas hojas de ruta
han sido enriquecidas con el conocimiento y la experiencia necesarios
para que sirvan como base para construir un destino inteligente que
mejora la competitividad turistica y, en especial, la regeneracién de la
naturalezay la calidad de vida de sus habitantes.
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