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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIAR A QUALIDADE DA MATRIZ DO

INTRODUCAO

> 0 que é uma matriz de quadro léogico?

O Quadro Ldgico (QL) descreve a forma como uma intervencdo promove a mudanca, ligando os seus resultados a
mudancas nos comportamentos e circunstancias dos grupos-alvo, contribuindo, em ultima analise, para um impacto
social mais alargado. Sendo uma ferramenta fundamental para o planeamento, gestdo e monitorizacdo de projetos e
programas, esta estruturado sob a forma de uma matriz, conhecida como Matriz do Quadro Légico (MQL).

> Para que serve esta lista de verificacao?

Esta lista de verificacdo é uma ferramenta pratica de autoavaliacdo para verificar se um quadro ldgico especifico esta
bem estruturado e alinhado com as boas praticas da INTPA. Além disso, fornece orientacdes sobre a forma de abordar
quaisquer lacunas ou pontos fracos, ajudando os utilizadores a tomar medidas corretivas quando necessario. Isto
garante que os quadros ldgicos sédo claros, ldgicos e Uteis para o planeamento, monitorizacdo e avaliacdo.

> Estrutura da MQL!:

1.2 coluna 2.2 coluna 3.2 coluna 4.2 coluna 5.2 coluna 6.2 coluna 7.2 coluna 8.2coluna
Cadeia de Unidade de Valor de Fonte de
Indicador FNLC ) Objetivo Pressupostos
resultados medida base ) dados P
mpacto alor fina
: t Valor final Deve ser
| Indicador (um do objetivo -
Resultado(s) | . . Uma Valor de fornecida
indicador por | Apenas para ) .. (na mesma
(outcomes) A . ~ quantidade referéncia A uma fonte
linha) a ser intervencdes L unidade de Apenas para
] ) utilizada (na mesma . de dados por
formulado de financia- ~ ) medida que - resultados
N como padrdo unidade de . indicador,
de forma mento ndo ) ) o indicador) (outcomes) e
neutra e com ligado aos de medida medida do e data exceto no rodutos
Produto(s) o g para cada indicador) e S caso das P
indicacdo da | custos (FNLC) S Deve incluir | . -
N indicador data intervencdes
desagregacdo o valor de
base? FNLC

CONCEITOS-CHAVE

> Impacto, resultados (outcomes), produtos, atividades, inputs e pressupostos

. De acordo com o anexo (e3d) do PRAG 2025 para as
Conceitos-chave =
subvencoes

0 impacto é o efeito esperado da acdo a longo prazo que Exemplos: reducdo da pobreza, melhoria

cumpre o objetivo global para o qual a acdo contribui a nivel da literacia/numeracia, reducdo da taxa de

nacional, regional ou setorial, no contexto global politico, social, = mortalidade de menores de cinco anos, maior

econdémico e ambiental, que resultara das intervencdes de todos = respeito pelos direitos humanos, reducdo da

os intervenientes e partes interessadas relevantes. corrupcao, reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa.

Resultado(s) Exemplos: maior nimero de criangas que
completam um ciclo escolar, maior acesso a
servicos de saude pediatrica e de maternidade,
maior divulgacdo de viola¢des de direitos,
implementacdo de um processo de reforma
especifico, aumento da producédo de energia
renovavel.

0 resultado é oefeito principal a médio prazo da intervencéo
centrado nas mudancas comportamentais e institucionais
que beneficiam o grupo-alvo e que decorrem dos produtos
da intervenc&o. E boa prética limitar o nimero de objetivos
especificos (muitas vezes um é suficiente), mas no caso de
grandes intervencdes, podem ser incluidos outros resultados.

(outcomes)

RESULTADOS

[

. Consulte o anexo e3d do PRAG da UE: https://wikis.ec.europa.eu/display/ExactExternalWiki/Annexes?preview=/152798822/152801180/e3d logframe en.docx

. Na maioria dos casos, os indicadores devem ser comunicados cumulativamente, o que significa que tanto os valores-alvo como os valores atuais devem incluir o valor de base. No entanto, se
um indicador for inerentemente anual (por exemplo, “NUmero de incidentes violentos anuais” ou “Percentagem de aumento anual de precos”), os valores ndo sdo comunicados cumulativamente
e nao incluem o valor de base.

N
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: De acordo com o anexo (e3d) do PRAG 2025 para as
Conceitos-chave =
subvencoes

Produto(s)

RESULTADOS

numeracdo clara.

Os produtos sdo bens, bens de capital e servicos que resultam
das intervencdes de desenvolvimento. Sdo produtos diretos/
tangiveis (infraestruturas, bens e servicos) entregues/gerados
pela intervencdo. Podem também incluir mudancas decorrentes
das atividades que sdo relevantes para alcancar os resultados.
Estas mudancas estdo relacionadas com a melhoria das
capacidades, aptiddes, competéncias, sistemas e politicas de
um grupo de pessoas ou de uma organizacdo e sdo geradas
pelas intervencdes financiadas. Os produtos devem estar ligados
aos resultados (outcomes) correspondentes através de uma

Exemplos: reforco das capacidades dos
professores ou profissionais de satide, maior
sensibilizacdo para o acesso do sistema juridico,
melhoria das evidéncias politicas.

Atividades

Matriz de Atividades.

As atividades referem-se ao processo de conversdo de meios
em produtos. Descrevem o que as intervencdes fazem ou
apoiam, ndo sdo resultados e ndo constam na MQL, mas sim na

referéncia.

Exemplos: realizacdo de formagdo, construcdo de
uma nova clinica, realizacdo de uma campanha
de sensibilizagdo, preparacdo de um quadro de

0Os meios sdo os recursos financeiros, humanos, materiais (em
espécie) e institucionais (incluindo tecnoldgicos e de informacao)
utilizados para a intervencéo.

equipamento.

Exemplos: financiamento, pessoal, materiais,

Pressupostos
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Os pressupostos sdo as condicdes externas, necessarias e
positivas para alcancar os resultados que estdo fora do controlo
da sua gestdo. Nao existem pressupostos ao nivel do impacto
porque ndo se esperam resultados acima do impacto no QL. Os
pressupostos na Matriz de Atividades sdo as condicdes externas,
necessarias e positivas para a implementacédo da acéo.

Exemplos: “Os precos de mercado dos produtos
agricolas mantém-se estaveis,
permitindo aos agricultores vender os excedentes
das suas colheitas.”

“Os precos dos combustiveis mantém-se
acessiveis para que os agricultores possam
transportar os seus produtos para o mercado.”
“As autoridades locais continuam a apoiar o
projeto durante a sua execucéo.”

> Cadeia de resultados e
pressupostos

Nos quadros légicos da Comissao
Europeia, a cadeia de resultados é
a descricdo sucinta dos resultados,
organizada de baixo para cima em trés
niveis ligados por uma relacdo ldgica:
“se (nivel de resultados n-1) E (nivel
de pressupostos n-1), entdo (nivel de
resultados n)".

Para uma boa declaracdo de resultados,
os trés ingredientes principais sdo a
simplicidade, a coeréncia ldgica (ndo
misturar resultados interligados numa
declaracdo) e a clareza (descricdo
inequivoca do que muda e de quem
muda).
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Matriz do quadro légico

q . Vi - Fon
Cadeia de resultados Indicador abl:;ede Objetivo :a:eosde Pressupostos
§ Promover uma transformacao
8  econdmica inclusiva e
E  resiliente em XX
1. Melhoria na criacdo Estabilidade
o5 Qe empregos decentes e —“ n—> das tarlfés de
B g/ investimentos em setores verdes exportacao
§ § e competitivos, beneficiando \
o N =
8 3 partlcularmente mulheres, ENTAO
jovens e outras pessoas em \
situacdo de vulnerabilidade
1.1 Medidas aprimoradas Os atores sociais
que sustentam a governanca e econdmicos
econdmica e o ambiente de _E “_> mantém
negdcios negociacbes
N sobre a agenda
12. Cagaadades‘ reforgadas de reformas no
@ | das entidades publicas e pafs XX
5 ivadas para mobilizal
§ | praces para mobiar | = -
o investimentos, inovacdo e
o | transferéncia de conhecimento

1.3 Oportunidades

de investimento e
empreendedorismo
aprimoradas ou ampliadas
nas areas-alvo

Matriz de Atividades

[ENTAO]

Produto

Atividades

Contribuicoes
e

indicativos

Pr

1.1 Medidas aprimoradas que
sustentam a governanca econdmica
e 0 ambiente de negdcios

A.1.1l. Implementacdo de
assisténcia técnica

T~

1.2. Capacidades reforgadas das
entidades publicas e privadas para
mobilizar investimentos, inovagdo e
transferéncia de conhecimento

A 1.2.1. Treinamentos
organizados

A 1.2.2. Organizagdo de
visitas de estudo

As pessoas
capacitadas

pela intervencdo
permanecem em
seus cargos durante

1.3 Oportunidades de investimento
e empreendedorismo aprimoradas
ou ampliadas nas adreas-alvo

A 1.3.1. Apoio a estudos
prospectivos

A. 1.3.2. Organizar licitacdes
para esquemas de
subvencdes

toda a duragdo da
intervencdo




W

LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIAR E MELHORAR A QUALIDADE
DA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Questao

| Sim/Nao | Como fazer e medidas corretivas

Légica vertical: Completude e coeréncia da cadeia de resultados e pressupostos relacionados (colunas 1.2 e 8.2 do quadro ldgico).

Para uma boa cadeia de resultados, a simplicidade, a coeréncia ldgica e a clareza sdo os trés ingredientes principais.

1.A declaracdo de

impacto estd em

conformidade com o impacto ou com os
resultados (outcomes) do Documento de
Acdo (DA) para o qual a intervencéo contribui?

Se ndo, melhorar o alinhamento entre o impacto do seu QL e os
principais objetivos do DA (impacto ou esultados (outcomes)), por
forma a garantir a coeréncia entre os objetivos da programacdo e
os resultados alcancados com a intervencao.

2.a.

2.b.

0 nexo de causalidade entre as atividades
e os produtos correspondentes é ldgico e
encontra-se completo? A implementacdo
das atividades conduzird a entrega dos
produtos?

Os produtos sdo passiveis de ser
entregues?

. Os pressupostos ao nivel das atividades

(na Matriz de Atividades) sdo as condic6es
necessarias para a entrega de produtos?

« Verificar se as atividades + os pressupostos correspondentes
(ligacGes SE, E) conduzem a entrega dos produtos (ligacdo
ENTAO).

« Verificar se os produtos séo passiveis de ser entregues, conforme
os conceitos-chave acima referidos.

« Verificar se existe pelo menos um pressuposto para o nivel
de atividade (na Matriz de Atividades) definido conforme os
conceitos-chave.

Se ndo, reformule os produtos até que as ligacdes SE + E + ENTAO

sejam verificadas de forma ldgica. Ao fazé-lo, certifique-se de que

os produtos descrevem os resultados diretos das atividades e ndo

a atividade em si. Por exemplo, se a atividade for a realizacdo de

formacGes numa area técnica, o produto resultante da atividade

é a melhoria de uma capacidade técnica dos participantes na

formacao.

3.b.

. 0 nexo de causalidade entre os produtos e

os resultados (outcomes) correspondentes
é logico e encontra-se completo? Os
produtos conduzirdo a consecucdo dos
resultados (outcomes)?

Os resultados (outcomes) sdo descritos
como mudancas no comportamento ou
nas circunstancias dos grupos-alvo?

. Os pressupostos ao nivel dos produtos séo

as condicBes necessarias para a obten¢do
dos resultados (outcomes)?

« Verificar se os produtos + o0s pressupostos correspondentes
(ligacBes SE, E) conduzem a obtencéo do seu resultado (outcome)
(ligacdo ENTAO).

« Verificar se os resultados (outcomes) sdo mudancas, de acordo
com os conceitos-chave acima referidos.

« Verificar se existe, pelo menos, um pressuposto ao nivel do
produto definido de acordo com os conceitos-chave.

Se ndo, reformule os resultados (outcomes) até que as ligacdes

SE + E + ENTAO sejam verificadas de forma ldgica. Ao fazé-

lo, certifigue-se de que os resultados (outcomes) descrevem

as principais mudangas nos comportamentos, na situacdo e

nas politicas, dependendo dos grupos-alvo que a intervencdo

procura influenciar, mesmo que essas mudancas ndo estejam
sob o controlo do parceiro de implementacdo (por definicdo, os
resultados (outcomes) ndo estdo sob o controlo da intervencgdo).

Por exemplo, se o produto for uma capacidade técnica melhorada

dos participantes na formacdo, um possivel resultado é que os

grupos-alvo se tornem mais eficazes ou eficientes no cumprimento
do seu mandato.

4.b.

. 0 nexo de causalidade entre os resultados

(outcomes) e o impacto é logico e
encontra-se completo? Os resultados
(outcomes) conduzirdo ao impacto?

0 impacto é descrito como uma mudanca
a longo prazo dos beneficidrios finais,
setores ou ambientes?

. Os pressupostos ao nivel dos resultados

(outcomes) sdo as condicGes necessarias
para a concretizacdo do impacto?

= Verificar se os resultados (outcomes) + o0s pressupostos
correspondentes (ligagdes SE, E) conduzem a realizacdo do
impacto (ligacdo ENTAO).

« Verificar se o impacto descreve mudancas, conforme os
conceitos-chave.

« Verificar se existe, pelo menos, um pressuposto para o nivel de
resultados (outcomes) definido de acordo com os conceitos-
chave.

Se ndo, reformule o impacto até que as ligacdes SE + E + ENTAO

sejam verificadas de forma ldgica. Ao fazé-lo, certifique-se de que

0 impacto se mantém em conformidade com as prioridades de

programacdo. Caso contrario, deverd reconsiderar a elegibilidade

da intervencdo.
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIAR A QUALIDADE DA MATRIZ DO

Questao

5. Existem pressupostos definidos ao nivel do
impacto?

‘ Sim/Nao ‘ Como fazer e medidas corretivas

Se sim, elimine.

6.0 quadro ldgico inclui pelo menos a
declaracdo de um produto, de um resultado
(outcome) e do impacto?

Se ndo, inclua pelo menos uma declaracdo para cada nivel do
quadro légico e repita as perguntas da lista de verificagdo 1 a 4.

A cadeia de resultados de uma intervencdo implica que um
conjunto de meios permita a realizacéo de atividades que gerar&o
produtos (primeiro nivel). Estes produtos, se os pressupostos se
mantiverem, conduzirdo a mudancas no grupo-alvo (resultados,
segundo nivel), os quais contribuirdo em Ultima andlise para o
impacto a longo prazo (terceiro nivel). Todas as interveng¢des
devem refletir os trés niveis de resultados esperados.

» o«

7.a. Algum dos resultados contém palavras
como “através de”, “para”, “por forma a”, “a
fim de”, “levando a”, “por”, “via”, “com” ou
qualquer outro conetor que indique dois
niveis de resultados na mesma frase?

7.b. Alguma das declaraces dos resultados
contém demasiados “e”, conduzindo a uma
sobreposicdo de resultados na mesma
declaracdo ou mesmo a resultados
diferentes que ndo estdo ao mesmo nivel?

Se sim, reveja as declaracdes e certifique-se de que ha clareza
quanto ao que se pretende alcancar. A inclusdo de certas palavras
pode implicar ligacGes légicas (e resultados diferentes) dentro do
mesmo nivel, o que é incorreto (ou seja, conseguir X para alcancar
Y OU consequir Y através de X). Pode ser necessario:

« |dentificar o resultado que corresponde ao nivel em que se
encontra a declaracdo e eliminar todos os outros elementos da
declaracdo: “Capacidades melhoradas (o produto) através de
formacdes (as atividades)”, deve ser “Capacidades melhoradas
de X” se estiver ao nivel do produto.

« Dividir o resultado em duas declaracdes diferentes, desde que
estas estejam ao mesmo nivel: A melhoria das capacidades
através de mecanismos de aprendizagem eletrdnica pode
transformar-se em “capacidades reforcadas de X” e “mecanismos
de aprendizagem eletrénica melhorados”, ambos ao nivel dos
produtos.

8.Todas as declaracbes de resultados
descrevem a dire¢do da mudanca, o que
muda e quem esta envolvido nas mudancas?

Se ndo, reveja as declaragdes de resultados, certificando-se de
que:

« A declaracdo comega com um descritor da direcdo da mudanca
(Aumentada, Melhorada, Refocada, Ampliada...).

« A declaracdo descreve de forma clara e simples o que muda e as
principais qualidades, se necessario (maior utilizacdo de servicos
de saude inclusivos e de qualidade dos servicos prestados).

« A declaracdo descreve quem estd envolvido (Aumento da
utilizacdo de servicos de saude inclusivos e de qualidade por
grupos vulnerdveis).

» Se necessario, a declaracdo pode também descrever o local
onde a mudanca ocorre (aumento da utilizacdo de servicos de
saude inclusivos e de qualidade por grupos vulneraveis nas areas
abrangidas).

Légica horizontal: Completude/qualidade dos indicadores RACFR (segunda a sétima coluna do quadro ldgico), incluindo as suas

fontes de dados.

Relevantes: relacionados com os resultados que medem

Aceites: por todos os parceiros
Crediveis: claros e inequivocos, bem definidos

Faceis de monitorizar: fontes de dados disponiveis

Robustos: resistentes a manipulacdo, adequadamente documentos

9. Todas as declaraces de resultados (impacto,
resultados, produtos) incluem pelo menos
um indicador relevante?

Se ndo, inclua um indicador para cada declaracdo. O indicador é a
forma de medir o progresso na obtenc&o do resultado. E essencial
definir a forma como a intervenc&o sera monitorizada.
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Questao

10.

Existem indicadores corporativos
relevantes (GERF, IPA Ill) incluidos no QL?
Todos os indicadores corporativos estdo
corretamente codificados no QL?

| Sim/Nao |

Como fazer e medidas corretivas

« Verificar na lista de indicadores corporativos se algum deles pode
ser utilizado na sua intervencdo. Os indicadores corporativos
sdo agregados em todas as intervencdes da UE e comunicados
anualmente.

« Verificar se todos os indicadores corporativos estdo corretamente
identificados pelo seu cddigo (por exemplo, GERF 2.1, IPA Il
51.2.2).

Se ndo, certifique-se de que os indicadores corporativos relevantes
estdo diretamente codificados no quadro logico e evite, tanto
quanto possivel, fazer corresponder os indicadores personalizados
aos indicadores empresariais. Certifique-se de que todos os
indicadores empresariais sdo corretamente referenciados.

« Verificar se alguns dos indicadores da QL sdo uma adaptacdo dos
indicadores corporativos (assemelham-se muito aos indicadores
corporativos, mas ndo sdo exatamente os mesmos).

Se sim, substitua o indicador personalizado pelo indicador
corporativo correto e evite corresponder indicadores personalizados
a indicadores corporativos.

11.

Os indicadores de impacto medem
os efeitos a longo prazo descritos na
declaracdo de impacto?

Se ndo, redefina o indicador:

o Priorizar os indicadores predefinidos relevantes que estdo
codificados no OPSYS, dado que os valores desses indicadores
podem ser agregados no sistema depois deregistados no OPSYS.

» Se ndo encontrar um indicador predefinido adequado, utilize um
indicador personalizado, sabendo que os seus valores ndo serao
agregados pelo sistema depois de registados no OPSYS.

12.

Os indicadores de resultado (outcome)
estdo a medir a mudanca dos grupos-
alvo descrita na declaracéo de resultados
(outcomes)?

Se ndo, redefina o indicador:

« Priorizar os indicadores predefinidos relevantes que estdo
codificados no OPSYS, dado que os valores desses indicadores
podem ser agregados no sistema depois de registados no OPSYS.

= Se ndo encontrar um indicador predefinido adequado, utilize um
indicador personalizado, sabendo que os seus valores ndo serdo
agregados pelo sistema depois de registados no OPSYS.

13.

Os indicadores de produto medem os bens/
servicos/beneficios diretos da intervencdo
tal como descritos nos produtos?

Se ndo, redefina o indicador:

« Priorizar aos indicadores predefinidos relevantes que estdo
codificados no OPSYS, dado que os valores desses indicadores
podem ser agregados no sistema depois de registados no OPSYS.

= Se ndo encontrar um indicador predefinido adequado, utilize um
indicador personalizado, sabendo que os seus valores ndo serdo
agregados pelo sistema depois de registados no OPSYS.

14.

A unidade de medida é clara para todos os
indicadores?

Se ndo, defina qual é a unidade de medida. Assegure a coeréncia
das unidades entre os valores de base e os valores-alvo. Para
os indicadores quantitativos, as unidades sdo: numero de,
percentagem, euros, hectares, m2, etc. Para os indicadores
qualitativos, as unidades sdo: Grau de, Em que medida, Nivel de,
etc.

15.

Todos os indicadores estdo formulados
de forma neutra (sem objetivo ou dire¢do
desejada)?

Se ndo, corrija o indicador. O indicador ndo deve incluir quaisquer
palavras que sugiram um objectivo ou dire¢do (por exemplo,
“Aumento do nimero de...” deve ser substituido por “Numero de...”).

2025 -V1


https://capacity4dev.europa.eu/resources/results-indicators/global-europe-results-framework_en
https://capacity4dev.europa.eu/library/opsys-predefined-indicators_en
https://capacity4dev.europa.eu/library/opsys-predefined-indicators_en
https://capacity4dev.europa.eu/library/opsys-predefined-indicators_en

Questao

Como fazer e medidas corretivas

16. Todos os indicadores incluem um valor de
base?

| Sim/Nao |

Se ndo, identifique os valores de base em falta para os indicadores.
Sem uma base de referéncia, ndo é possivel medir os progressos
realizados. Se se pretender definir o valor de base nas fases
iniciais da intervencdo, tal deve ser explicitamente mencionado.

17. Todos os valores de base incluem o ano de
referéncia?

Se ndo, acrescente o ano de referéncia. Esta informacdo é crucial
para avaliar a mudanca real quando os valores atuais sdo
comunicados.

18. Todos os indicadores incluem um valor-
alvo? O valor-alvo inclui o valor de base?

Se ndo, adicione o valor-alvo e/ou o valor de base ao objetivo
final. A meta define a magnitude esperada da mudanca e a sua
direcdo em relacdo ao valor de base. Os valores-alvo devem
ser adequados ao nivel de recursos investidos para alcancar os
resultados desejados, garantindo a sua viabilidade e a eficiéncia.

19. Todos os valores-alvo incluem o ano de
referéncia?

Se ndo, indique o ano de referéncia.

20. Todas as fontes de dados relacionadas
estdo bem identificadas? Os dados estdo
disponiveis em tempo util?

Se ndo, acrescente-as. Se ndo estiver disponivel uma fonte de
dados fiavel, considere a substituicdo do indicador por um que
possa ser associado a fontes de dados que garantam a recolha
futura dos valores atuais.

21. A desagregacdo por sexo ou qualquer outra
desagregacdo relevante esta incluida em
todos os indicadores relevantes, nos seus
valores de base e nos seus valores-alvo?

Se ndo, acrescente a desagregacdo pertinente e desagregue
também os valores de base e os valores-alvo finais. Sempre que
um indicador se refira a individuos, deve ser desagregado por
género.

22.0 numero de indicadores é gerivel para
posterior seguimento e comunicacao,
considerando também nesta avaliacdo
a desagregacdo aplicavel? Estdo/estardo
disponiveis os recursos necessarios para
recolher, processar e comunicar os valores
dos indicadores?

« Verificar se o parceiro de implementacdo dispée de sistemas
solidos de monitorizacdo e comunicacdo ou Sse 0S recursos
necessarios para tal serdo fornecidos pela intervencéo.

Se ndo ou se ndo tiver a certeza,, ajuste o nimero de indicadores
e/ou redefina os indicadores, priorizando os que tém fontes de
dados disponiveis, em conformidade com as capacidades de
monitorizacdo do parceiro de implementacdo.

SEGUIMENTO

As perguntas desta lista de verificacdo definem os requisitos minimos para a Matriz do Quadro Légico.

Consulte os recursos adicionais disponiveis:

> ICM WIKI:
Wiki sobre Gestéo do Ciclo de Intervencéo

> Link para inscricdo na formacdo sobre desenhar QL:
EU Learn - INTPA/M - Pacote de Formacdo Fundamental - Gestdo do Ciclo de Intervencédo

> Caixa de correio funcional da INTPA:
INTPA-EU-RESULTS®@ec.europa.eu
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https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?pageId=2127465942&spaceKey=ICMG&title=HOME
https://ecas.ec.europa.eu/cas/login
mailto:INTPA-EU-RESULTS%40ec.europa.eu?subject=

