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ACERCA DE CEDARENA

El Centro de Derecho Ambiental y los Recursos Naturales (Cedarena) es una
asociacion apolitica, sin fines de lucro y declarada de utilidad publica, cuya sede
se encuentra en San José, Costa Rica. Cedarena fue fundada en 1989, como
respuesta a una creciente preocupacion por los problemas socioambientales y la
necesidad de proponer alternativas y soluciones integrales a los huevos modelos
de desarrollo que se impulsaban en el pais y en la regidon centroamericana.

El Centro lo conforman un grupo multidisciplinar, con personas profesionales
de alto nivel con formacion en diferentes campos, incluyendo el derecho, la
gestion ambiental, el trabajo social, la economia, la ingenieria forestal, entre
otros. Ademas, cuenta con un equipo administrativo y contable.

El funcionamiento de Cedarena se enmarca en cuatro programas o ejes
tematicos alrededor de los cuales se ejecutan proyectos y consultorias, y se
generan publicaciones. Estos programas son: Gestion Sostenible del Territorio,
Gestion Integrada del Recurso Hidrico, Cambio Climatico y Energia Renovable, y
Recursos Marino-Costeros

La mision de la
organizacion es
desarrollar el derecho
como instrumento para
reconciliar conocimiento

Su vision es ser agente Los valores que
de cambio en practicas representan a la
del derecho, la organizacion son principios
gobernanzay las éticos y profesionales que
politicas ambientales rigen la conducta, y son la
y conciencia de la unidad
de la vida, en una lucha
de transformacion, en
pro de todos los seres.

en Costa Ricay guia en las decisiones, al
Centroamérica. tiempo que perfilan la
cultura organizacional.
Estos son: solidaridad,
respeto, justicia y honradez.

En todos estos anos, Cedarena ha sido lider en procesos de creacion de politicas y
legislacion ambiental, en la consolidacion de areas silvestres protegidas, en la
promocion del ordenamiento territorial integral y en la gestion integrada del recurso
hidrico. Ha sido, ademas, pionera y promotora en la creacion de instrumentos
legales para la conservacion privada en el pais y en América Latina; asi como
promotora de la educacion en materia legal y ambiental, en el manejo de conflictos
socioambientales y en la gestion comunitaria de los recursos naturales.
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO
ASADAS RESILIENTES

En el marco del Programa Euroclima+, sector Agua Urbana, el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) y el Centro de Derecho Ambiental y de los
Recursos Naturales (Cedarena), con el apoyo de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ARESEP, presentaron la propuesta de proyecto
“Fortalecimiento de las ASADAS del GAM y ciudades periféricas para la mejora
de su resiliencia frente al cambio climatico” (ASADAS Resilientes).

En Costa Rica, las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos
y Alcantarillados Comunales, o ASADAS, abastecen de agua potable al 30% de la
poblacion. Estas son organizaciones conformadas por personas de la comunidad
que trabajan voluntariamente para brindar un servicio de calidad. En la
actualidad existen, aproximadamente, 1380 ASADAS en todo el pais.

Las ASADAS tienen diferentes capacidades de gestion y planificacion. Es hasta
hace poco que se ha tomado conciencia de la necesidad de que incorporen
dentro de su quehacer, medidas que les permitan adaptarse al cambio climatico,
dado que ya han sido afectadas por eventos climaticos extremos como sequias y
tormentas tropicales, experimentando disminucion en sus caudales o
inundaciones y deslizamientos, dependiendo de las regiones en las que se
ubican.

Las ASADAS ubicadas en sitios urbanos y periurbanos, particularmente en el
Gran Area Metropolitana (GAM) y ciudades periféricas a ésta, agregan a esta
problematica las amenazas derivadas del entorno urbano: presion de los
procesos de urbanizacion y peligro de contaminacion. Debido a estas amenazas
y a su alta vulnerabilidad, se ha identificado la necesidad de potenciar su
capacidad de adaptacion al cambio climatico, esto para asegurar a las personas
usuarias su derecho de acceso al agua potable en cantidad, calidad vy
continuidad.

Para generar soluciones ante estas problematicas, el proyecto trabajo con 60
ASADAS ubicadas en 5 subcuencas -las del rio Reventazon, el rio Virilla, el rio
Pirris, el rio Grande de Tarcoles y el rio Candelaria- ubicadas alrededor del Gran
Area Metropolitana. Para facilitar los procesos, las ASADAS fuero agrupadas por
subcuenca, aprovechando y fomentando las estructuras de asociatividad
existentes e incorporando el enfoque de género y de sensibilidad frente al
conflicto.
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El objetivo general del proyecto fue el fortalecer a 60 ASADAS del
GAM vy ciudades periféricas para la mejora de su resiliencia frente al
cambio climatico mediante una gestion integrada del recurso
hidrico y la mejora de su funcionamiento general. Para ello se
trabajo en cuatro componentes, cada uno con sus correspondientes
resultados esperados; a saber:

COMPONENTE 1. DIAGNOSTICO

Resultado 1.1. Contar con una caracterizacion de las ASADAS beneficiadas
con el proyecto, agrupadas por subcuencas, en funcion de su capacidad de
gestion, resiliencia y adaptacion al cambio climatico a partir de la mejora de
las metodologias existentes.

COMPONENTE 2. INFRAESTRUCTURA VERDE PARA MEJORAR LA
OFERTA HIiDRICA

Resultado 2.1. Las ASADAS cuentan con recursos de la Tarifa de Proteccion
del Recurso Hidrico para iniciar la ejecucion de los planes y los proyectos de
infraestructura verde.

COMPONENTE 3. MEJORA DE LA RESILIENCIA DEL SERVICIO

Resultado 3.1. Las ASADAS mejoran su calificacion en funcion de la aplicacion
de los criterios de evaluacion utilizados por el AYA, gracias a la capacitacion
que reciben, al diseno de planes, asi como a la ejecucion de proyectos de
infraestructura.

Resultado 3.2. Personas funcionarias del AyA, ARESEP y otras instituciones del
Estado, y ONG 's capacitadas para acompanar a las ASADAS en procesos de
fortalecimiento de capacidades de gestion.

COMPONENTE 4. COMUNICACION
Resultado 4.1. Diferentes sectores sociales e instituciones, a nivel nacional e
internacional, con interés en el tema del cambio climatico y del recurso hidrico
tienen informacion clara y oportuna sobre los alcances y los impactos del
proyecto.
Resultado 4.2. Las Comunidades beneficiarias del proyecto participaron de
manera informada y activa en las acciones dirigidas a mejorar la capacidad de
gestion organizativa, técnica, de proteccion del recurso hidrico y de resiliencia
frente al cambio climatico lideradas desde las ASADAS con el acompanamiento
de entidades aliadas.
Resultado 4.3. Se cuenta con un modelo sistematizado y con materiales que
permiten replicar y escalar la experiencia del proyecto en otros territorios.

El proyecto fue implementado por Cedarena, en conjunto con los equipos técnicos
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).
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ASADAS PARTICIPANTES DEL PROYECTO
ASADAS RESILIENTES

Barrio Las Mercedes de Aserri

Poas y Barrio Corazon de Jesus de Aserri
Tarbacade Aserri

San Gabrielde Aserri

Vuelta de Jorcode Aserri

Tablazo Centrode Acosta

Palmichal de Acosta

Ococade Acosta

Sabanillas de Acosta

Tabarcia de Mora

Guayabo de Mora

Carit de Puriscal

San Juan de Barbacoas de Puriscal

ElL Rodeo de Mora

Desamparaditos de Puriscal

Sabanilla de Alajuela

Calle Lajas y San Bosco de Heredia
Puente Salas de Heredia

San José de la Montana de Heredia
Puente de Tierra de Concepcidon de San
Isidro de Heredia

San Isidro de Alajuela

Rosales de Desamparados de Alajuela
San Pedro de Barva de Heredia

Carrizal de Alajuela

Calle San José-Calle Rodriguez de Grecia
El Cedro - Calle Guayabal de Grecia
Santa Gertrudis de Grecia

San Roque de Grecia

Carrillos Alto de Poas de Alajuela

San Roque de Naranjo

Dulce Nombre de Naranjo

Alto Castro de Sarchi de Valverde Vega de
Alajuela

El Yugo de San Cristébal de Desamparados™

San Juan de Grecia
San Isidro de Grecia
El Rosario de Naranjo
San Rafael de San Ramon de Alajuela

San Lorenzo de Tarrazu

El Rodeo de Tarrazu

Tobosi de Guarco de Cartago

San Antonio de Ledn Cortés

Llano Bonito de Ledn Cortés

Canon, Macho Gaff y Damita del Guarco de
Cartago

San Isidro del Guarco de Cartago

Caragral del Guarco de Cartago

El Mora de Turrialba

Pejibaye de Jiménez

Potrero Cerrado de Oreamuno de Cartago
San Pablo de Oreamuno de Cartago

Santa Rosa de Oreamuno de Cartago
Santa Cruz de Turrialba

Santa Rosa de Turrialba

Orosi de Cartago

Cot de Cartago

Santiago de Paraiso de Cartago

Paso Ancho y Boqueron de Cartago
Palomo de Orosi de Cartago

La Suiza de Turrialba

San Juan de Irazu de Cartago

Tierra Blanca de Cartago™

Samara de Guanacaste’

Horquetas de Sarapiqui”
Rivas de Pérez Zeledon®
Sierpe de Osa’
Paquera de Puntarenas’

"Asadas replicantes (ubicadas geograficamente fuera del GAM)
" Asadas que por diferentes motivos no pudieron concluir el proyecto
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EJECUCION DEL PROYECTO
POR COMPONENTE

En este apartado, hacemos un repaso de las actividades ejecutadas en los
diferentes componentes del proyecto, como una forma de visibilizar el trabajo
hecho y los logros obtenidos.

1.DIAGNOSTICO

Con la ejecucion de un diagndstico en el marco del proyecto, se pretendia
contar con una caracterizacion de las ASADAS beneficiadas con este, para lo
cual fueron agrupadas por subcuencas, en funcion de su capacidad de gestion,
resiliencia y adaptacion al cambio climatico a partir de la mejora de las
metodologias existentes. Para lograr este resultado se contraté a la empresa
Responsabilidad y Estrategia (R&E) y el Centro Cientifico Tropical (CCT), la cual
aporto a un grupo de profesionales en distintos campos.

Durante la implementacion del diagnoéstico se levantd una linea base para las
60 ASADAS participantes del proyecto, se elabordé una metodologia para
monitorear y evaluar la capacidad de adaptacion al cambio climatico y se
establecio una estrategia para incorporar el enfoque de género en la gestion de
las ASADAS. Con el fin de alinear los productos, el diagndstico se dividio en
fases, tal y como se muestra en la figura 1.

Diagnodstico ASADAS Resilientes

Mapeo de Mapeo e identificacion Plan de trabajo y Metodologia de
referencias de actores clave y cronograma de levantamiento de
relevantes sujetos de informacion actividades informacion
Base de datos  Base de datos con Base de datos con nforme de analisis de
actualizada con las variables las variables de  informacion primaria y
info de financiero/adm. y adaptacion y Secggdaacrl:‘pg'cri‘g? Sase
mercadeo/entorno resiliencia
ASADAS resiliencia
Propuesta s .
metodolégicade  Base dedatosde  Informe de analisis Estrategia para la
medicion de las variables de delasituacionde incorporacion de la
capacidad adaptativa genero genero variable de género
y resiliencia

Sistematizacion
de resultados

Figura 1. Fases del diagnoéstico
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1.DIAGNOSTICO GENERAL

1.1 Diagnostico General

De acuerdo con la estructura de fases presentada en la figura 1, el diagnostico
dio inicio en la fase 1 con el diseno de una metodologia de levantamiento de la
informacion, en donde se realizaron talleres de induccion con grupos de ASADAS
del proyecto. Ademas, se hizo un pilotaje de recopilacion de informacion, tanto
en formato virtual como presencial, con 4 ASADAS del grupo, a saber: Palomo de
Orosi, Sabanilla de Acosta, Rodeo de Tarrazu y Guayabo de Mora.

Posteriormente, se realizaron cinco talleres (virtuales y presenciales) para la
sensibilizacion y recoleccion de informacion en materia de género.

En la fase 2, se recopild la informacion de las restantes 56 ASADAS del
proyecto, por medio de la aplicacion del Formulario Unificado. Ademas, se
realizé el diagndstico de adaptacion al cambio climatico, donde se analizo la
amenazas e impactos y la capacidad adaptativa y resiliencia de las ASADAS. En
esta misma fase también se realizo el Diagnodstico de Género, sobre el cual se
profundizara en la seccion 1.2.

En la fase 3, se diseno una propuesta metodologica para el monitoreo y
evaluacion de la capacidad de adaptacion y resiliencia al cambio climatico de las
ASADAS.

Los principales hallazgos y aprendizajes del diagnodstico general:

e Las ASADAS tienen grandes retos en la gestidon del conocimiento para la toma
de decisiones, por factores como la poca disponibilidad de tiempo y recurso
humano.

e Las herramientas para medicion de adaptacion y resiliencia de las ASADAS
deben ser instrumentos practicos y de facil aplicacion.

* No todos los indicadores en las metodologias de adaptacion y resiliencia son
comparables entre ASADAS ya que no estan en igualdad de condiciones y
cada una tienen sus particularidades.

e Para el cierre del proyecto se obtuvieron todas las bases de datos
correspondientes al levantamiento de informacion, realizandose una
devolucion de resultados a las ASADAS en una actividad realizada de forma
virtual.
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1.2 Diagndstico de género

En el proyecto ASADAS Resilientes se partio del reconocimiento del papel
fundamental que histéricamente han desempenado las mujeres en la gestion
comunitaria del agua y de la existencia de estructuras que influyen en las
posibilidades de participacion plena y activa tanto de estas, como de las nineces,
juventudes y otros grupos poblaciones que habitan las comunidades donde
operan estas asociaciones.

Por lo anterior, nos dimos a la tarea de realizar un exhaustivo analisis del
contexto, con enfoque de género y etario, considerando indicadores que
permitieran profundizar en tres principales lineas:

a) La politica de funcionamiento, administracion y operacion de las ASADAS

b) Los mecanismos de inclusion, participacion y equidad de género en los
puestos de toma de decisiones

c) Las condiciones habilitantes para promover la participacion de mujeres y
personas jovenes.

Mediante la aplicacion de una encuesta, la realizacion de cinco talleres (dos
presenciales y tres virtuales, con el fin de adaptarnos a las posibilidades de la
poblacion) asi como de entrevistas de apoyo se identifico, entre otros aspectos,
lo siguiente:
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1

Las mujeres que participan en estas ASADAS asumen funciones, principalmente, de
orden administrativo; después le sigue el profesional y, luego, el miscelaneo.
Dentro de las labores que asumen en menor medida fueron las de caracter técnico

y operativo.

A pesar de que existe representacion
de las mujeres en las Juntas Directivas
de estas ASADAS, esto no garantiza
que exista una participacion plena e
igualitaria. Ademas, a nivel nacional, se
identificoé que la mayoria de los
puestos con poder de decision, como
las presidencias y vicepresidencias,
siguen siendo asumidos por hombres,
mientras que el unico puesto que
desempenan las mujeres en mayor
porcentaje es el puesto de secretaria.

Aunque existe una nocion
generalizada de que las amenazas
producidas por el cambio climatico no
afectan de manera diferenciada, segun
los géneros, al mismo tiempo se
reconocio que la falta de agua, las
inundaciones y la contaminacion de las
fuentes de agua pueden afectar en
mayor medida a las mujeres, esto
debido a la division sexual del trabajo,
segun la cual, tradicionalmente, las
Mmujeres asumen roles de cuidados,
preparacion de alimentos, y demas
labores del trabajo domeéstico no
remunerado.

Solo 14 de las 45 ASADAS que
respondieron la encuesta afirmaron
haber recibido alguna capacitacion

sobre derechos humanos de las
mujeres y equidad de género, asi como
4 indicaron haberla recibido en temas
de derechos de las personas jovenes.

Lo anterior significo un vacio

importante que, desde el proyecto,
decidimos atender, aportando recursos
y creando alianzas interinstitucionales
que permitieran llenarlo.

5 Por ultimo, al indagar sobre aspectos
a abordar para que las mujeres y
personas jovenes participen en las
ASADAS, resulté preocupante encontrar
que la mayoria de las personas
encuestadas no consideraban pertinente
incluir temas como la eliminacién de la
violencia contra las mujeres, la
definicion de las cuotas de
representacion paritarias, asi como que
las personas adultas cedan su poder.
Esto evidencio que se requeria el
planteamiento de una estrategia robusta
e integral que articulara procesos de
sensibilizacion hacia la poblacion que
trabaja en estas ASADAS.

Los resultados brindados por el diagndstico nos permitieron crear una
estrategia para la transversalizacion del enfoque de género en las actividades
del proyecto, siguiendo con las tres lineas tematicas que guiaron este estudio,
pero sobre todo nuestra estrategia se nutrid a partir de la ejecucion de
actividades presenciales junto con las mujeres, quienes guiaron el proceso que
fuimos generando. Sobre este proceso profundizaremos en la seccion (3.5).
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1.3 Indicador de la Capacidad de Adaptaciony
Resiliencia al Cambio Climatico en ASADAS (ICARCCA)

Con base en la premisa de que lo que no se mide, no se mejora, se diseno un
indicador con base en la informacion disponible en el Sistema de Apoyo y
Gestion de ASADAS (SAGA), el cual le permitira al AyA medir la capacidad de
adaptacion y resiliencia de las ASADAS frente a los impactos del cambio
climatico, al tiempo que le permitira a estas identificar oportunidades de mejora
en esta materia. Ahora bien, para la construccién colectiva de dicho indicador se
llevaron a cabo una serie de talleres, los cuales contaron con la participacion de
representantes de instituciones publicas y la academia tales como el AyA, la
Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Estatal a Distancia (UNED),
respectivamente. Grosso modo, en los talleres en cuestion se definio la
resiliencia como la capacidad de un sistema de sobrellevar y sobreponerse a la
adversidad y se definido la adaptacion como aquellas transformaciones que
permiten que un sistema se ajuste al cambio.

Asi, el ICARCCA esta compuesto por 18 variables agrupadas en categorias de
capacidades, a saber: desarrollo (45%), operativa (35%) y administrativa (20%).
Ademas, dicho indicador cuenta con un mecanismo de calculo a través de la
ponderacion (asignacion de pesos) y los resultados se pueden dividir en tres
rangos de calificacion donde un puntaje mayor o igual a 90 equivale a una
capacidad de adaptacion y resiliencia alta, un puntaje menor o igual a 89 pero
mayor o igual a 70 equivale a una capacidad media vy, finalmente, un puntaje
menor o igual a 69 equivale a una capacidad baja.

La principal fortaleza del ICARCCA es precisamente que, al basarse en items
del SAGA, incorpora variables que cuentan con informacion disponible para
todas las ASADAS del pais, mientras que la principal debilidad del indicador es
que no se incluyen variables que podrian ser consideradas mas representativas
de la capacidad de adaptacion y resiliencia, justamente porque no se encuentran
contempladas en dicha base de datos.

En conclusion, se recomienda contar tanto con un mecanismo institucional
mediante el cual se valide la informacién disponible en el SAGA -por ejemplo,
mediante la presentacion de evidencias previamente definidas para cada item-
asi como con un proceso automatizado para el calculo del indicador a partir de
los datos de SAGA.
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1.4 Actualizacion del Sistema de Apoyo y Gestion de ASADAS
(SAGA)

Con la informacion obtenida gracias al diagnostico (seccion 1.1), la cual fue
recopilada por medio del Formulario Unificado, se procedié a actualizar la
base de datos del sistema SAGA. Esto se realizé con la colaboraciéon del
experto Andrey Villalobos, quien fue contratado para tales efectos, asi como
de las instancias de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion y de Gestion
de Proyectos del AyA. Estas Unidades aportaron los accesos al SAGA, para
que el experto realizara la introduccion de la informacion obtenida al
sistema.

Algunas conclusiones y recomendaciones del experto, de acuerdo con su
experiencia y uso del SAGA, fueron las siguientes:

Es importante mencionar que, a pesar de las limitaciones del sistema, se
logro actualizar la informacion de 57 ASADAS del proyecto ASADAS
RESILIENTES en el sistema SAGA.

10
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1.5 Estudios Hidrologicos, Territoriales y Geograficos

Uno de los principales efectos de la variabilidad climatica de origen
antrépico es que altera el régimen hidrolégico, dando como resultado
eventos hidrometeorologicos extremos cada vez mas intensos y frecuentes,
razon por la cual se torna esencial contar con informacion que facilite la
toma de decisiones de los entes operadores, incluyendo a las ASADAS.
Consecuentemente, en conjunto con el Centro Agrondmico de Investigacion
y Ensenanza (CATIE) se elaboraron estudios hidrologicos, territoriales y
geograficos a nivel de microcuenca para las 60 ASADAS involucradas en el
proyecto.

Entre los principales productos de la consultoria en cuestion
se encuentran la base de datos territorial y geografica, la cual
incluye la delimitacion y descripcion morfométrica de las
microcuencas, cobertura del suelo y uso de la tierra; la base de
datos hidrometeorolégica que incluye series historicas de
precipitacion y evapotranspiracion, asi como escenarios a
futuro; balances climaticos; indices de aridez; analisis de
extremos hidrometeorologicos en términos de déficit vy
superavit de agua; delimitacion de zonas potenciales de
recarga hidrica y, finalmente, la identificacion de amenazas
como deslizamientos, sedimentacion y contaminacion difusa
por agroquimicos.

Por un lado, cabe resaltar el valor de contar con informacién hidrologica a
escala local y no solo nacional o regional, puesto que esto facilita la
planificacion de las ASADAS vy fortalece su capacidad de adaptacion y
resiliencia frente a los efectos del cambio climatico. Por otro lado, se debe
rescatar el esfuerzo colectivo en aras de “traducir” la informacién técnica, lo
cual dio como resultado una serie de talleres de socializaciéon de la
informacion generada e implicé que los productos técnicos se
complementaran con afiches que sintetizan la informacion y buscan
comunicar de manera grafica los principales hallazgos para cada ASADA.

11



RESILIENTES

Asi, por ejemplo, los afiches geograficos de cada ASADA cuentan con un
mapa de las microcuencas con la ubicacion de las fuentes de agua, las
zonas de recarga hidrica y una zonificacion de amenazas con base en un
indice de vulnerabilidad a la contaminacion, mientras que los afiches
climaticos de cada ASADA incluyen un grafico tipo “calendario” que muestra
una estimacion de los periodos mas secos y los periodos mas humedos a
nivel local a 20 anos plazo.

2. INFRAESTRUCTURA VERDE

2.1 Planes de Proteccion del Recurso Hidrico (PPRH)

El proceso de elaboracidon los PPRH inicidé con sesiones de capacitacion y
sensibilizacion a 9 ASADAS del proyecto, mediante un curso de 10 semanas
elaborado por la ARESEP y la organizacion ALIARSE, en el que las ASADAS
iban construyendo el Plan de Proteccion del Recurso Hidrico (PPRH) o Plan
Quinquenal para la solicitud tarifaria.

Dados los lentos avances de esta metodologia, se realizd una segunda
prueba, tomando como base la informacion del curso, pero reduciendo su
duracion a 4 semanas. Sin embargo, las ASADAS que participaron en esta
modalidad tampoco pudieron cumplir en tiempo los avances solicitados en
el curso. Como conclusion, se evidencio que las ASADAS no contaban con la
disponibilidad de tiempo, recurso humano, ni recurso econémico para poder
ejecutar la planificacion y el disefio de los PPRH, ni tampoco de generar los
insumos para la solicitud de la TPRH. Por lo tanto, el equipo técnico de
CEDARENA, con el visto bueno de la AFD, tomd la decision de realizar la
contratacion de 3 personas expertas que acompanaran en el proceso de
diseno y redaccion, en conjunto con las ASADAS, de los PPRH. Michael
Moya, Laura Calderon y Ericka Urena fueron las personas contratadas para
elaborar los PPRH. En total se disenaron 48 PPRH.

12



\
@ RESILIENTES

Paralelo a esto, se implementd el proceso inicial de capacitacion y
sensibilizacion. Este implico realizar, al menos, 2 visitas presenciales a cada
una de las ASADAS, reuniones con Juntas Directivas y Administracion y la
aplicacion de la autoevaluacion, la herramienta de ponderacion y la
perfilacion de los proyectos. Estas herramientas generaron la informacion
de base e inicio para que las personas consultoras comenzaran la redaccion
de los PPRH. Por ASADAS, este proceso de acompanamiento tomo,
aproximadamente, un mes de trabajo, por lo que se decidio trabajar de
manera simultanea con las 48 ASADAS seleccionadas.

Sin embargo, a pesar de lograr disenar 48 Planes de Proteccion, 18 ASADAS
nos comunicaron que no deseaban, en estos momentos, acceder a la Tarifa
de Proteccion del Recurso Hidrico (TRPH). Como principal argumento
planteaban la oposicion de la comunidad a tener un aumento tarifario, por Lo
que buscaran otras fuentes de financiamiento para implementar los PPRH.
Las otras 30 ASADAS si estuvieron de acuerdo con solicitar la TPRH.

2.2 Tarifa de Proteccion de Recurso Hidrico (TPRH)

De las 30 ASADAS que cuentan con Planes de Proteccién del Recurso
Hidrico, fue posible continuar con el proceso de solicitud de la Tarifa de
Proteccion del Recurso (TPRH) con 15 de ellas, esto por razones de
disponibilidad de recursos y tiempo.

El proceso de solicitud tarifaria con estas 15 ASADAS inici6 con la apertura
del Médulo de Solicitud Tarifaria en el Sistema de Informacion Regulatoria
(SIR) de la ARESEP. El acceso a dicho sistema requiere de una solicitud
formal de acceso a la ARESEP por parte de la ASADA.

Una vez que las ASADAS tuvieron su acceso, se procedio al llenado de las
‘plantillas” de informacion financiera/contable y de mercado. Estas
plantillas requirieron de tiempo y esfuerzo en recurso humano por parte de
las ASADAS y del equipo de Cedarena, para poder completarlas no solo con
la informacion solicitada, sino con el formato que el médulo tarifario del SIR
requiere, sorteando de esta manera una serie de cambios y errores que no
se especifican en los manuales de uso actuales.

13
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Con el proceso de llenado de las “plantillas de mercado” finalizado, las
ASADAS completaron la informacion de presupuesto y, en los casos en que
fuera necesario, del servicio de la deuda, esto para que cada una obtuviera
su documentacion del pliego y el calculo tarifarios respectivamente.

Con estos resultados, cada una de las ASADAS procedié a completar la
solicitud tarifaria que seria entregada a las Oficinas Regionales del AyA
respectivas y a la ARESEP.

“La tarifa hidrica surgio como una excelente idea, una excelente opcion de poder
aspirar a algunos fondos que no sean directamente del costo que da llevar el servicio
de agua potable a los ciudadanos, para proteger las dreas de recarga y proteccion;
muy necesario en los acueductos comunales de este pais. La mayoria de fuentes,
dreas de recarga y proteccion estan en terrenos privados y muchas veces cuesta
aplicar las leyes [..] con la compra o el aseguramiento de dreas de recarga y dreas de
proteccion, se puede darle continuidad al servicio que brindamos, entonces la tarifa
hidrica viene como una solucion [..] en el caso de CEDARENA, muy agradecidos por
todo el acomparnamiento que nos ha brindado porque a pesar de que la tarifa hidrica

es una excelente iniciativa, fue concebida solo para aquellas ASADAS que tienen una
capacidad organizativa-administrativa de gran cantidad de abonados o que tienen
capacidad instalada para poder administrar un acueducto grande, no estd pensada
para pequefias ASASAS [.] en el caso particular del acueducto rural de Carit de
Puriscal, yo ya veo la tarifa, Dios primero, casi que afuera.”

-David Acuna
Administrador ASADA Carit de Puriscal

14
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2.3 Proyectos Piloto de Proteccion del Recurso Hidrico

Paralelamente a la elaboracion de los PPRH y a la participacién de las
ASADAS en el proceso de solicitud de TPRH, se implementd un proyecto
piloto. De acuerdo con los avances de los PPRH, se procedié a darle
seguimiento a los siguientes procesos:

Diagnostico, sensibilizacion y capacitacion de personas
agricultoras en la zona norte de Cartago:. este proceso
se priorizo dada la alta importancia de la problematica
socioambiental que se esta dando en la zona, producto
de la contaminacion de varias fuentes de agua para
consumo humano de las que se abastecen ASADAS
como las de Santa Rosa y San Pablo de Oreamuno.

Este piloto consistio, basicamente, en un levantamiento de informacion de
las ASADAS de Santa Rosa, San Pablo, Potrero Cerrado de Oreamuno y Paso
Ancho y Boqueron de Cot. Ademas, se realizaron talleres de sensibilizacion y
capacitacion con alrededor de 15 productores de la zona comprometidos
con la causa de mejorar las practicas agricolas. Por ultimo, se generaron
informes con informacion importante para ser divulgada.

Analisis de establecimiento de lagunas de infiltracion
en Samara, Nicoya: este proceso fue seleccionado,
debido a la posibilidad de innovacién en mecanismos
para la infiltracion de agua en mantos acuiferos. Ante la
situacion de escasez de fuentes de agua en el Pacifico
Norte del pais, se esta planteando utilizar estos recursos
innovadores de modo que permitan aumentar la oferta
del recurso para consumo humano.

Se hicieron varias visitas a distintos tipos de reservorios modelo con el fin
de conocer las experiencias y se elabordé un informe con conclusiones y
recomendaciones relacionadas con el tema, con el fin de que la ASADA de
Samara pueda incluir el uso de estas lagunas de infiltracion en su proyecto
a financiar con TPRH.

15
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3. MEJORA DE LA RESILIENCIA

El tercer componente del proyecto tenia como objetivo dotar de
herramientas a las ASADAS para que pudieran responder de manera mas
efectiva a ciertos desafios y, de esta forma, ser mas resilientes frente a los
impactos del cambio climatico en su gestion.

En ese sentido, se procedio a disenar tres planes que toda ASADA debe
tener: uno para la reduccion del agua no contabilizada, otro para la mejora y
la eficiencia y, un tercero, para la gestion integral de riesgos.

Ademas, a partir de un diagndstico de necesidades de capacitacion, se
identificaron temas en los que las ASADAS requerian de actividades
formativas. De ahi que se implementdé un programa de charlas y talleres,
tanto virtuales como presenciales, en temas especificos.

Sumado a esto, se contratd a la Universidad de Costa Rica para el diseno y
la implementacion de un piloto de un Programa de formacion en Gestion del
Agua Potable y Saneamiento de Aguas Residuales.

Por ultimo, luego de un proceso de identificacion de necesidades urgentes
y de un proceso de seleccion de ASADAS que se verian beneficiadas, se
procedid a contratar la construccion de obras de infraestructura grises.

A continuacion, el detalle de la forma en que se implementaron estas
actividades.

* X

S

Fortalecimiento de
Capacidades

indices de Amenazay
Herramienta de Gestion

Infraestructura

Integral del Riesgo en Gris
ASADAS (GIRA)
3.2 3.6
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3.1 Diseno de Planes

Cuando se formuld el proyecto, se tenia previsto realizar una unica
contratacion para el diseno de tres herramientas para cada una de las
ASADAS participantes en el mismo; a saber: el Plan de Mejora y Eficiencia
(PME), el Plan de Reduccion de Agua No Contabilizada (PRANC) y el Plan de
Gestion Integral de Riesgos para ASADAS (GIRA). Las tres son herramientas
de planificacion indispensables para mejorar la resiliencia de las ASADAS
frente a los impactos del cambio climatico.

Ahora, durante la implementacion del proyecto, se vio que, por
circunstancias que ya se indicaran, era necesario contratar por aparte el
diseno de los planes de reduccion de agua no contabilizada.

3.1.1 Planes de Reduccion de Agua No Contabilizada (PRANC)

Durante la implementacion del proyecto se identificd una necesidad que
no se habia considerado inicialmente: aun no se contaba con una
herramienta ni con una guia metodolégica para el diseno de Planes de
Reduccién de Agua No Contabilizada para ASADAS, pese a que el AyA, en
conjunto con el PNUD, elabord, en el 2018, la Guia para la Reduccion del
Agua No Contabilizada, en la que se define como deben entenderse y
atenderse, por parte de las ASADAS, algunos conceptos claves relacionados
con esta tematica.

De ahi que, en el marco del proyecto, utilizando como insumo esa guia, se
realizd un taller con participacion de personas funcionarias del AyA, la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) y Cedarena en el
que se conceptualizd la base para una metodologia que sirviese para que
las ASADAS disenen sus Planes RANC.

Esta base metodolégica proponia cinco pasos; a saber:

e Autoevaluacion de una serie de condiciones y los temas relacionados
con las pérdidas de agua en las ASADAS.

e Definicion de acciones criticas que las ASADAS deben ejecutar y que no
estan ejecutando.

* Priorizacion de acciones a atender aplicando criterios predefinidos.

* Definicion de actividades para abordar las acciones criticas priorizadas.

e Elaboracion de un cronograma de trabajo para tal efecto.
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A partir de esta base, se contraté a la Ing. Natalia Rodriguez Alfaro, de la
empresa Casa de Agua, para que disenara la herramienta y la guia que
facilitasen la elaboracion de los Planes RANC por parte de las ASADAS. Esto
implico revisar y mejorar la base metodoldégica -con sus diferentes
conceptos, elementos y etapas, para la elaboraciéon de PRANC-, disenar una
herramienta en Excel que facilitase la utilizacion o aplicaciéon de la
metodologia para la elaboracion de los Planes RANC por parte de las
ASADAS, elaborar la guia, validar la herramienta y la guia mediante la
aplicacion de un piloto con dos ASADAS participantes en el proyecto y
capacitar a un grupo de personas funcionarias de AyA, ARESEP y Cedarena
en el uso de la herramienta y la guia.

Ya con la herramienta y la guia, la misma Ing. Rodriguez y la Ing. Marissa
Navarro Monge se encargaron de acompanar a las ASADAS en el diseno de
sus Planes RANC. Al final del proceso se logro disenar los planes de 59 de
las 60 ASADAS del proyecto. Tanto la guia como la herramienta, asi como
un video tutorial para el uso de estas, estan disponibles para cualquier
persona interesada en la pagina del AyA.

3.1.2 Planes de Mejora y Eficiencia (PME)

Realizada la contratacion del diseno de los Planes RANC por aparte, se
procedio a realizar la del diseno de los Planes de Mejora y Eficiencia (PME) y
de los Planes de Gestion Integral de Riesgo para ASADAS (GIRA) de manera
conjunta. La empresa contratada, via concurso, fue Casa de Agua. Al final
del proceso se logro disenar los PME y los GIRA de 56 de las 60 ASADAS.

En cuanto a los PME, estos son una herramienta disenada por el AyA para la
autoevaluacion de las ASADAS. Tienen como fin identificar oportunidades
para optimizar sus procesos, de modo que puedan mejorar la calidad de los
servicios que prestan.

En el informe final de las consultoras que acompanaron el proceso de
diseno de los PME de las ASADAS del proyecto, se indican los resultados
obtenidos:
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ez 56 ASADAS 1.ic. i eramienia

se encuentran en la categoria de “Consolidadas”;
mientras que las restantes 12, pertenecen al
grupo de las que se encuentran en la de
“desarrollo alto”.

Otro hallazgo importante es que, para el grupo de
ASADAS del proyecto, el area de gestion con mayor
oportunidad de mejora es la de Gestion Ambiental,

mientras que, las que tienen mejor rendimiento
es en la Gestion Comercial y la
Administrativo-Financiera.

En cuanto a los proyectos que resultaron prioritarios segun esta
evaluacion, un 64% de las ASADAS considera que es prioritario actualizar los
planes para la gestion de riesgos, un 59% que es necesario aumentar el
porcentaje de personas asociadas y un 52% que Lo mas importante es definir
las areas de proteccion.

También se identifico a las ASADAS

que tiene dificultades para contar 8 de
con disponibilidad de agua para I 6 o
nuevos servicios, siendo, en total, a s

Finalmente, es importante indicar que las consultoras recomiendan que se
genere una nueva version de la herramienta, incluyendo los aportes que la
Ing. Navarro hizo en su Proyecto de Graduacion, lo cual implica incorporar
32 nuevas variantes. A esto se suma la necesidad de que el PME se
convierta en una herramienta vinculada con una plataforma web.
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3.2 indice de Amenaza y Herramienta de Gestion Integral
del Riesgo en ASADAS (GIRA)

En el periodo comprendido entre el ano 2016 y el ano 2021 se implemento
el proyecto denominado “Fortalecimiento de las capacidades de las
Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos vy
Alcantarillados Comunales (ASADAS) para enfrentar riesgos del cambio
climatico en comunidades con estrés hidrico en las regiones Chorotega y
Huetar Norte" ejecutado, en conjunto, por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el AyA.

Como parte del proyecto, se generdo una metodologia para la Gestion
Integral del Riesgo en ASADAS (GIRA) y dos productos: una guia y una
herramienta disenada en Excel. Con esta metodologia se busca facilitar el
proceso de elaboracidon de un plan de accion que cuente con medidas
correctivas para gestionar el riesgo y, consecuentemente, fortalecer la
capacidad de respuesta de la ASADA ante emergencias que eventualmente
podrian interrumpir la prestacion del servicio de abastecimiento de agua
potable a la comunidad.

Para tal fin, la metodologia propone seis pasos, a saber:

Varaloracion del riesgo y
priorizacion de medidas
correctivas

—_—

caracterizacion de la
ASADA

Analisis de

vulnerabilidades Administracion del riesgo

Generacion de
documentos

Analisis de amenazas
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Por un lado, como parte del analisis de la vulnerabilidad, se analiza esta

ultima a nivel operativo, sanitario, administrativo e infraestructural. Por otro,
como parte del analisis de amenazas se valora el grado de exposicidén a
sequias, terremotos o sismos, deslizamientos, tormentas e inundaciones,
sedimentacion, incendios y actividades antropicas, a nivel de subcuenca.
Ahora bien, cuando se disend la metodologia, unicamente se elaboraron
indices de amenaza para los cantones de la provincia de Guanacaste y de la
zona Norte (posteriormente ampliado a la regiéon  Brunca).
Consecuentemente, como parte del proyecto ASADAS RESILIENTES, se
contrato la elaboracion de los indices de amenaza para las subcuencas del
rio Virilla, rio Grande, rio Grande de Candelaria, rio Pirris y rio Reventazon,
asi como la posterior aplicacion de la herramienta GIRA a las ASADAS del
proyecto. Asimismo, cabe resaltar que, como parte de esta contratacion
adjudicada a la geografa Maria José Molina y las ingenieras Natalia
Rodriguez y Marissa Navarro, de Casa de Agua, se elaboraron los indices de
amenaza para las subcuencas previamente mencionadas, razén por la cual
todas las ASADAS de las mismas podran implementar la herramienta GIRA.
Ademas, se actualizé dicha herramienta, cuya versiéon 2.0 -junto con su
respectiva guia de uso- ya se encuentra disponible en la pagina web del

Como resultado de esta consultoria, es posible
concluir que la franja agricola de Cartago
enfrenta una crisis hidrica por contaminacién de
sus fuentes de agua con agroquimicos, al
tiempo que la zona de Grecia se encuentra
frente a un futuro hidrico incierto a raiz del
aumento de zonas francas y megaproyectos
urbanisticos. Asimismo, de las 56 ASADAS a las
que se les aplicé la herramienta GIRA, las
amenazas mas frecuentemente mencionadas
fueron los deslizamientos, las practicas
agropecuarias, la rotura de tuberias y la caida

de arboles.
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Como consecuencia, dentro de las principales medidas correctivas
identificadas se incluyen las acciones de conservacion en las areas de
proteccion y las zonas de recarga dentro de las cuencas hidrograficas en las
cuales se encuentran las ASADAS, la instalacion de tuberias de Polietileno
de Alta Densidad (PEAD), las alianzas con la municipalidad respectiva y la
creacion de Sistemas de Alerta Temprana (SAT) en conjunto con otras
organizaciones como las Federaciones, Ligas y Uniones (FLU).

Por ultimo, dentro de las principales recomendaciones efectuadas por las
consultoras, se propone migrar la herramienta GIRA a una plataforma en
linea, tornandola mas accesible, fortaleciendo su grado de seguridad y
permitiendo el analisis de los datos generados, lo cual, en ultima instancia,
facilitaria la toma de decisiones.

Daniel Gutiérrez Gonzalez

Una crisis hidrica es, esencialmente, una crisis de gobernanza, por lo que
se precisa un abordaje integral que contemple desde reformas legales que
garanticen el derecho de participacion ciudadana hasta instrumentos
economicos que aseguren el financiamiento de las actividades de conservacion.
Ahora bien, puesto que los desastres no son naturales y el riesgo no es sindnimo
de amenaza, se precisa también un abordaje preventivo que promueva el uso de
herramientas de planificacion en aras de reducir la vulnerabilidad y aumentar la
resiliencia de las organizaciones de base comunitaria frente a eventos
hidrometeoroldgicos extremos. Este proyecto fomento dicho abordaje, por lo
que considero que representa un esfuerzo en la direccion correcta y espero
genuinamente que el camino recorrido y el aprendizaje colectivo contribuyan a
fortalecer las politicas del sector hidrico costarricense. Por ultimo, deseo
expresar mi mds sincero agradecimiento por la oportunidad de ser parte de una
causa tan justa y mi mds profunda admiracion a quienes con tanta entrega y
compromiso se abocan diariamente a la gestion comunitaria del agua.

Testimonio Cedarena
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3.3 Fortalecimiento de capacidades

El fortalecimiento de capacidades inicié con un proceso de levantamiento
de informacion por parte del equipo técnico de Cedarena, en el cual se
entrevisto a representantes de 38 ASADAS del proyecto con el objetivo de
conocer necesidades de formacion que pudiesen ser atendidas en el marco
de este.

Es asi como se identificaron los siguientes temas como prioritarios:
asociatividad, nuevo Reglamento de ASADAS, transparencia y rendicion de
cuentas, gestion integrada del recurso hidrico, legislacion, sensibilizacion y
conceptos relacionados con los Planes de Proteccion de Recurso Hidrico y
Tarifa de Proteccion del Recurso Hidrico, Planes de Mejora y Eficiencia,
Planes de Reduccion de Agua no Contabilizada, gobernanza participativa
con énfasis en la participacion de mujeres y personas jovenes.

Todos estos temas fueron abordados mediante cafés virtuales, sesiones
presenciales con personal administrativo y representantes de juntas
directivas de ASADAS y encuentros.

Se realizaron alrededor de cinco cafés virtuales; dos encuentros de ASADAS en el GAM con
presencia de, aproximadamente, 40 ASADAS por encuentro

2 encuentros regionales organizados en conjunto con la Union de ASADAS de la
Peninsula (UNAPEN), a los cuales asistieron alrededor de 30 integrantes de ASADAS
del GAM

Dos Encuentros de Gestoras Comunitarias del Agua; reuniones del Equipo de
Coordinadoras de la Red de Mujeres Gestoras Comunitarias del Agua, y un encuentro
realizado en conjunto con el Centro de Asistencia Integral para la Sostenibilidad del
Agua (CAISA) con gestoras del Pacifico Central y Occidente.

Asi como un taller de nuevas masculinidades en la gestion comunitaria del agua con la
participacion de, al menos, 20 colaboradores hombres.
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También, se hicieron 2 reuniones de sensibilizacion y capacitacion para la elaboracion de los
PPRH vy la solicitud de la TPRH, con 48 ASADAS.

A esto se suman las visitas presenciales y las reuniones virtuales para trabajar en el disefo de
los Planes de Mejora y Eficiencia (PME), Planes de Reduccion de Agua no Contabilizada (PRANC)
y de Gestion Integral del Riesgo en ASADAS (GIRA).

2 talleres de capacitacion en herramientas de comunicacion, con participacion de unas 20
personas colaboradoras de ASADAS.

1 Rally Femenino de Tecnologias Geoespaciales, en el que participaron 25 mujeres.
Y 1 Rally de Tecnologias Geoespaciales mixto para alrededor de 25 integrantes de ASADAS.

5 ASADAS del proyecto fueron capacitadas para capacitar a sus comunidades mediante el
aprendizaje practico de herramientas de fontaneria para el hogar.

“El proyecto de ASADAS Resilientes de Euroclima nos ha venido a aportar mucho
conocimiento, hemos aprendido un monton de cosas que tal vez en un momento nos
dada miedo verdad de herramientas que no sabiamos como utilizar y que ya vamos

viendo que son importantes para la gestion”

-Francisco Hernandez
Administrador ASADA Pods y Barrio Corazon de Jesus Aserri
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Melissa Navarrete Flores

Participar en el proyecto "Asadas Resilientes” ha sido una experiencia
profundamente enriquecedora, no solo por la aplicacion de conocimientos
tedricos y técnicos, sino también por el proceso de fortalecimiento de
capacidades junto a las comunidades. A traves de un enfoque que integra
la formacion técnica y operativa de las ASADAS con la promocion de la
equidad de género, hemos logrado establecer comunidades de
aprendizaje donde el intercambio de saberes y experiencias es
fundamental. La capacitacion continua en dreas como la gestion
administrativa-financiera, la gestion integral de riesgos y la proteccion
del recurso hidrico ha empoderado a las ASADAS, fortaleciendo la
adaptacion y resiliencia frente al cambio climdtico. La creacion de la Red
de Gestoras Comunitarias del Agua ha sido un hito que ha visibilizado y
valorado el papel crucial de las mujeres en la gestion del agua,
posicionando un enfoque de género que busca erradicar la discriminacion
y el sexismo. Este proceso ha sido transformador; como gestora y mujer,
he experimentado un crecimiento personal significativo, viviendo el
empoderamiento y la sororidad que han emergido en estos espacios.
Sentir el apoyo y la fuerza de la red de mujeres ha reforzado mi
compromiso con la equidad y la justicia social. Esta construccion
formativa y colectiva no solo ha fortalecido las capacidades técnicas y
tecnologicas de las personas participantes, sino que tambien ha
fomentado un sentido de comunidad y solidaridad, esencial para
enfrentar los desafios actuales y futuros en la gestion del recurso hidrico.

Testimonio Cedarena
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3.4 Red de Mujeres Gestoras Comunitarias del Agua

A partir del diagnoéstico con
enfoque de género y etario, se
identificaron aspectos en los que se
manifiestan las desigualdades que
enfrentan mujeres y personas
jovenes para la participacién plena
y activa en las ASADAS.

Ademas, se cred una estrategia
para la transversalizacion de la
perspectiva de género en las
actividades del proyecto, la cual se
nutrio del trabajo presencial junto
con las gestoras comunitarias del

agua.
Se realizé un primer encuentro de mujeres, siendo un espacio en el que

pudieron compartir con companeras las experiencias de trabajar en las
ASADAS. Partir desde los cuerpos de las mujeres como lugares de
enunciacion develé un cumulo de dificultades, sentires, violencias
sistematicas y cotidianas, enfrentadas por esta poblacion que el diagnostico
ya reflejaba pero que quedaron colectivamente plasmadas gracias al
intercambio vivencial. Los sesgos de género en el Reglamento de ASADAS,
las situaciones de acoso sexual y laboral, la influencia del ejercicio de la
maternidad y los trabajos de cuidados y su impacto en las posibilidades de
participacion en la vida publica y comunitaria, la violencia psicologica por el
hecho de ser mujeres, la necesidad de capacitacion en temas de
tecnologias, fueron algunos de los temas en los que se decidio intervenir.

“Como miembro de la junta directiva, considero importante crear conciencia a todos los
abonados sobre la participacion constante y activa cuando al tema del agua y en
especifico las ASADAS ofrecen. El recurso hidrico es cada vez mds importante y por
ende necesaria su correcta manipulacion. El involucrar jovenes y mujeres es un reto que
todas las ASADAS tienen, por eso la conciencia y el sentido de pertenencia son
indispensables para avanzar en este tema. Erradicar el machismo y abrir la puerta con
nuevos cambios para hacer participes a esposas permitira tener un abanico mds
grande de personas con interés y capacidad de asumir los nuevos retos que las

ASADAS tienen” -Johnny Céspedes
Vocal I, ASADA Rosales de Desamparados
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Ademas, la realizacion del Rally Femenino de Tecnologias Geoespaciales
y otras capacitaciones del proyecto posibilitdé que se generaran sinergias
entre las gestoras. A su vez, para el equipo ejecutor del proyecto, partir de
la escucha activa y el trabajo horizontal junto con las gestoras hizo que se
validara e impulsara la idea-propuesta que tuvo Jackeline Rivera,
administradora y lideresa de la ASADA Potrero Cerrado de Oreamuno, de
crear una Red con un potencial de alcance nacional, que articulara a las
mujeres que trabajan en el ambito de la gestion comunal del agua, teniendo
como objetivos articular esfuerzos y trabajar de forma organizada en la
solucion de las problematicas identificadas.

De esta manera, mediante talleres virtuales se repenso, junto a ellas, la
estrategia a seguir, realizando un acercamiento a otras experiencias de
redes de mujeres. Se ejecutd un segundo encuentro en el cual las gestoras
construyeron las bases de esta organizacion, trabajando aspectos como el
significado de la Red, las responsabilidades implicadas, caracteristicas,
beneficios, acuerdos fundantes, entre otros, que permitieron que en este
espacio se creara la Red de Mujeres Gestoras Comunitarias del Agua.

La creacion de la Red constituye
un hito en la construcciéon de una
gobernanza participativa y una
gestion  integral del recurso
hidrico. En su formacion también
participaron funcionarias de la
Direccion de Igualdad de Género e
Interculturalidad del AyA y el
Departamento de Ciudadania
Activa del Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU) quienes, ademas,

aportaron mediante charlas
dialogadas sobre temas como la
paridad, la identificacion y

prevencion de la violencia de
género.
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Actualmente, se han creado
alianzas entre gestoras vy
organizaciones que trabajan en
otras regiones del pais, como el
CAISA, por lo que ya se cuenta

con dos nucleos de la Red (GAM y Pacifico Central-Occidente), cada uno con
coordinadoras regionales, integrando a mas de sesenta gestoras. La Red se
seguira organizando con el apoyo de nuevos proyectos y el impulso de
nuevas entidades aliadas que aporten en esta propuesta colectiva, que
genera procesos de incidencia politica, apoyo sororo y empoderamiento de
las gestoras comunitarias del agua.

En Asadas Resilientes, Cedarena me recibio como estudiante de
pasantia. En la actualidad formo parte del equipo técnico y esto para mi
ha sido una experiencia de mucho crecimiento personal y profesional.
Trabajar desde un equipo interdisciplinario junto con las ASADAS y sus
comunidades, nos ha demostrado que es vital y posible integrar saberes
cientificos, técnicos, sociales y populares para garantizar derechos
humanos como el acceso al agua potable, la participacion social y la
equidad de género. Gracias a este trabajo en conjunto, hoy somos
personas, profesionales, gestoras y gestores con mds herramientas y
fortalezas para la resiliencia ante los desafios del cambio climatico,
garantizando una gestion integral de este bien hidrico. Los intercambios y
las capacitaciones nos permitieron desarrollar espacios no solo de
formacion sino tambiéen de transformacion social, como fue la creacion de
la Red de Mujeres Gestoras Comunitarias del Agua y los talleres de nuevas
masculinidades en la gestion comunitaria del agua, productos que
transcienden los limites temporales del proyecto y nos muestran lo
necesario de mantener una esperanza critica en la construccion de
ASADAS técnicamente mas preparadas y socialmente mds justas.
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3.5 Programa de Formacién en Gestiéon del Agua Potable
y Saneamiento de Aguas Residuales

Un diagndstico inicial identificé un vacio en cuanto a la actualizacién
profesional de las personas que acompanan los procesos de organizaciones
de base comunal en materia de gestion comunitaria del agua. A raiz de este
vacio, y en conjunto con la Universidad de Costa Rica (UCR), se disefd un
programa de formacion en Gestion del Agua Potable y Saneamiento de las
Aguas Residuales dirigido a fortalecer las capacidades de personas
funcionarias de instituciones del Estado y de profesionales de
organizaciones de sociedad civil que trabajan con ASADAS.

El programa estd compuesto por
4 modulos de 2 cursos de 30 horas
cada uno, para un total de 240
horas, abarcando temas que van
desde la Gestion Integrada del
Recurso Hidrico (GIRH) y la Gestion
del Riesgo de Desastres (GRD)
hasta la gobernanza del agua y el
marco normativo en materia
ambiental pasando por la
infraestructura de los sistemas de
acueductos y alcantarillados, asi
como la calidad del agua para
consumo humano y el
saneamiento de las aguas
residuales. Se trata de un
programa autogestionado que se
desarrolla de manera asincrdnica
con una gira de un dia por cada
maodulo, para un total de 4 dias de
visitas presenciales y trabajo de
campo.
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Como parte del proyecto, se
implemento un piloto del
programa de formacion a lo largo
de 8 meses, entre el 2023 y el
2024, en el cual participaron cerca
de 20 profesionales de diversas
instituciones publicas y ONG's,
i tales como municipalidades, el
| AyA, el ARESEP, el Ministerio de
I Ambiente y Energia (MINAE), el
Ministerio de Salud, el Sistema
Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC), el Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica, el
Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), la Fundacion Avina y la
Fundacion Aliarse, entre otras
organizaciones.

Ahora bien, como parte de este piloto se recorrié el Distrito de Riego
Arenal-Tempisque (DRAT) en Tilaran y Canas de Guanacaste, se visitaron las
ASADAS de Palomo de Orosi y Santa Rosa de Oreamuno en Cartago, se visito
el CAISA en la sede de Atenas de la Universidad Técnica Nacional (UTN) y se
conocio el funcionamiento del sistema de captacion de agua potable de
Puente de Mulas en Belén y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) de Bosques de Santa Ana. Dicho programa de formacion seguira
impartiéndose por la UCR mas alld de los limites temporales del proyecto
ASADAS RESILIENTES.
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3.6 Infraestructura Gris

Esta actividad del proyecto se ejecutd en dos etapas: una primera, en la
que se seleccionaron las ASADAS que se beneficiarian con la construccion
de obras grises; y, una segunda, en la que estas se disenarian y se
ejecutarian

Etapa 1.
Seleccion de las ASADAS beneficiarias con las obras de
infraestructura gris

En el transcurso de los anos 2022 y 2023 se llevaron a cabo cerca de 10
sesiones de trabajo presenciales y virtuales, tanto con representantes de la
Subgerencia de Sistemas Delegados del AyA como con las personas
ingenieras de las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC)
Metropolitana y Central Este, con el fin seleccionar las ASADAS que serian
beneficiadas con la construccion de obras de infraestructura en el marco de
este proyecto.

Para tal fin, se hizo un sondeo preliminar con las ASADAS para saber
cudles tenian alguna necesidad apremiante en cuanto a mantenimiento,
reparacion o mejora del sistema y que debiese ser solventada con sentido
de urgencia. Como los recursos econdémicos eran limitados, se disend una
matriz de criterios y una metodologia de ponderacién para una seleccion
transparente y objetiva de las obras de infraestructura que serian
financiadas, tal y como se detalla a continuacion:

Por un lado, de conformidad con los lineamientos establecidos por el
donante (EUROCLIMA a través de la AFD), se establecio como criterio sine
qua non, es decir, como criterio excluyente, que las ASADAS contaran con el
estudio técnico aprobado por la ORAC respectiva, puesto que los fondos
destinados a este componente del proyecto estaban destinados
exclusivamente a la construccion de obras de infraestructura y no al
financiamiento de estudios de viabilidad. Adicionalmente, se contrato al
ingeniero Josué Hernandez con el fin de llevar a cabo una estimacion de
costos de las obras de infraestructura de las 11 ASADAS que contaban con
estudios técnicos aprobados.
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Por otro lado, se definieron siete criterios de seleccion, a saber: a) costo
de la obra donde a mayor costo, menor calificacion b) porcentaje de la
poblacion beneficiada donde a mayor poblacion, mayor calificaciéon c)
mejora de la capacidad hidraulica d) aumento de la capacidad hidrica e)
aumento de la capacidad de adaptacion de la ASADA a los efectos del
cambio climatico f) capacidad de gestion de la ASADA y g) participacion de
la ASADA en las actividades del proyecto. Ademas, dichos criterios se
complementaron con una breve descripcidon narrativa que facilitara la
evaluacion.

Por ultimo, se disendé un modelo de pesos y puntajes que permitieron
hacer una ponderacion cuantitativa de las 11 ASADAS previamente citadas.
Cabe resaltar que el proceso en cuestion estuvo acompanado de una
valoracion cualitativa con el fin de alcanzar un equilibrio entre una
distribucion de las obras que fuese geograficamente representativa y una
asignacion de fondos que fuese proporcional y equitativa en relacion con las
regiones Metropolitana y Central Este, lo cual dio como resultado una lista
de 7 obras de infraestructura pertenecientes a 6 ASADAS.

Etapa 2.
Diserio y construccion de las obras de la infraestructura
gris

Para el proceso de diseno y construcciéon de las siete obras de
infraestructura seleccionadas, se realizd la contratacion de la empresa
Estructuras y Construcciones Jimenez (ESCOJISA) S.A, la cual cumplié con
todos los requisitos solicitados en el cartel respectivo. Ademas, se ha
contado con la colaboracion de Ing. Josué Rodriguez, como supervisor del
trabajo de la empresa, para verificar, desde una mirada técnica, que las
obras se realicen segun Lo convenido.

A continuacién, se hace una breve descripcion de cada una de las 7 obras
de infraestructura realizadas en el marco de ASADAS RESILIENTES.
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ASADA Palomo de Orosi

e Captacion de Gavilan
Esta obra consistio en el diseno y la construccion de un tanque subterraneo
para la captacion de agua, cuya naciente sale del suelo. Se excavo y perford
para instalar una tuberia, de manera que los tubos quedaron 1 metro por
debajo de la parte inferior del tanque de concreto reforzado, con el fin de
tener mas capacidad de almacenaje. El tanque se construyd dentro de una
caseta que existia previamente, a la que se le hicieron ciertas mejoras
(pintura, repello y sustitucion del techo y cerchas). También, se conecto este
tanque nuevo con la red de distribucion actual.

e Captacion de Purisil
En esta otra obra se disend y realizé la ampliacion del tanque de captacion
existente, ya que contaba con una capacidad insuficiente para el
almacenamiento. Se realizé una excavacion justo a la par del tanque que ya
existia, esta nueva estructura se adoso al tanque existente, con un orificio
que conecte ambos y permita ampliar la capacidad.

ASADA Santa Rosa de Oreamuno

La obra consistié en la sustitucion de la tuberia que existia en un didmetro
de menos de 3". Se realizé la excavacion para sacar la tuberia antigua y
sustituir por una nueva de mayor didmetro. Esta tuberia conecta tres
captaciones y su ampliacion permitira dotar al sistema de una cuarta
captacion para suplir las que han sido contaminadas.

ASADA San Juan de Chicua

Esta obra consistio en el diseno y construccidon de un muro adicional que
pudiera sustituir el que tenia el tanque de almacenamiento y que fue
danado por el crecimiento de un arbol. El objetivo era impedir el colapso del
tanque de almacenamiento, con anclajes a estructura ya existente. También
se realizd una impermeabilizacion del tanque para la proteccidén contra la
intemperie, proteccion de la tuberia expuesta y arreglo del puente de
entrada al tanque.
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ASADA Santa Cruz de Turrialba

En este caso, se trato del diseno y la construccion de un tanque para la
captacion de una naciente, que permitiria evitar el riesgo de danos por
aumentos en las crecidas del rio. De este tanque se incluyé una conduccion
hasta un tanque de reunion de mayor tamano con fines de almacenamiento
de mayor caudal, y la construccion de una tuberia que llega hasta el tanque
de reuniones existente.

ASADA Calle San José y Calle Rodriguez de Grecia

Consistio en el diseno y la construccion de un tanque de captacion de
concreto reforzado para una naciente y su conexion con la tuberia de
distribucion actual.

ASADA Carit de Puriscal

En el caso de esta ASADA, se procedid a sustituir la tuberia existente por
una de mayor diametro. Para esta obra se debid gestionar los permisos
necesarios ya que la tuberia de la ASADA se encuentra en calle nacional.

“La Asada San Juan de Irazu fue una de las beneficiadas con el proyecto de
infraestructura del proyecto Asadas Resilientes y lo que significo para nosotros fue
una mejora sustancial en infraestructura que llevamos anos presupuestando y que no
habiamos logrado culminar, para una Asada pequena como la nuestra el apoyo
recibido en infraestructura es un gran empujon a la mejora de nuestra naciente y el
acceso a la misma, en temas presupuestarios nos ha ayudado a utilizar los recursos
en capacitacion y educacion ambiental lo cual es un pilar fundamental ya que
impacta positivamente a la comunidad de San Juan de Chicua especialmente q los
nifios y nifas que son el futuro.

En temas operativos, las mejoras realizadas representan una seguridad y un mejor
equipo e infraestructura que nos facilita realizar nuestra labor en el manejo y cuidado
del recurso hidrico y nos ha brindado las herramientas para erradicar observaciones
de mejora solicitadas por el AYA las cuales arrastramos por afos por falta de
recursos.

Estamos profundamente agradecidos con el trabajo realizado porque representa una
mejora en infraestructura impresionante y que sin el apoyo del proyecto no
hubiéramos logrado en el tiempo y la calidad que nos brindo el ser beneficiarios del
proyecto Asadas Resilientes.

Infinitas gracias -Rosa Angélica Masis Sanchez

Administradora Asada San Juan de Irazu-San Juan de Chicud
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4. COMUNICACION

Un componente transversal del proyecto fue el de comunicacion, con el
cual se buscaba generar informacion clara y oportuna sobre los alcances e
impactos del proyecto a diferentes sectores e instituciones a nivel nacional
e internacional interesados en la tematica de cambio climatico, gestidon
integrada del recurso hidrico y de los servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento. Ademas, favorecer la participacion informada de
personas de las comunidades beneficiadas con el proyecto, concretamente
de las ASADAS que lo formaron, para mejorar la capacidad de gestion
organizativa, técnica, de protecciéon del recurso hidrico y de resiliencia
frente al cambio climatico. Finalmente, también se buscaba generar

materiales que permitiesen replicar y escalar la experiencia del proyecto en
otros territorios.

4.1 Plan de comunicacién y su implementacion

Para este componente, se realizé un concurso para la
contratacion de una empresa u organizacion especializada,
el cual fue adjudicado a la Agencia de Comunicacion
Voyager. En un primer momento, la empresa disend, de
manera participativa, un plan de comunicacion que se fue
ejecutando a lo largo de los tres anos del proyecto, con
produccioén y divulgacion de material audiovisual y grafico.
Como principal medio para la divulgacion, se utilizaron las
redes sociales de Cedarena, pero también las del programa
Euroclima+ Agua Urbana y de la ARESEP.

En cuanto a los contenidos, algunos pretendian
sensibilizar a la poblacion sobre la problematica y los
desafios en materia de cambio climatico y de la gestion,
tanto del recurso hidrico como de los sistemas de
abastecimiento de agua potable. Otros, estaban dirigidos a
mostrar y poner en valor el trabajo que realizan las
personas gestoras comunitarias del agua y de los sistemas
de abastecimiento de agua potable.
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También se produjo material en el que se resenaban actividades propias
del proyecto.

Muchos de estos materiales mantendran su vigencia a lo largo del tiempo,
ya que, aunque se generaron en el marco del proyecto, se refieren a
tematicas que seguiran vigentes, pues estan relacionadas con los desafios
que enfrentan las ASADAS en relacién con su gestion y el cambio climatico.

4.2 Encuentros generales

Con el fin de generar espacios de intercambio de informacion vy
experiencias, se realizaron 2 encuentros en los que participaron ASADAS del
GAM y ASADAS replicantes del proyecto.

v Primer encuentro de ASADAS RESILIENTES

El Primer Encuentro de ASADAS RESILIENTES, se realiz6 el dia 7 de
mayo de 2022, y contd con la participacion de 70 personas de Junta
Directiva y personal de alrededor de 40 ASADAS del proyecto.

Este encuentro tuvo como principal objetivo
conocer a las personas integrantes de las
ASADAS del proyecto, ya que fue el primer
evento posterior a las restricciones establecidas
por la pandemia de COVID19. Ademas, se buscaba
generar alianzas entre las mismas personas de
estas ASADAS. El encuentro incluyé wuna
presentacion de los principales resultados del
diagnostico, actividades de capacitacidon en
temas relacionados con recurso hidrico, cambio
climatico y género, marco normativo, Planes de
Proteccion del Recurso Hidrico y Tarifa de
Proteccidon del Recurso Hidrico. Tambiéen se
compartié la experiencia de la ASADA de Rio
Blanco de Limén (unica ASADA hasta el momento
en tener TPRH), y la de la ARESEP con la TPRH.
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Segundo encuentro de ASADAS RESILIENTES

El Segundo Encuentro de ASADAS RESILIENTES se realizé el 19 de
noviembre de 2022, y contd con la participacion de 60 personas de Juntas
Directivas y personal de alrededor de 30 ASADAS del proyecto. Este
encuentro tuvo como principal objetivo conocer las experiencias de trabajo
de diferentes ASADAS del proyecto en las diferentes areas de gestion de
estas (administrativo-financiero, ambiental, comunal, del sistema vy
comercial), asi como experiencias en los ambitos de la asociatividad y la

planificacion. Se conto con la presentacion de las experiencias de ASADAS
como la de San José de la Montana, Carit de Puriscal, Poas de Aserri, Rivas
de Perez Zeledodn, EL Mora y Sana Rosa de Turrialba; ademas de la Union de
ASADAS de Turrialba y otros colaboradores como INS Valores, el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y el AyA.

“la verdad para mi ha sido de gran beneficio ya que
nos han capacitado y lo aprendido se refleja en
nuestro trabajo diario; dia con dia se aprende algo
nuevo se adquiere experiencia, y al estar en estos
encuentros nos damos cuenta que cada una de
nosotras lo hacemos de corazon porque es algo que

nos apasiona, que la realidad de una es la realidad
de las otras, que en cualquier parte del pais la
experiencia con las personas de cada comunidad son
casi las mismas

-Patricia Gomez ’ ’
Administradora ASADA Santa Cruz de Turrialba
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Sara Cascante Elizondo

‘Asadas Resilientes” ha significado un proceso unico a nivel
personal y organizacional. Desde su concepcion, fue un
proyecto planificado para fortalecer a estas organizaciones,
de forma que permitiera incidir en la proteccion y gestion del
recurso hidrico en comunidades del pais. Sin embargo, el
alcance fue mayor de lo esperado, generando resultados
importantes e inesperados fuera de los indicadores definidos
por el proyecto, inicialmente. Las alianzas y colaboraciones
entre Asadas que no comparten una localizacion geogrdfica,
pero si retos y desafios, ha sido un generador de satisfaccion
personal, ver como se ayudan y comparten mediante diferentes
medios, nos ensena que la union hace la fuerza, y como la
asociatividad es el camino indicado para potenciar el trabajo
de las Asadas. La capacitacion en todos los ambitos de
gestion de las Asadas fue de suma importancia, pero me
gustaria recalcar como pese a muchas barreras el equipo
téecnico de Cedarena, logro sensibilizar y capacitar tanto a
personal téecnico como administrativo y Juntas Directivas, en la
importancia de la proteccion del recurso hidrico y como debe
existir como un eje de maxima importancia en el trabajo de las
Asadas. Por ultimo, no menos importante, y de forma muy
personal, la gran y enriquecedora experiencia de la creacion
de la Red de Gestoras Comunitarias del Agua, visualizando y
valorando el trabajo de las mujeres, y conformando un espacio
seguro para todas las que aportamos en la gestion del recurso
hidrico.

Testimonio Cedarena

38



j“l\’\\ SADAS
M RESILIENTES

4.3 Intercambios regionales

Con el fin de generar un espacio de intercambio de experiencias entre
ASADAS del proyecto y ASADAS de otros territorios, en el marco del
proyecto se realizaron tres encuentros regionales en la Peninsula de
Nicoya. El primero tuvo lugar el 26 y 27 de noviembre de 2021, en Paquera.
El encuentro de 2022 tuvo lugar en Pilas de Canjel, los dias 9 y 10 de
diciembre; mientras que el de 2023 fue los dias 20 y 21 de octubre, en
Cobano.

A estos encuentros asistieron representantes de las ASADAS de Calle San
José-Calle Rodriguez, Poas de Aserri, Palomo de Orosi, Carit de Puriscal,
Rosales de Desamparados de Alajuela, Vuelta de Jorco, San Juan de

Barbacoas de Puriscal, Desamparaditos de Puriscal, Carrillos Alto de Poas,
Cot de Cartago, San Lorenzo de Tarrazu, San José de la Montana, entre
otras, quienes tuvieron la oportunidad de conocer el trabajo que realiza la
Union de Acueductos de la Peninsula de Nicoya (UNAPEN), organizacién de
segundo grado que forma parte de la Confederacion Nacional de
Federaciones, Ligas y Uniones de Acueductos (CONAFLU). Esto también
permitioé reforzar la importancia que tiene la asociatividad en el sector.

“ASADAS Resilentes en mi labor lo percibo desde dos dngulos: 1. Ha cumplido con su objetivo
principal, encontrar en la union de ASADAS un compartir de experiencias, herramientas y vivencias
que han permitido identificar, trabajar y solucionar situaciones comunes de las mismas. 2. Como
resultado de lo anterior, se forma nuestra RED, que brota como manantial, con un recorrido de
dificultades, suenos, trabajo y esperanzas, que nos han demostrado que somos valiosas, capaces,
importantes y encargadas de desarrollar muchas labores en nuestras ASADAS, pero que también
tenemos la tarea de instar a otras mujeres a participar y sentirse felices al formar parte de un
recorrido diferente en este manatial que se llama vida”
-Kattia Cruz
Vocal I, ASADA Carrillos Alto de Pods
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Esteban Monge Flores

El proyecto ASADAS resilientes es el resultado de anos de trabajo
de Cedarena en procesos relacionados con la gestion integrada del
recurso hidrico y de los servicios de abastecimiento de agua potable y
saneamiento, con un enfoque de derechos humanos, en el que la
participacion de las comunidades es vital.

Ese trabajo ha permitido comprender la importancia de las ASADAS en el
modelo de gobernanza que, como pais, hemos venido implementado en
las ultimas déecadas para garantizar el derecho humano de acceso al
agua y al saneamiento, modelo que aun esta en construccion y que debe
responder a muchos desafios. Algunos de esos desafios se abordaron en
el marco de este proyecto, generando conocimientos, buenas practicas y
herramientas, con participacion de un equipo interdisciplinario.

En los anos que tengo trabajando con Cedarena, especificamente con
ASADAS, este ha sido el proyecto mas completo e integral en el que he
participado. Ademads, ha sido el que ha impactado en las condiciones de
vida de mas personas, tanto por su cobertura territorial como por la
cantidad de ASADAS beneficiadas y los componentes y las actividades
que se han ejecutado.

El alcance de este proyecto no se ha limitado a las 60 ASADAS que
participaron directamente, sino que, gracias a la replicabilidad de los
procesos implementados, otras ASADAS y otros actores que trabajan con
estas, incluyendo, claro estd, al AyA y a la ARESEP, han aprovechado y
aprovechardn en el futuro muchos de los productos que hemos generado.

Uno de los aprendizajes de este proyecto es que las ASADAS seguirdn
necesitando acomparnamiento para poder realizar su importante labor. La
tarea que se les ha encomendado y la responsabilidad que esta conlleva
requiere de aliados estratégicos, tanto institucionales como de sociedad
civil. También sera vital el rol que cumpla la cooperacion y el
fortalecimiento de la institucionalidad del Estado que debe responder a
las necesidades de acompanamiento de las ASADAS en el dia a dia.

Desde Cedarena seguiremos trabajando para aportar, en la medida de
nuestras posibilidades, nuestro grano de arena.

Testimonio Cedarena
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ENLACES DE INTERES

En este capitulo se comparten los enlaces que llevaran a carpetas en
nube, donde se podran encontrar informes y productos de las distintas
actividades del proyecto ASADAS RESILIENTES:

e Diagnodstico General: Diagnéstico

e Memoria de proceso de género: Memoria de género

e Capacitacion: Capacitacion

e Estudios Hidroldogicos: Estudios Hidrolégicos

* Herramienta Gestion Integrada del Riesgo en ASADAS: GIRA

e Herramienta Planes de Mejora y Eficiencia: PME

e Herramienta de Planes de Agua no Contabilizada: PRANC

e Proyecto Piloto de Proteccién del Recurso Hidrico: Proyectos Piloto
e Tarifa de Proteccién del Recurso Hidrico: TPRH

Cualquier otro detalle de estos productos u otros necesarios se pueden
solicitar al correo electronico info@cedarena.org.
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