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1. Introdugao

A Guiné-Bissau é um dos paises mais pobres da Africa Ocidental, com uma populacdo de
1.520.830 habitantes (RGPH 2009), predominantemente jovem (idade média de 21,7 anos) e do
sexo feminino (51,4 %), mais vulneraveis ao desemprego e a pobreza, e apresenta um baixo
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) (177/189 paises, 2017). Os principais indicadores n3o
tém evoluido de forma positiva, e 0 acesso a energia e dgua é uma causa e consequéncia das
elevadas taxas de pobreza e dificuldade no desenvolvimento econémico das comunidades. Os
setores da dgua/saneamento e energia na Guiné-Bissau sdo publicos e tutelados pelo Ministério
da Energia, Industria e Recursos Naturais (MEIRN), que os administra respetivamente através da
DGE e DGRH, bem como das diferentes Delegacias Regionais. Globalmente, a falta de acesso a
agua potavel na GB constitui ainda um problema (~40% das familias possuia acesso a uma fonte
melhorada de 4gua potavel, 2010) e em 1/4 dos centros semiurbanos com populagdo entre
2.000-20.000 habitantes, as redes de distribuicdo funcionam com dificuldades, o que resulta em
apenas 37,9% de populagdo com acesso a uma fonte de dgua canalizada (MICS 5, 2014). O pais
apresenta, no entanto, potencialidades interessantes em termos de recursos hidricos e uma
sociedade civil capacitada e atuante, que com o apoio das ONG internacionais e dos doadores
(como a UE) tém vindo a testar e implementar modelos de gestdao comunitaria de servigcos de
agua, com sucesso. Tal ndo descura a necessidade de regimes de concessao e gestao uniformes,
para os quais foram formuladas propostas de quadros regulamentares. A taxa de acesso a
eletricidade, a nivel nacional, é de 11,5% (PANER, 2017), uma das taxas mais baixas da Africa
Subsariana. Embora existam politicas e planos para o setor de energia, poucos objetivos tém
sido atingidos para melhorar a situagdo. Como consequéncia, assiste-se a profusdo de
operadores independentes informais a fornecer energia as populac¢des, de forma irregular, por
periodos limitados e a precos elevados. A nivel de saneamento o pais é tanto a nivel urbano
como rural praticamente desprovido de infraestruturas de drenagem ou tratamento de 4dguas
residuais. As opgOes a que se recorre na realidade urbana sdo maioritariamente locais (fossas
séticas e latrinas). No contexto rural a defecacdo a céu aberto é ainda amplamente praticada
nas zonas rurais do pais, pratica cujo combate tem vindo a ser realizado da sensibilizacdo das
comunidades com a abordagem STLC. As taxas de comunidades declaradas ODF por regido sao
relativamente baixas e apenas a regido de Quinara apresenta todas as comunidades declaradas

como ODF.



1.1.  Programa IANDA GUINE! A¢3o Lus Ku lagu

O landa Guiné! é um Programa da Unido Europeia implementado com e para a populacdo da
Guiné-Bissau, que pretende promover solu¢des para problemas sociais e novas oportunidades
econdmicas; que aposta na intervencao dos cidaddos e suas organizacdes na resolucdo de problemas
das comunidades; que promove modelos inovadores de acesso a dgua de qualidade, a energia e ao
saneamento; que acredita em novas oportunidades para os produtores de arroz, de galinhas e de
horticolas trabalharem e viverem dignamente.

E um Programa desenvolvido em parceira com oito A¢des complementares, coerentes e
harmonizadas que concorrem para o mesmo objetivo — promover o bem-estar da populagdo, em
termos de saude, alimentagdo e nutrigdo, e contribuir para um maior acesso a energia, a dgua e ao
saneamento.

A Acdo landa Guiné! Lus ku lagu, implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB, centra-se na melhoria
das infraestruturas de distribuicdo de agua e energia e de servicos de saneamento basico, aleadas a
uma gestdo transparente e eficiente dos servigos, beneficiando familias e comunidades em areas rurais
e semiurbanas até 2024. As areas de intervencdo da Ac¢do sdo: Oio, Bafata e Bolama/Bijagos.

Sendo que, apenas, uma gestdo adequada do fornecimento de servigos permitird garantir a
sustentabilidade dos sistemas, prevéem-se atividades de formacdo e capacitagao, tanto a nivel técnico,
como de gestdo, a partir de servigos locais. Esta premissa permitird, a curto prazo, diminuir a
dependéncia de técnicos e da disponibilidade de pecas que se encontram na capital, em Bissau, ou,
até mesmo, no estrangeiro.

Esta meta serd atingida através da formacdo e capacitagao técnica em reparag¢do de bombas,
pequenas redes de 4dgua e sistemas solares fotovoltaicos e do desenvolvimento/refor¢co do mercado

local de pecas para reparacao de bombas e sistemas PV.

O programa prevé a realizacdo de:
e 37 sistemas de abastecimento de dgua potdvel - reabilitacdo e construcdo (meio rural
e urbano);
e 1 mini-central solar (meio urbano);
® 7 sistemas de eletrificacdo bdsica (meio rural).
e 30 técnicos formados;
e Saneamento Total Liderado pela Comunidade - STLC em 350 comunidades e

seguimento a 300 comunidades ja declaradas livres de defecac¢do ao ar livre (ODF).



Objetivos
e Formar uma rede de 30 técnicos em instalacdo e manutencdo (I&M) de bombas de agua e
sistemas fotovoltaicos para criacdo de proprio negdcio;
e Equipar os técnicos com ferramentas de trabalho e veiculos de servico que lhes garanta
autonomia;
e Reforcar a rede de mercados locais com pecas sobressalentes ou de maior desgaste;
® Prestar assisténcia técnica a rede de mercados e a rede de técnicos, através de uma equipa de

supervisores operacionais de terreno afetos ao Projeto.

Resultados esperados

e Recursos humanos capacitados que permitam a garantia da sustentabilidade do projeto, a
nivel local, em termos de manutencdo e reparagdo dos sistemas;

e Recursos humanos equipados e autdnomos para criagdo do préprio negdcio;

e Mercados locais reforgados com pegas sobressalentes ou de maior desgaste e com recursos
humanos capacitados;

e Mecanismos e estruturas eficazes de apoio aos técnicos de I1&M e aos técnicos dos mercados

gue garantam a sua continuidade na execugdo dos servicos de manutengdo e reparacao.

2. Metodologia

Aguando da definicdo do Projeto, e de modo a garantir a manutengao e a sustentabilidade das
infraestruturas, verificou-se a necessidade de formacdo e sensibilizagdo das comunidades locais como
sendo responsdveis primarios das instalagdes. Além da capacitacdo dos recursos humanos para
garantir a manutencao, a nivel local, dos sistemas, o Programa pretende, ainda, refor¢car mercados que
disponibilizem pecgas de reparacdo, também, a nivel local e uma uniformizacdo dos precos de venda.
Esta rede de técnicos capacitados e a rede de mercados que existe, ird permitir trazer credibilidade a
estes processos a nivel local e a diminuicdo dos precos relacionados com a compra deste tipo de
equipamento quando centralizada na cidade de Bissau. Para o mercado de pecas para bombas manuais
de agua, existe uma empresa local certificada pela DGRH, que sera responsavel pela disponibilizacdo
das pecas aos mercados locais. No caso das pecas para manutencdo dos sistemas solares, e
eletrobombas foram identificadas, junto da Direcdo Geral, empresas que ocupardo o mesmo papel.

De modo a operacionalizar toda esta estrutura, sera, também, criada uma célula de gestdo e

supervisao funcional, a partir da equipa de supervisores operacionais de terreno do Projeto. Esta



equipa serd responsavel pela assisténcia técnica quer a rede de técnicos, quer a rede de mercados.

Todos os processos envolvidos deverdo ser liderados e monitorizados pela equipa de supervisores.

2.1. Capacitagdao da mao de obra da populacio local

Através da Escola Vocacional de Bissora (gerida pela ADPP, co-implementadora da A¢do), serdo
formados e certificados trinta técnicos para a manutencdo de bombas, pequenas redes de agua e
sistemas solares fotovoltaicos. Os técnicos formados serdo aprovados e certificados pela Escola e
integrados numa lista oficial de técnicos reparadores pela DGRH.

A EVB funciona em regime de internato e oferece varios cursos de formagao técnico-profissional
tais como:

e Comeércio e Administracao de Empresas;

e Construgao Civil;

e Agricultura e Pecudria;

e Tecnologia de Energia Solar;

e Eletricidade;

e Canalizagdo e Manutenc¢do de Bombas de Agua;

De forma a garantir a melhor operacionalizagdo e atender as necessidades do projeto, fez-se a
fusdo dos cursos (Tecnologia de Energia Solar e Canalizacdo & Manuten¢io de Bombas de Agua)
criando, assim, uma matriz de contelddos técnicos que permite capacitar técnicos preparados para
operar juntos de sistemas de fornecimento de agua e energia, com a certificagcdo do Instituto Nacional
de Formacao Técnica Profissional (INAFOR).

O primeiro momento do processo de sele¢do foi a fase da pré-sele¢do. Foram identificados
pelos pontos focais das localidades de intervencdo, pelo menos, dois candidatos. Estes pontos focais a
nivel local foram: o chefe de tabanca, associagdes comunitdrias, comités de gestdo de pontos de
agua/sistemas de abastecimento de dgua e comités de gestdo de centros comunitarios. Os requisitos
de pré-selecao foram: idade superior a 18 anos; 10.2 ano de escolaridade (minimo); residir nas zonas
de intervencdo; razoavel dominio de conteudos de lingua portuguesa e matematica (a aferir no teste
de pré-sele¢do); experiéncia e/ou aptiddo para as areas de formacdo. A proveniéncia dos formandos é
distribuida como apresentado na Figura 1.

Ap0s a identificacdo dos candidatos, foram realizadas entrevistas e um teste de pré-sele¢do. Os
candidatos com melhor aproveitamento nesta fase, foram encaminhados para a fase de sele¢do
prevista pela Escola Vocacional de Bissord, onde foi aplicado um teste de admissao.

Os trinta técnicos selecionados iniciaram a formacdo no més de fevereiro do presente ano e irdo

concluir no més de dezembro.



O objetivo da formacdo é capacitar mdo de obra local que promova uma visdo empreendedora e
ajude a catalisar o desenvolvimento da regido, bem como garanta a manutencdo das infraestruturas
de fornecimento de dgua e de energia na regiao.

Os estudantes que cumpram os requisitos durante toda a formagao e que obtenham
aproveitamento nos conteludos lecionados, serdo aprovados pela Escola. Os técnicos aprovados e
certificados serdo integrados na lista oficial de técnicos da Dire¢ao Geral de Recursos Hidricos, sob a
tutela do Ministério do Estado, Recursos Naturais e Energia.

Os técnicos aprovados receberdo um veiculo de servigo (bicicleta), equipamento de protecgdo
individual, uma mala de ferramentas (anexo 2) e um smartphone, enquanto incentivo para inicio das
suas fungdes.

Os técnicos serao distribuidos de forma equitativa pelas zonas de interveng¢do da Agao. Numa fase
inicial dos trabalhos no terreno, os técnicos deverao fazer o registo da localizagdo dos pontos de
captacdo de agua potavel na zona de abrangéncia, através da aplicaggo mWater, e operar nas
respetivas reparagdes, tendo em conta as necessidades. A ideia é terem conhecimento das condi¢des
dos sistemas de abastecimento de 4dgua da sua zona de abrangéncia e criar influéncia junto das

comunidades para a possibilidade de repara¢do de bombas.

Figura 1: Mapa de proveniéncia dos alunos.




2.2. Mercados de pegas

A metodologia definida para os mercados locais de venda de pecas para reparacao foi criada em
concertacdao com a UNICEF, a DGE e a DGRH. A UNICEF em parceira com a DGRH foram as responsdveis
pela implementa¢do do modelo existente a nivel nacional e deram contributos que serdao uma mais-
valia na execucdo das atividades previstas, a nivel do Projeto. Os modelos e marcas das bombas
manuais que vém sendo instaladas no pais, no ambito de diferentes projetos de cooperacdo para o
desenvolvimento, tém sido estandardizados pela DGRH para evitar a proliferagdo de diferentes tipos
de bombas manuais, que possam dificultar a reparagdo por parte dos técnicos e o controle da prépria
DGRH em garantir a disponibilizagdo das pegas e a manutengao dos equipamentos.

No Programa implementado pela UNICEF/DGRH, foram criados trés mercados de venda de
equipamentos de bombas de dgua, sendo um em Bafatd, outro em Buba e, finalmente, um na cidade
de Mansoa.

Nao havendo volume de procura que justifique a criagdo de uma loja em cada setor de intervengao
da Acdo, decidiu-se pela reabilitagao e reforgo financeiro e técnico dos mercados de Mansoa e Buba.
Afetos a estes mercados, serdo criados, ainda, mercados satélite nos setores de Bissorad e Bedanda. Os
comerciantes dos mercados receberdo uma taxa de 10%/venda e os comerciantes a nivel do setor
(mercado satélite) receberdo uma taxa de 5%/venda. A ideia é que disponibilizem pecas a nivel dos
setores de Bissord e de Bedanda, a partir da rececao periédica de encomendas dos mercados das
cidades de Mansoa e Tombali.

Os setores selecionados justificam-se por terem maior mobilidade econdmica e atuar como ponto
de ligacdo entre varios setores, e de modo a responder as localidades de intervenc¢do da Acao.

As receitas provenientes das vendas, apds a redu¢do da margem de lucro dos comerciantes
certificados, deverdo ser disponibilizadas a DGRH, a fim desta entidade proceder a nova requisicao.
Esta requisicdo é feita junto da empresa local ASCON LDA, enquanto empresa certificada a nivel
nacional para venda de pegas de reparacdo neste setor, como ja referido. A ASCON, LDA é uma
empresa que atua na Guiné-Bissau nos setores da Agua, Saneamento e Construcdo. Esta empresa é
responsavel pela importacdo e disponibilizacdo de equipamentos definidos em listas de equipamentos
validadas pela DGRH. Este processo é ilustrado no diagrama de fluxo, apresentado na Figura 2.

O fornecimento de pegas, pelo Projeto, ird acontecer em duas fases. Numa primeira fase, sera
fornecida uma parte do stock previsto. Passado um ano e apés avaliacdo do modelo aplicado, sera
analisada a possibilidade de fornecimento do restante stock, nos mesmos moldes. A segunda fase estd
pendente da avaliacdo positiva do modelo e da sua implementacdo por parte de todos os
intervenientes. Para avaliacdo do modelo, contribuirdo, essencialmente, os resultados da assisténcia

técnica da equipa de supervisores operacionais de terreno que fard monitorizacdo de todo o processo.
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Figura 2: Diagrama de fluxo das operagdes.
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2.3.  Estruturas de gestdo e supervisao

No fim do programa landa Guiné! Lus ku iagu, a gestdao das infraestruturas ficara sob a
responsabilidade do Governo da Guiné-Bissau, através da DGRH e da DGE, e de modo a dar seguimento
aos processos iniciados, segundo as politicas nacionais da agua e do planejamento energético rural.

Como parte integrante da estratégia de saida do Projeto, serdo contratados e capacitados cinco
supervisores operacionais de terreno afetos a Mansoa, Bissora, Nhacra, Tombali e Bolama e
desenhada uma estrutura de gestdo e de supervisdo dos trabalhos no terreno. Esta assisténcia
técnica, que durara cerca de 24 meses, incluird, também, capacitagao on the job dos pontos focais
locais das DGRH e DGE que deverao ser responsaveis pelo acompanhamento das atividades na fase
pos projeto. No caso das zonas de intervengao em que ndo ha ponto focal nomeado, sera solicitada
a nomeacao junto das autoridades governamentais.

A assisténcia técnica da equipa de supervisores operacionais de terreno sera implementada junto
da rede dos técnicos e da rede dos mercados locais, numa perspetiva integrada -
comunidade|técnicos|comerciantes | Dire¢oes Gerais|ASCON. Os resultados da assisténcia técnica
serdo reportados de forma continuada a equipa do Projeto, que deverad reorientar a sua a¢do, tendo
em conta as recomendacdes e feedback recebido.

A esta equipa sera disponibilizada motorizada e a mesma sera responsavel pela supervisao
do trabalho dos técnicos (oferta do servigo; grau de comprometimento; respeito pela lista oficial de
cobranca; apoio em questGes de manutencdo e reparagdo, junto das comunidades, etc) e o
funcionamento dos mercados locais (oferta do servico; grau de comprometimento; respeito pela lista
oficial de cobranca; apoio em questdes de manutencdo e reparagdo, junto das comunidades;
funcionamento mercado e mercado satélite; disponibilizacdo de fundos a DGRH; requisicdao de
reposicao de stock; recebimento de novo stock). Deverao, ainda, garantir o reporte as autoridades

competentes (equipa do Projeto; parceiros envolvidos; DGHR e DHE).



QUADRO RESUMO - METODOLOGIA

Fases Objetivos Atividades Resultado
Fase1- Capacitaruma = Elaboragdo do programa curricular e 30 técnicos capacitados
Formagdo a30 redede30 contelidos programaticos com a EVB; e com os equipamentos
técnicos em técnicos = Pré-sele¢do dos candidatos; necessarios para a
reparagao de = Formagdo de 11 meses nas componentes manutengao e
bombas, Agua e Energia; repara¢ao de bombas a
pequenas = Formagdao em mWater; nivel local
redes de agua = Workshop de Agua;

e sistemas = Workshop de Energia;
solares = Supervisdes mensais a EVB;
fotovoltaicos = Entrega de veiculo de servigo, equipamento
individual, mala de ferramentas e
smartphone;
= Aprovagao dos formandos;
= Certificagao por parte da DGRH e DGE.
Fase 2 - Reforgar o = Formagdo na metodologia de intervencgao, Caracterizagao
Manutencdo e mercado de ao nivel da comunidade; detalhada das

reparagao de

manutengdo e

Distribuicao dos técnicos pelas areas de

localidades, pré-

bombas na reparagao de intervencdo; selecionadas;
regidao de bombas, a = Atualizagdo de pontos de agua, através da
intervengao nivel local aplicagdo mWater; Bombas manuais
= Reparagdo das bombas manuais reparadas.
inoperacionais na regidao;
= Reunides com atores-chave (administragGes
locais, poder tradicional, organizagdes da
sociedade civil, comités de gestdo, etc).
Fase 3 — Reforgar a = Reforgo financeiro e técnico dos mercados Mercados de pecas para
Reforgo dos rede de locais (fase 1); manutencgao e
mercados mercados = Criagdo de mercados satélite; reparagao operacionais
locais de pecas locais de = Operacionalizagdo do processo de compra a nivel local;
sobressalentes pecas pela comunidade — técnico - mercado;

na regidao de sobressalentes = Operacionalizacdo do processo de Comerciantes
intervengao certificadas requisicdo de pecas DGHR e DGE — ASCON; capacitados para venda
= Assisténcia técnica aos mercados. e aquisicdo de
equipamento.
Fase 4 — Monitorizar as = Criacdo de um guido de supervisao; Estrutura de gestdo e
Assisténcia atividades dos = ReuniGes mensais de concertacdo entre os supervisao a rede dos

técnica a rede

técnicos e dos

supervisores e a equipa do Projeto;

técnicos e a rede dos

de técnicosea mercados = Capacitagdo on the job aos pontos focais mercados locais;

rede de locais locais nomeados pelas DGRH e DGE;

mercados = Reporte as DGRH e DGE. Estratégia de saida

locais implementada: pontos
focais locais capacitados
on the job para
assumirem o papel de
supervisores na fase
pos-projeto.

Fase 5-— Apropriacdo = Passagem das responsabilidades e fun¢Ges Pontos focais locais

Estratégia de das atividades dos supervisores operacionais de terreno capacitados e

Saidada A¢do pela DGRH, a para os pontos focais locais; auténomos para

partir dos = Entrega dos equipamentos adquiridos, no monitorizarem os

pontos focais
locais
nomeados

ambito do Projeto, as DirecGes Gerais.

processos envolvidos na
rede de técnicos e na
rede de mercados locais.
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3. Anexos
Anexo 1

Cronogramas

Anexo 2

Lista de pecas dos mercados locais - Agua
Anexo 3

Lista de pecas dos mercados locais - Energia
Anexo 4

Lista de ferramentas dos técnicos
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