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O landa Guiné! € um programa da Unido Europeia para e com a populacdo da Guiné-Bissau, que
conta com um total de 44 milhdes de euros para o periodo de 2019-2024. Um conjunto de oito A¢des
complementares, coerentes e harmoniosas que pretendem promover solucdes para problemas sociais
e novas oportunidades econémicas: landa Guiné! Arrus (fileira do arroz de mangal); landa Guiné!
Djuntu (coletivos de cidadaos organizados), landa Guiné! Estradas (pistas rurais); landa Guiné!
Galinhas (fileira avicola); landa Guiné! Hortas (fileira horticola); landa Guiné! Kume dritu (seguranca
alimentar e nutricdo); landa Guiné! Lus ku iagu (servicos de energia, agua e saneamento); landa
Guiné! Saudi (saude).

A Acao landa Guiné! Lus Ku lagu, implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB, tem como objetivo
geral: Garantir o acesso sustentavel a servicos de agua potavel, energia e saneamento basico para
as populac®es rurais e semiurbanas da Guiné-Bissau. Para o cumprimento deste, foram identificados
0s seguintes objetivos especificos: OE 1: Melhorar a Gestio Descentralizada dos Servicos de Agua e
Energia; OE 2: Construir e Reabilitar Infraestruturas de Agua e Energia Duraveis e de Qualidade; OE
3: Melhorar as Condi¢des de Higiene das Comunidades Rurais.

E neste contexto que surge o presente relatorio que constitui um produto da Ac¢&o landa Guiné! Lus
Ku lagu que tem como objetivo a apresentacdo do Benchmark de gestdo/concessao de sistemas de
fornecimento de &agua e energia, tendo em vista uma analise aprofundada de modelos de
gestdo/concessdo de referéncia internacional nos setores da agua e energia, nomeadamente, em
paises em desenvolvimento, através do contacto direto com promotores de diferentes iniciativas, de
modo a tirar licdes aprendidas e condi¢des para 0 sucesso.

A metodologia utilizada baseou-se na recolha de informacdo base e entrevistas aos stakeholders
atuais internos e externos estratégicos através de aplicacdo de questionarios com atores locais,
autoridades governamentais e financiadores, tendo em vista a sistematizagédo prévia de indicadores
de resultados e impacto do histérico dos servicos de 4gua e energia na Guiné-Bissau.

A avaliacao e identificagdo de documentos com informacgéo técnica diversa, desde a gestéo técnica
de servicos de agua e energia, estudos socioeconémicos, estudos de tarifas, boas praticas de
manutencao e inovacgao social, permitiram o0 mapeamento de casos de estudo (20 estudos de caso de
projetos no ambito do estudo com algumas caracteristicas inovadores e com modelos de
sustentabilidade positiva), sintese de licdes aprendidas em contextos nacionais, internacionais e/ou
em contextos semelhantes.

Foi também realizado um Workshop Prever Futuro no dia 15 de Margo com os principais interlocutores
no ambito do estudo, em dois blocos. No primeiro bloco foram trabalhados e aprofundados os
principais desafios dos sistemas — manutencédo, governanca, regulacao e transparéncia, capacitacao
dos recursos humanos, qualidade e continuidade dos servicos e sustentabilidade financeira e no
segundo bloco, a apresentacdo de uma visdo ideal do funcionamento dos sistemas de abastecimento
de agua e energia, e as principais solu¢des para os problemas identificados do primeiro bloco.

A Guiné-Bissau esta dividida em 8 (oito) regides e 1 (um) sector autbnomo, a saber as Regides de
Bafata, Biombo, Bolama/Bijagés, Cacheu, Gabu, Oio, Quinara, Tombali e Sector Autbnomo de Bissau,
a capital. As regifes estdo por sua vez divididas em sectores (36 no total) e estes em seccdes,
compostas por tabancas (aldeias). As regifes e sectores sao dirigidos por Comités de Estado,
encabecados por um Presidente. As administracdes regionais e sectoriais dispdem de escassos
recursos para o seu financiamento, sobretudo materiais e humanos. A perspetiva das elei¢cdes
autarquicas poderdo eventualmente conduzir a implantacdo de verdadeiros érgdos autbnomos com
meios e poderes para promover a desejada planificacdo regional e local e respetiva execucdo com



vista ao real desenvolvimento econémico e social das regides.

Em relacéo ao sector da 4gua da Guiné-Bissau, de forma global, evidencia um cenario bastante débil
e com diversos aspetos que carecem de melhoria, que se deve, principalmente, a auséncia de
investimento publico e a falta de sustentabilidade, mé qualidade da &gua, sem monitorizagdo, com
problemas de operacao, manutencao e formac¢éo de recursos humanos com dependéncia de ajudas
externas, que sdo, por natureza, escassas e por vezes mal aproveitadas.

No que se refere ao sector da energia, a Guiné-Bissau esta confrontada com sérios problemas de
aprovisionamento energético, recorrentes fundamentalmente da importacéo de produtos de petréleo
para satisfazer as necessidades dos sectores do transporte, da industria, parte da agricultura
mecanizada e do sector residencial (petréleo iluminante e Gas de Petroleo Liquefeito) e da exploracao
excessiva dos recursos da biomassa. No que concerne o0 subsector da eletricidade, a oferta em energia
elétrica permanece insuficiente ou deficiente em todo o pais. Apenas uma pequena parte da populacéo
tem acesso a eletricidade: a taxa de eletrificacdo nacional foi estimada em 11,5% em 2010. Esta média
esconde grandes disparidades entre a cidade capital de Bissau (com taxa de 29,1% de eletrificacao),
as outras cidades importantes do pais (com uma taxa de eletrificacdo média de apenas 4,3%), e as
areas rurais com menos de 1% de taxa de eletrificacéo.

A Guiné-Bissau enfrenta atualmente o desafio de aumentar 0 acesso a energia e seguranca energética
para a sua populacéo, bem como, simultaneamente mitigar as alteracdes climaticas. No entanto e
apesar do ambiente politico e econémico instavel que se tem vivido no pais, que tem afetado o
desenvolvimento de diversos sectores da economia, incluindo o sector da energia, o pais pretende
adotar uma estratégia clara com uma visao dinamica, estruturante e transformadora para este sector,
gue resolva problemas estruturantes e assegure o bem-estar da populacdo e o desenvolvimento
sustentavel do pais.

As entidades que tutelam os setores da agua e energia, atualmente ndo dispdem dos meios e/ou de
mecanismos para concretizar efetivamente a sua fungédo de supervisdo dos recursos e servigos, em
particular ao nivel das regides.

A baixa taxa de acesso a servigcos publicos de agua (quer em quantidade, quer em qualidade) e
saneamento concorre para outros problemas-efeitos: (i) maior incidéncia de doencas, com reflexos na
saude humana; (ii) perpetuacdo do ciclo de pobreza, colocando as comunidades (iii) numa situacao
de vulnerabilidade.

Um dos motivos para a baixa taxa de acesso a servi¢os publicos de energia e agua prende-se com
falta de capacidade de investimento para expandir e melhorar os servi¢cos de agua e de eletricidade.
Fruto da instabilidade sentida no pais, o Governo da Guiné-Bissau, assim como, os valores das tarifas
deficitarias muito baixas, politicamente impostas, especialmente no dominio do abastecimento de
agua, ndo tem conseguido ser suficientemente atrativo para captar investimento privado nos setores
em questéao, ficando assim dependente da ajuda externa.

A avaliacdo das entidades gestoras de servicos de agua e energia revelou a incapacidade das
referidas entidades para uma gestao operacional, financeira e organizativa a prestacao de um servico
qualitativo a curto, médio e longo prazo. A necessidade urgente de investimento na manutencgéo e
operacao dos sistemas pode colocar em colapso a qualquer momento o funcionamento dos mesmos,
pelo que existe uma impossibilidade/incapacidade de promover a consolidacdo e expansao dos
sistemas por meios préprios.

O futuro da gestdo destes sistemas de dgua e energia deve ser consolidado com a presenca de
parceiros técnicos capacitados que possam gerir de forma técnica, em capacitagdo das associacdes
e técnicos locais com a garantia de transparéncia, prestacdo de contas assente numa estratégia a
médio prazo para a melhoria qualitativa e extensdo dos servigos.
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Com base na informagé&o de base disponivel e as entrevistas realizadas considera-se que as entidades
gestoras de servicos de agua estdo no nivel elementar de acordo com a metodologia das
concessionarias do futuro do Banco Mundial. De acordo com as entrevistas realizadas e metodologia
das concessionarias de futuros do Banco Mundial, considera-se que as entidades gestoras de servigos
de agua estdo no nivel elementar.

Dificilmente as entidades gestoras hoje presentes na Guiné-Bissau terao condi¢cdes de a médio prazo,
10 ou 15 anos, poder aspirar atingir o nivel 6 de referéncia da Concessionaria de futuro, mas deverao
desde ja apontar para a melhoria das diferentes areas do servico, para pelo menos os niveis trés ou
quatro, com particular preocupacao na sustentabilidade técnica-financeira dos sistemas.

Do ponto de vista da tipologia de servigos de agua, o modelo dominante para o abastecimento de agua
nas zonas urbanas corresponde ao modelo da entidade gestora e nas zonas rurais a gestao do servico,
sendo que existem varios tipos:

» Fontanarios locais geridos pela comunidade;
» Sistemas canalizados geridos pela comunidade;

= Sistemas canalizados geridos pela administracéo local ou governo regional.

Da andlise das tarifas dos varios documentos, face aos investimentos necessarios e custos de
operacdo e manutencao associados no médio prazo, é praticamente impossivel ter um projeto
financeiro viavel sem financiamento externo. Esta situacdo podera ser revertida com a agregacao de
sistemas para criacdo de sistemas com escala, e/ou criacdo de modelos de negdcios com outros
setores com multisservicos, agregando o Nexus agua-energia-agricultura, mas podendo estender a
outros produtos e servigcos, que sao parte interessada na sustentabilidade destes dois sistemas de
agua e energia.

A curto prazo todas as solugbes possiveis, inclusive as descentralizadas, com ou sem o0 apoio de
instituicdes internacionais, ONG, empresas privadas, associacfes locais de utilizadores e ou com
associacdo a outros negdécios, que contribuam para a sustentabilidade, serdo de aproveitar e
incentivar, desde que ajudem a garantir o0 abastecimento de dgua com qualidade, de forma continuada
e segura as populacées, atualmente muitas delas sem essas condi¢des.

Questbes basicas condicionardo a subida de nivel das concessionarias, onde a qualidade da agua e
garantia de fornecimento de energia, continuidade do servico, monitorizacdo e sustentabilidade serdo
aspetos chave para o seu desenvolvimento. Hoje na Guiné-Bissau, com niveis de qualidade de servico
muito baixos e restritos, a sustentabilidade das concessionarias, mesmo com subsidios ao
investimento, operacdo e manutencéo, ndo esta garantida.

A sustentabilidade dos sistemas s6 pode ser conseguida com uma escala maior, com um numero de
clientes suficientemente elevado e com tarifas adequadas superiores as que atualmente sao cobradas,
especialmente nas ligac6es domiciliarias e para os clientes Estado, Comércio e IndUstria. As
economias de escala dos servigos de agua e energia, com uma gestao coletiva, em vez de individual,
potenciam:

» Eficiéncia e eficacia e especializacao equipas operacao e manutencao;

= Diluicéo de risco e responsabilidade;

» Atualizacdo das tarifas a capacidade de pagamento e sustentabilidade dos sistemas;

= Aumento do tempo de fornecimento de 4gua e energia;

= Aumento da qualidade de agua e da saude publica;

*= Diminuigdo dos periodos de amortiza¢do do investimento;

» Tarifas mais altas para quem pode pagar e com valores inferiores para a populacdo de baixa
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renda.

Deste modo, para implementacgao de sistemas de gestdo de agua/ e/ ou/ energia foram desenvolvidos
trés modelos governanca genéricos. Em particular para o modelo de gestdo da concesséo do sistema
de energia de Bolama, foi desenvolvido e proposto um modelo de gestdo, que incluir a ligagdo com o
nexus agua-energia-alimento e a incorporacao de um modelo de economia circular alicercado num
conceito de quiosque multisservigos.

Por fim, de forma a poder proceder-se & tomada de decisdo com base em critérios técnicos e
financeiros objetivos, procedeu-se a construcdo do modelo de viabilidade financeira em excel, em
formato editavel, para a gestdo da central de elétrica de Bolama e do sistema de abastecimento de
agua de Mansoa.
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Numa escala planetaria, cerca de 2,1 bilhdes de pessoas carecem de agua potavel 'gerida com
seguranga’, incluindo 785 milhdes de pessoas sem servigos 'basicos' de 4gua potavel, das quais quatro
em cada cinco vivem em areas rurais ( UNICEF/OMS, 2019).

O landa Guiné! é um programa da Unido Europeia para e com a populacdo da Guiné-Bissau, que
conta com um total de 44 milhdes de euros para o periodo de 2019-2024. Um conjunto de oito A¢des
complementares, coerentes e harmoniosas que pretendem promover solucdes para problemas sociais
e novas oportunidades economicas: landa Guiné! Arrus (fileira do arroz de mangal); landa Guiné!
Djuntu (coletivos de cidadaos organizados), landa Guiné! Estradas (pistas rurais); landa Guiné!
Galinhas (fileira avicola); landa Guiné! Hortas (fileira horticola); landa Guiné! Kume dritu (seguranca
alimentar e nutricdo); landa Guiné! Lus ku iagu (servicos de energia, agua e saneamento); landa
Guiné! Saudi (saude).

A Acao landa Guiné! Lus Ku lagu, implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB, tem como objetivo
geral: Garantir o acesso sustentavel a servigos de agua potavel, energia e saneamento basico para
as populac®es rurais e semiurbanas da Guiné-Bissau. Para o cumprimento deste, foram identificados
0s seguintes objetivos especificos: OE 1: Melhorar a Gestdo Descentralizada dos Servicos de Agua e
Energia; OE 2: Construir e Reabilitar Infraestruturas de Agua e Energia Duraveis e de Qualidade; OE
3: Melhorar as Condi¢bes de Higiene das Comunidades Rurais.

No ambito da acdo IANDA GUINE! Lus ku lagu, estio previstas as seguintes intervencdes:

COMPONENTE AGUA - 37 AAP solares
= 31 reabilitacBes

= 6 novos sistemas

COMPONENTE ENERGIA — FOTOVOLTAICA
= 1 mini-rede — meio urbano

» Pico-redes ou sistemas de eletrificacdo basicos em areas rurais

COMPONENTE SANEAMENTO
» Atividades STLC nas localidades-alvo identificadas
= SessOes despertar e acompanhamento em 350 comunidades

» Sessfes de acompanhamento em 300 comunidades ja declaradas ODF

O Presente relatério enquadra-se no programa da Unido Europeia designado por landa Guiné!, em
particular, no ambito do Programa para a resiliéncia e as oportunidades socioeconémicas para a
Guiné-Bissau (PRO-GB) — Componente Servicos de Agua e Luz, tendo em vista ao “BENCHMARK
DE GESTAO/CONCESSAO DE SISTEMAS DE FORNECIMENTO DE AGUA E ENERGIA”, relativo
ao contrato CPS 10/2021/TESE celebrado entre a TESE - Associacéo para o Desenvolvimento pela
Tecnologia, Engenharia, Saude e Educacdo e a empresa Positive Benefits. A TESE é uma
Organizacdo Nao-Governamental para o Desenvolvimento (ONGD) criada em 2002, que utiliza o
conceito de inovagao social como o “chapéu” da sua atuagdo em Portugal e nos paises em
desenvolvimento.
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O objetivo do “Benchmark de gestdo/concessao de sistemas de fornecimento de agua e energia”
prende-se com a analise aprofundada de modelos de gestdo/concessao de referéncia internacional
nos setores da agua e energia, nomeadamente, em paises em desenvolvimento, através do contacto
direto com promotores de diferentes iniciativas, de modo a tirar licdes aprendidas e condi¢cbes para o
sucesso.

Deste modo, o0 presente Relatorio de Benchmark ao incluir as ligbes aprendidas e recomendagdes,
constituira o suporte para apresentacdo aos atores locais e autoridades governamentais, enquanto
base de estudo para a validacdo do modelo de gestdo/concessdo para os sistemas de fornecimento
de agua e energia construidos e reabilitados no &mbito da A¢éo IG! Lus ku iagu.
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Objetivo do Estudo

A TESE pretende a realizacdo do Benchmark de gestdo/concessédo de sistemas de fornecimento de
agua e energia, tendo em vista uma analise aprofundada de modelos de gestdo/concessdo de
referéncia internacional nos setores da agua e energia, nomeadamente, em paises em
desenvolvimento, através do contacto direto com promotores de diferentes iniciativas, de modo a tirar
licdes aprendidas e condi¢des para 0 sucesso.

Os principais produtos da proposta séo:

e PRODUTO 1. 10 sess0es de trabalho para apresentagéo/analise, discusséo e esclarecimentos
guanto a diferentes iniciativas implementadas em contextos da sub-regiéo;

e PRODUTO 2. Relatério de Benchmark com sintese de licbes aprendidas e recomendacdes
para cada setor (Agua e energia), modelo (comunitario, hibrido ou privado) e intervencéo (rural
e urbano) na Guiné-Bissau.

Apresenta-se na figura seguinte as principais atividades do estudo.

O PRINCIPAIS ATVIDADES

3 | ANALISE INTERNA

1| SCOPE DE INTERVENCAO

1.1 | Levantamento dos objetivos e dmbito do plano
de intervencio

1.2 | Defini¢do do Steering SPC de pessoas a envolver
em todo o processo

1.3 | Acordo do plano do plano de Trabalho com
sessoes de trabalho e relatdrio final (sessdo 1)

2 | PRE-DIAGNOSTICO

2.1 | Entrevistas aos stakeholders atuais internos e
externos estratégicos através de aplicacéo de
guestionarios com atores locais, autoridades
governamentais e financiadores (sessdo 2 a 4)

2.2 | Sistematizac8o da avaliac8o das primeiras
conclusGes (sessdo 5)

3.1 | Recolher informac&o do historial critico das
atividades dos servigos de agua e energia local e
internacional

3.2 | Sistematizagdo prévia de indicadores de
resultados e impacto do histdrico dos servigos de
agua e energia na Guiné Bissau (sess8o 6 e 7)

4 | BENCHMARKING E BOAS PRATICAS

4.1 | Identificar as aspetos chave gue irdo influenciar
a sustentabilidade dos servigos de agua e energia

4.2 |Levantamento de best practices por valéncia de
projetos/casos de estudo nacionais e internacionais
de servigos de dgua e energia em contextos
equivalentes

4.3 | Analise das principais caracteristicas de modelos
de gestio dos principais intervenientes nacionais efou
internacionais, com atuagtes semelhantes e outras de
referéncia (sessdo & e 9)

5 | PREVER O FUTURO

5.1 | Recapitulacdo dos resultados 1, 2,3 e 4

5.2 | Workshop Prever o Futuro para formular e
elaborar consideractes sobre o presente, barreiras,
oportunidades e futuro das necessidades reais e
impactos desejados dos servigos de agua e energia
em contextos equivalentes apds interiorizagdo do
benchmarking para aplicagdo no terrene (sessdo 10)

FIGURA 1| ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Apresenta-se na figura seguinte a calendarizagéo das principais atividades do estudo.
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1| Scope de Intervencéao
O Scope de intervencao teve como objetivo as seguintes atividades:
1.1 | Levantamento dos objetivos e ambito do plano de intervencao;
1.2 | Definicdo do Steering SPC de pessoas a envolver em todo o processo;
1.3 | Acordo do plano do plano de Trabalho com sess@es de trabalho e relatério final.

Sendo o principal objetivo poder preparar com detalhe o estudo e todas as atividades e por fim poder
e ajudar a implementacao dos futuros projetos no &mbito do abastecimento de dgua e acesso a energia
de forma sustentavel. Este estudo ird identificar e desenvolver ferramentas para prever problemas,
maiores desafios e desenhar estratégias de mitigacdo neste ambito. Apresenta-se seguidamente
alguns dos projetos para o qual o estudo podera contribuir de forma positiva:

Intervencdes Agua
e Contexto rural Oio e Tombali— modelo rural comunitario com operadores das tabancas

e Contexto urbano Mansoa - modelo urbano e rural comunitario com a associagao —
Wede Bontche

Intervencdes Energia

o Contexto urbano Bolama — modelo urbano, através de central de producdo de energia
fotovoltaica

e Contexto rural- modelo rural comunitéario

No Scope de intervencdo também foram identificados os principais stakeholders a envolver a
entrevistar.

Em anexo apresenta-se a sintese do Scope de Intervengdo (ANEXO 1).

2 | Pré-Diagnostico
O Pré-diagndstico teve como tem como objetivo as seguintes atividades:

2.1 | Entrevistas aos stakeholders atuais internos e externos estratégicos através de aplicacdo de
questionarios com atores locais, autoridades governamentais e financiadores

2.2 | Sistematizacao da avaliacdo das primeiras conclusdes

De acordo com a disponibilidade dos varios interlocutores foram preparadas e realizadas entrevistas
e reunides através de aplicacdo de questionarios (ANEXO 2) onde serdo levantados os seguintes
aspetos chave:

* Principais questdes genéricas sobre os sistemas
o Quais sdo os problemas tipicos dos servicos de agua energia?
o Quais sdo as causas provaveis dos problemas identificados?

o Quais sdo as barreiras legais, de governanca, financeiras e técnicas existentes para
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superar a situacao atual?
o Quais séo as oportunidades de melhoria na atual gestéo dos servigos?
o Quais sdo as principais ameacas a sustentabilidade destes servi¢os?
o Organizag0es e projetos de referéncia?
o Outras organizacdes de referéncia internacional?

» Identificagdo dos principais desafios e solu¢bes na cadeia de valor do abastecimento de agua
€ acesso a energia

o RH qualificados? Formacéao e Capacitacdo?

o Cadastro? Estudos s6cio-econémicos?

o Tecnologia? Manuten¢éo?

o Centralizacédo e Descentralizacdo?

o Rendimentos minimos pessoas e das tarifas sustentaveis?
o Sustentabilidade e Escala dos Sistemas?

o Politica e Regulacéao?

o Sensibilizacdo comunitaria?

Na figura seguinte apresentam-se as varias reunides implementadas no decorrer do estudo. Foram
realizadas 13 sessOes de trabalho com stakeholders, 5 visitas as sistemas locais e 6 sessdes de
trabalho interno com a TESE para follow up e feedback do progresso do estudo (ndo identificadas no
calendario por serem apenas calibragbes do progresso deste resultado final).

15/FEV 04/MAR 09/MAR 10/MAR 11/MAR 12/MAR 13/MAR 14/MAR 15/MAR 16/MAR 31/MAR
32 FEIRA 62 FEIRA 42 FEIRA 52 FEIRA 62 FEIRA SABADO DOMINGO 22 FEIRA 32 FEIRA 42 FEIRA 52 FEIRA
Visita aos
- sistemas de
Visita ao basteciment
7 - Reunido Sistema de a
. Workshop | o local das
5- Reunido coma Abasteciment "Prever o | localidades
2- Reunido | 3- Reunido | 4- Reunido PROBOLAMA o de Agua de " ) 13 - Reunido
com a DGRH - Futuro rurais de
coma Schalk Van coma GB e Governo 8- Reunido Mansoa Encheia com DG
UNICEF GB Heerden EDP/AEGB regional e ASPPAB 11 - Reunido ENERGIA GB
associagoes 9 - Reunido n
locais comWEDE | COMFRES 12 ;Efﬂu:lao
BONTCHE o a
associacdo
local
Visita ao
N sistema de Visita a Reunido
Visita as R .
x . ~ abasteciment Central interna com
1- Reunido Reunido instalages odedgua | Fotovoltaica gestores e
interna com da futura 5L =
coma estores e central de Bafata de Workshop | coordenagdo
COMISSAO g y -~ | 6-Reunido roducio de Bambadinca | "Prevero | - Balanco
EUROPEIA coordenacdo ., m a3 AIDA P s . Reunido com Futuro" Final da
da TESE - energia B Lo
GB reparagao fotovoltaica | SA4'P3 TESE Missdo e
preparac em Bolama Bafata sobre | 10 - Reunido tomadas de
AINDA com a ACDB decisdo

Em anexo apresenta-se a sintese do Pré-diagnéstico (ANEXO 2).
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3 | Anédlise Interna
A Analise interna teve como tem como objetivo as seguintes atividades:

3.1 | Recolher informacéo do historial critico das atividades dos servi¢os de agua e energia local e
internacional;

3.2 | Sistematizacao prévia de indicadores de resultados e impacto do histérico dos servigos de
agua e energia na Guiné-Bissau.

Os principais temas e enfoque destes documentos foram os seguintes:
» Guiné-Bissau (G) — no ambito dos servigcos de agua e energia existentes na Guiné-Bissau;
= Agua (A) - no ambito do abastecimento de agua em contexto de desenvolvimento;
» Energia (E) — no &mbito do acesso a energia no contexto de desenvolvimento;

= Qutros (O) — no ambito de negdcios sociais sustentaveis em paises em desenvolvimento
complementares aos temas da Agua e Energia.

Foram identificados documentos com informagado muito relevante com a seguinte matriz da temporal
dos temas principais, apresentada na figura seguinte.

N2 DE DOCUMENTOS ANALISADOS

Ant.-1999 2020-2021 NN

- 1 7 1
OUTROS
PROJETOS (N) . 1 l 1
ENERGIA (E)
- 2 9 5
AGUA (A)
26 1 1 10 14

GUINE-BISSAU (G)

FIGURA 4 | CODIFICACAO E MATRIZ TEMPORAL DOS DOCUMENTOS ANALISADOS

No quadro seguinte apresentam-se os documentos mais importantes em termos de conteldos,
organizados de cima para baixo em relacdo ao horizonte temporal, mais recente para mais antigo.
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OUTROS

GUINE-BISSAU AGUA ENERGIA
2016_N1_BEYOND DIALOGUE:BUILDING

Zgﬁagé{gggﬁgﬁés\:gg I?AUFlixE 2021 AL UTILITY MANAGED RURAL WATER SUSTAINABLE AND INCLUSIVE BUSINESS
IMPLEMENTAGAO DE SERVIGOS DE ENERGIA SERVICESMODELS, PATHWAYS, DRIVERS, 2021_E1_AZE CSR FUND_EDP MODELS IN PARTNERSHIP WITH SOCIAL
¢ ¢ PERFORMANCE AND AREAS FOR SUPPORT_IRC
EM BOLAMA_TESE _ ENTREPRENEURS_ACUMEN
ZOZI—GG—ESTUQO SOC|OEC0NOMIC,O PARA 2021_CONCESSIONARIAS DO FUTURO LEVAR AS 2019_E1_THE WATER-ENERGY-FOOD 2015_N4_ES+ MAPUTO HIGH POTENTIAL
IMPLEMENTAGAO DE SERVICOS DE AGUA E ot < < NEXUS AS A TOOL TO -
~ CONCESSIONARIAS DE AGUAS E SANEAMENTO INITIATIVES OF SOCIAL
ENERGIA COM GESTAO PARA O NIVEL SEGUINTE WBG TRANSFORMRURAL LIVELIHOODS AND ENTREPRENEURSHIP IES SBS
CONCESSIONADA_TESE — WELL-BEING IN SOUTHERN AFRICA ~
2021_G3_PROGRAMA IANDA GUINE!
METODOLOGIA DE GESTAO/CONCESSAO DO [2020_A1_MODELO DE GESTAO COMUNITARIADE 2018_E1_SCALING-UP ENERGY 2015_N1_SOCIAL ENTERPRISES AND GLOBAL
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE AGUA MEA R ANGOLA INVESTMENTS IN AFRICA FOR INCLUSIVE|  CORPORATIONS COLLABORATING FOR
- - AND SUSTAINABLE GROWTH GROWTH WITH IMPACT_ACUMEN
MANSOA_TESE -
2020_G2_ESTUDO DE TARIFAS DE ENERGIA E 2017_E1_APPLYING THE WATER-
AGUA PARA AS CIDADES DE BAFATA E GABU,|  2020_A2_ BOAS PRATICAS MANUTENGAO E ENERGY-FOOD NEXUS APPROACH TO COI_ZI_(IZ:](-I?I'TSEI_I';J::ENS%g&??l\fl\lstlj'-\‘/l:‘lﬁ(s)?\l IN
GUINE-BISSAU_TESE GESTAO ATIVOS ANGOLA_UNOVA CATALYSE TRANSFORMATIONALCHANGE H_EALTH INITIATIVE
IN AFRICA_OPEN ECONOMICS

2020_G8 - MONITORIZAGAO DA SITUACAO
2018_A4_ANALYSIS ON IRC’'S USE OFPAY AS YOU 2017_E2_MICRO RESEAU

DA CRIANCA E DA MULHER
INQUERITO AOS INDICADORES MULTIPLOS FETCH KABAROLE DISTRICT, UGANDA_IRC PHOTOVOLTAIQUES HYBRIDES
2018-2019_PNUD
2018_ A2_WATER UTILITY TURN AROUND 2016_E1_FINANCIAL VIABILITY OF

2017_G6_DESENVOLVIMENTO DE UM

QUADRO NORMATIVO E JURIDICO —~GUINE- ELECTRICITY SECTORS IN SUB-SAHARAN

FRAMEWORK - A GUIDE FOR IMPROVING

BISSAU_RUI MARQUES PERFORMANCE _WBG AFRICA_WBG
2017_G3_CLUSTER DA AGUA GUINE- 2018_A5_ACCESS TO WATER AND SANITATION IN ZOEII_?E_CI::FZR_ISII::'?RI\ZL?SR'IAI\T(E?I\? ggsiﬁm
BISSAU_PPA SUB-SAHARAN AFRICA_GIZ AFRICA_NBER
2018_A1_REGIONAL BENCHMARKING OF WATER
oz 2015_E1_INCREASING ACCESS TO
2016_G1_BABADINCA STA CLARO_TESE SUPPLY AND SANITATION UTILITIES - ENERGY SERVICES IN RURAL AREAS

2016/2017REPORT_ESAWAS

2014_E1_ELECTRICITY AND EDUCATION:
THE BENEFITS, BARRIERS, AND
1992_G1_CODIGO DE AGUA_RGB 2017—A1—PERFOR£/::§’|\‘CCAE SJ:BVGVATER UTILITIES IN RECOMMENDATIONS FOR ACHIEVING

- THE ELECTRIFICATION OF PRIMARY AND

SECONDARY SCHOOLS_UNDESA

2015_A2_WATER SECTOR
GOVERNANCEINAFRICA_WPP_ADBG

2015_A1_WATER SUPPLY & SANITATION IN

AFRICA: FINDINGS, LESSONS AND GOOD

PRACTICES TO IMPROVE DELIVERY_ADBG
2014_A1_THE LIMITS AND POSSIBILITIES OF
PREPAID WATER IN URBAN AFRICA - LESSONS
FROM THE FIELD_WBG

FIGURA 5 | PRINCIPAIS DOCUMENTOS ANALISADOS
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Nos quadros seguintes apresentam-se uma sintese bibliografica pelos principais temas
abastecimento de 4gua e acesso a energia.

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

P

CAPACITAGAO DE RH

CAPACITACAO CONTINUA
v’ 2018 _A4 _pag8
v 2011_A1_Pag 139

»

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

SENSIBILIZAGAO PARA ACEITAGCAO DO PAGAMENTO
v’ 2018_A4_Pag8

PRE-PAGO PARA TODO O TIPO DE CLIENTE
v 2014_A1_Pag 1-53
v 2018 _A4_Pag8

TARIFAS, RECUPERACAO DE CUSTOS E SUSTENTABILIDADE
v

2011_A1_Pag 128-131; 161-184
v/ 2018_AS5_Pag 28; 32-38;57-60
v/ 2019_G1_Pag5-26
v’ 2020_G2_Pag 20-27; 35-45

MANUTENGAO

MANUTENGAO E PERFORMANCE

v’ 2021_A1_pag9

v 2020_A2_pag 14; 13-20; 21-37; 39-47
v 2018_A5_25-30

T

GOVERNANCE, REGULAGAO E TRANSPARENCIA

REGULAGAO, NORMAS, REGRAS E CONTROLO
v 1992_G1_Pag2-4

v 2011_A1_Pag 110-115

V' 2015_A2_Pag 1-17

v 2017_G3_Pag36

V' 2017_G6_Pag 33-48; 59-60; 143; 153-155
V' 2018_AS_Pag 18-22; 6271

CONCESSOES, CONTRATOS DE GESTAO HIBRIDA COM
PARCERIAS

v’ 1992_G1_Pag4-5

v’ 2011_A1_Pag 153-157
v 2015_A2_Pag 57-61

v 2015_N1_22

v 2017_G3_Pag 31-34

v 2017_G6_Pag 247-251

TRANSPARENCIA E CORRUPGAO
v 2015_A2_Pag 44-51
¥ 2018_A5_Pag 60

+oc¢

QUALIDADE E CONTINUIDADE

ACESSO E QUALIDADE DO SERVICO
v 2018_AS5_Pag 40-50

v 2020_G7_57-62

v 2020_G8_Pag 519-552

e

PRODUGAO E INFRAESTRUTURAS

CONSUMO
v 2017_G3_Pag17-23
V' 2020_G6 Pag 11-12

PRODUGAO, DISTRIBUICAO (REDE), ARMAZENAMENTO,
TRATAMENTO
v’ 1992_G1_Pag5-6

CADASTRO
v 2020_G2_Pag 15-17

FIGURA 6 | SINTESE BIBLIOGRAFICA POR CLUSTER DE INFORMAGAO DA AGUA

SISTEMAS DE ENERGIA

&

CAPACITACAO DE RH

CAPACITAGAO CONTINUA
v 2018_E1_Pag60-70 ; 82
v 2016_G1 Pag51-57

v 2014_E1_Pag27

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

SENSIBILIZACAO PARA ACEITAGAO DO PAGAMENTO
v 2014_E1_Pag15-18
v 2016_G1 Pag 76-77

PRE-PAGO PARA TODO O TIPO DE CLIENTE
v 2016_E1_Pag 46
v 2016_E2_Pag7-25

TARIFAS, RECUPERAGAO DE CUSTOS E SUSTENTABILIDADE

v 2014_E1_Pag20-23

v 2015_E1_Pag10.20

v 2016_E1_Pag 28-35;42-50
v 2017_E1_Pag 14-16;,20-35
v 2017_E2_Pag 107-113

v 2021_G2_43-46

A

MANUTENCAO

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
v 2018_E1_Pag22-23
v 2016_G1Pag32

GOVERNANCE, REGULAGAO E TRANSPARENCIA

REGULAGAO, NORMAS, REGRAS E CONTROLO
v 2014_E1_Pag 24-25

v 2015_E1_Pag 10.29-10.35

v 2017_G6_Pag 20-22

v 2019_E1_Pag 10.23

v 2021_G2_43-46

CONTRATOS DE GESTAO HIBRIDA COM PARCERIAS
v 2019_E1_Pag 10.29-10.35

v 2018 E1_Pag 12-39

v 2015_N1_20-21

+oC

QUALIDADE E CONTINUIDADE

ACESSO E QUALIDADE DO SERVIGO
v 2020_G8_ Pag 303-322
v 2016_E1_Pag 23-25

R\

PRODUGCAO E INFRAESTRUTURAS

CONSUMO
v 2017_G6_Pag 15-19
v 2020_G6 Pag 17-19

CENTRAIS SOLARES E ESCOLAS
v 2017_E2_Pag 11-83

v 2016_G1 Pag 32; 78-100
v 2014_E1_Pag 5-12;30

ESCALABILIDADE E DESCENTRALIZACAO
v’ 2018_E1_Pag 36-39; 84
v 2017_E1_Pag 43.-47

CADASTRO
v 2016_G1Pag76

FIGURA 7| SINTESE BIBLIOGRAFICA POR CLUSTER DE INFORMACAO DA ENERGIA
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4 | Benchmarking e Boas Praticas
O Benchmarking e Boas Praticas teve como tem como objetivo as seguintes atividades:

4.1 | Identificar os aspetos chave que irdo influenciar a sustentabilidade dos servicos de agua e
energia;

4.2 |Levantamento de best practices por valéncia de projetos/casos de estudo nacionais e
internacionais de servigos de agua e energia em contextos equivalentes;

4.3 | Andlise das principais caracteristicas de modelos de gestdo dos principais intervenientes
nacionais e/ou internacionais, com atuac¢fes semelhantes e outras de referéncia.

O contexto passado relativo ao enorme esfor¢o de investimento em projetos de acesso a agua e
energia, mas com retornos ainda muito limitados para as necessidades sentidas. Nesse ambito é
crucial mapear os projetos que funcionam neste contexto de desenvolvimento de forma a poder criar
sistemas para agua potavel universal e acesso a energia sustentaveis.

Apesar dos enormes esforcos para melhorar os servicos de abastecimento de 4gua e energia as
populacdes em contexto de desenvolvimento nos Ultimos trinta a quarenta anos, a populagdo nédo
servida ainda nao diminuiu significativamente. Com base nas atividades anteriores foi possivel analisar
os principais desafios comuns dos sistemas de abastecimento de agua e acesso a energia,
apresentados na figura seguinte.

’ A +OcC

CAPACITAGAO DE RH MANUTENGAO QUALIDADE E CONTINUIDADE
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA GOVERNANCE, REGULACAO E PRODUCAO E INFRAESTRUTURAS

TRANSPARENCIA

FIGURA 8 | PRINCIPAIS DESAFIOS COMUNS DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ACESSO A ENERGIA

No ANEXO 4 apresentam-se mais de 20 estudos de caso de projetos no ambito do estudo com
algumas caracteristicas inovadores e com modelos de sustentabilidade positiva. Boas praticas por
valéncia de projetos/casos de estudo nacionais e internacionais de servicos de agua e energia em
contextos equivalentes com a analise das principais caracteristicas de modelos de gestédo
intervenientes nacionais e/ou internacionais, com atuacdes semelhantes e/ou outras de referéncia.
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Na figura seguinte apresenta-se o0 contexto metodoldgico deste output onde sdo analisadas boas
praticas como objetos de andlise e complementaridade para melhorias dos sistemas.

MELHORAR O
CONHECIMENTO
DO PROPRIA
SISTEMA

IDENTIFICAR AREAS ESTABELECER

QUE DEVEM SER OBJECTIVOS
OBJECTO DE VIAVEIS E
MELHORIAS REALISTAS

Aprender com os
outras organizacoes

IDENTIFICAR CONHECER AS
MELHORES MELHORES
PRATICAS PRATICAS

INTRODUZIR
NOVOS CONCEITOS

FIGURA 9 | CONTEXTO METODOLOGICO DO BENCHMARKING E ANALISE DE BOAS PRATICAS
Em anexo apresenta-se a sintese do Benchmarking e Boas Praticas (ANEXO 4).
5| Workshop Prever o Futuro

Foi realizado um Workshop Prever Futuro no dia 15 de Marco com os principais interlocutores no
ambito do estudo e teve como objetivo as seguintes atividades:

5.1 | Recapitulacéo dos resultados 1, 2, 3 e 4;

5.2 | Workshop Prever o Futuro para formular e elaborar consideracdes sobre o presente, barreiras,
oportunidades e futuro das necessidades reais e impactos desejados dos servicos de agua e
energia em contextos equivalentes apés interiorizacdo do benchmarking para aplicacéao no terreno.

Com a duracao de um dia o Workshop dividiu-se em dois blocos - desafios e solucdes relativas aos
sistemas de abastecimento de Agua e Energia na Guiné-Bissau.

O primeiro bloco, onde foram trabalhados e aprofundados os principais desafios dos sistemas —
manutencédo, governance, regulacao e transparéncia, capacitacao dos recursos humanos, qualidade
e continuidade dos servicos e sustentabilidade financeira. Foram apresentados estudos de caso locais,
caracterizando as principais dificuldades sentidas em diferentes contextos e diferentes modelos de
gestdo — PROBOLAMA e ACRA, FRES, ASPAAB e TESE.

No segundo bloco, com uma abordagem de futuro positiva, em grupos de trabalho apresentaram uma
viséo ideal do funcionamento dos sistemas de abastecimento de agua e energia. Complementada pela
apresentacdo de boas praticas mundiais foram apresentadas em grupos de trabalho as principais
solucdes para os problemas identificados do primeiro bloco.

Em anexo apresenta-se a sintese do Workshop Prever o Futuro (ANEXO 5).
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Garantir o acesso seguro e adequado a agua era uma prioridade existencial nas sociedades maia,
persa, mogol e romana, que estimulou inovacdes nas instituicdes e infraestrutura, e inspirou 0s
sistemas publicos de canalizacdo que permanecem connosco ainda hoje (Scarborough, 2017).

Os servigos universais e seguros de agua potavel visam o servico publico ndo discriminatério baseado
em evidéncias cumulativas de beneficios econémicos, politicos e de salde para a sociedade (Langford
e Russell, 2017).

Em 2010, a Assembleia das Na¢des Unidas, por meio da resolugcdo 64/292, reconheceu o direito
humano a 4gua e ao saneamento, e que a agua potavel e saneamento sdo essenciais para a
realizacao de todos os direitos (UNGA, 2010).

De acordo com as Nacdes Unidas as Metas Relevantes do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
6 (ODS 6) sdo as seguintes:

= ODS 6.1: Até 2030, alcancar o0 acesso universal e equitativo a agua potavel segura e acessivel
para todos

= ODS 6.2: Até 2030, alcancar 0 acesso ao saneamento e higiene adequados e equitativos para
todos e acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial atencdo as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagao de vulnerabilidade

= ODS 6.3: Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a polui¢éo, eliminando o despejo
e minimizando a eliminagcdo de substancias quimicas e materiais perigosos, reduzindo pela
metade a proporcdo de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizagéo segura globalmente.

= ODS 6.4: Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os
setores e assegurar as captacdes sustentaveis e 0 abastecimento de agua doce para enfrentar
a escassez de agua e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a
escassez de agua.

Outras metas relevantes dos ODS incluem o desenvolvimento de infraestrutura (ODS 9.1),
aumentando a eficiéncia da utlizacdo dos recursos e a adocdo de tecnologias limpas e
ambientalmente corretas (ODS 9.4), reforgando a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo aos riscos
relacionados ao clima e os desastres naturais (ODS 13.1), alcancando 0 acesso universal a servicos
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bésicos (ODS 1.4), reduzindo as mortes associadas a poluigdo da agua (ODS 3.9), e aumentando a
eficiéncia energética (ODS 7.3)

No mundo, uma em cada cinco pessoas ainda ndo tém acesso a eletricidade moderna — um total de
1,3 mil milhGes. Sdo ainda 3 mil milhdes os que dependem de combustiveis fosseis como a madeira,
e 0 carvao para aquecimento e cozinha. Sabemos hoje que a energia € mesmo o principal contribuinte
para as alteragfes climaticas, sendo responséavel por cerca de 60% das emissdes globais totais de
gases do efeito estufa. A energia renovavel constitui atualmente apenas 15% do conjunto global de
energia (UNIDO, 2017).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°® 7 impde como meta para 2030, 0 acesso universal a
energia acessivel, confidvel, sustentavel e moderna, visando:

= ODS 7.1 Até 2030, assegurar 0 acesso universal, confidvel, moderno e a precos acessiveis a
servigos de energia

= ODS 7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na matriz
energética global

= ODS 7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

= ODS 7.a Até 2030, reforcar a cooperagéo internacional para facilitar o acesso a pesquisa e
tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias
de combustiveis fésseis avancadas e mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura
de energia e em tecnologias de energia limpa

= ODS 7.b Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento de
servigos de energia modernos e sustentaveis para todos nos paises em desenvolvimento,
particularmente nos paises menos desenvolvidos, nos pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e nos paises em desenvolvimento sem litoral, de acordo com seus respetivos
programas de apoio

O ODS 7 pretende a diminuicdo dos impactos socioambientais causados pelas fontes de energia
tradicionais, pretende a preservacgéo dos recursos naturais e a promocao do uso de fontes de energia
alternativas e com baixo custo ambiental, chamadas energias limpas. Estas com potencial enorme
pela baixa pegada e por serem praticamente inesgotaveis, ndo afetam o balango térmico e a
composicdo atmosférica do planeta. Destacam-se como fontes alternativas e renovaveis as
hidrelétricas, geotérmica, solar e edlica.
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A Republica da Guiné-Bissau esta situada no Hemisfério Norte, na costa Ocidental da Africa, entre a
Republica do Senegal ao Norte, a Republica da Guiné-Conacri a Este e ao Sul, e o Oceano Atlantico
a Oeste. Conta com uma das mais amplas plataformas continentais maritimas da Costa Ocidental
Africana, com cerca de 53 000 km2 (Marques, 2017).

Na figura seguinte apresentam-se algumas das principais caracteristicas e indicadores da Guiné-

Bissau.
v Area: 36 125 Km? v Indice da pobreza (INE 2010): 69,3%
v" Clima: Quente e humido v' Taxa de desemprego (INE 2012): 10,5 %
v' Populagdo: 1 548 159 (RGPH) v indice de Desenvolvimento Humano (PNUD 2015): 1782 posi¢do
v' Densidade populacional: 42,8 hab./Km? (RGPH) (entre 188)
v Lingua Oficial: Portugués Taxa de crescimento da populagdo (INE 2009): 2,5 %
v Populagdo com menos de 20 anos: 25,5% Acesso a rede publica de dgua potavel (INE 2012):
v’ Organizagdo administrativa: 8 Regides administrativos e 1 Sector Doing Business (BM 2017): 1722 Posicdo

auténomo, 36 Sectores administrativos, 103 secgdes e cerca de 4.500
tabancas (aldeias).

v 3 regides mais populosos (INE 2009): SAB (348 960 hab.), Oio (226 263
hab.) e Bafata (225 516 hab.)

v' Moeda: Franco CFA BCEAO (XOF)

v'  Taxa de cdmbio: 1EUR= (paridade fixa face ao euro)

PIB per capita (em PPP) - 2015: 639,4 USD
Crescimento real do PIB (Var. %) — 2015: 4,8 %

Taxa de inflagdo (média): 1,4%

AR NN

FIGURA 10 | PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E INDICADORES DA GUINE-BISSAU

A Guiné-Bissau é um dos paises mais pobres da Africa Ocidental que estad administrativamente
dividido em 8 regides e 1 sector autbnomo (Marques, 2017).: Bafata, Biombo, Bolama/Bijagos,
Cacheu, Gabu, Oio, Quinara, Tombali e o Sector Autbnomo de Bissau, a capital. As regides estao por
sua vez divididas em sectores (36 no total) e estes em secg¢des (103). Segundo o INE 2009, a cidade
de Bissau representa um quarto da populacdo total, e as outras Regifes: Regido de Oio (226,263 —
14.6%), Regido de Bafata (225,516 — 14,6%) e Regido de Gabu (214,520 - 13,9).
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FIGURA 11 | MAPA DA GUINE-BISSAU E PRINCIPAIS REGIOES ADMINISTRATIVAS

Cerca de 54% das comunidades rurais ttm menos de 150 habitantes (RGPH), resultando numa
densidade média populacional é de 42,8 habitantes por km2 distribuido de forma variavel.

Os principais indicadores ndo tém evoluido de forma positiva, e 0 acesso a energia e agua € uma
causa e consequéncia das elevadas taxas de pobreza e dificuldade no desenvolvimento econémico
das comunidades.

PIB em 2015, maioritariamente proveniente da exportacdo a bruto da castanha de caju e producéo de
cereais. O Investimento Direto Estrangeiro tem-se concentrado na imobiliaria, agricultura, turismo e,
em consequéncia, a Guiné-Bissau ressentiu-se com a crise internacional.

FIGURA 12 | INDICADORES ECONOMICOS DA GUINE-BISSAU

O regresso a ordem constitucional em 2014 permitiu ao pais melhorar a sua situa¢éo socioeconémica
e retomar o caminho do crescimento. Apés trés anos de estagnacao, devido ao golpe de Estado de
2012, o pais registou uma significativa taxa de crescimento, de 4.8% em 2015. A recuperagéo
econdmica de 2015 foi impulsionada pela boa comercializacdo da castanha de caju e por uma colheita
agricola de bens alimentares em claro crescimento, bem como, pela crescente confianga do sector
privado, pelas reformas do sector publico (incluindo o saneamento das finangas publicas) e pelo
retorno dos doadores de fundos, como demonstrado pelo sucesso da Mesa Redonda de parceiros
realizada em Bruxelas, em Mar¢o de 2015. No entanto, 2015 também registou sobressaltos politicos
gue podem dificultar o atingir do crescimento projetado para os proximos anos e a viabilidade das
reformas em curso. A situacao politica e os riscos climaticos que podem pesar sobre o0 sector primario,
constituem os principais riscos para 0 crescimento a curto prazo. Partindo do principio de que as
tensdes politicas atuais se resolverdo, que se registara uma pluviosidade semelhante a registada em
2015 e que as reformas em curso se manterao, o crescimento estimado é de 5,7% em 2016 e de 6,2%
em 2017. Particularmente, o subsector da 4gua e eletricidade registou uma taxa de crescimento de
15% em 2015, apds um crescimento de 39,2% em 2014, devido a um bom desempenho da EAGB que
beneficiou de um significativo financiamento por parte de doadores de fundos.

O ano de 2015 foi marcado por um crescimento significativo das receitas e despesas, em comparacao
com anos anteriores. A gestao e administracao fiscal foram melhoradas com a criacdo de comités de
tesouraria e reforgco de certos postos nas alfandegas, permitindo assim melhorar o funcionamento do
Estado (salarios pagos a tempo, pagamento de salarios em atraso, etc.). Assim, a taxa de pressao
fiscal passou de 8,7% em 2014 para 10,5% em 2015. Quanto ao saldo orgamental global, em 2015,
situa-se em -2,2% do PIB. O saldo primério foi de 1,6%. Em 2015, prevé-se que a inflagdo, avaliada
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pelo indice harmonizado de pre¢os no consumidor, se situe em 1,5%, em resultado de uma
recuperacao da procura.

A Guiné-Bissau possui abundantes e importantes recursos hidricos que cobrem largamente as
necessidades atuais em termos de abastecimento em agua, mesmo estando distribuidas de forma
desigual no tempo e no espaco, com grau elevado de vulnerabilidade e com fracas capacidades
adaptativas face aos efeitos adversos das mudancas climaticas.

Das trés categorias de recursos em agua estimam-se as quantidades seguintes:
» Recursos em agua de superficie: 13 820 milhdes de m? (estimados);
» Recursos em agua pluviais:45 000 milhdes de m3;

» Recursos em aguas subterraneas: 1 756 milhdes de m3 de reservas estatisticas (estimados).
Estes recursos tém uma taxa anual renovavel estimada de 180 milhdes de m3.

Os recursos em aguas superficiais sdo caracterizados principalmente pela existéncia de 2 principais
rios transfronteiricos de agua: Kayanga / Geba (Senegal), com uma superficie de 14 900 km2 dos quais
10 mil kmz2 no territério da Guiné-Bissau, 4 400 km2 no Senegal e 500 km2 na Guiné-Conacri e 335 km
de comprimento e o Koliba/Corubal, com uma superficie de 26 000 km2 dos quais 8 800 km2 na Guiné-
Bissau, 17 200 km2 na Guiné-Conacri e 384 000 km de comprimento.

CARTE HYDROGEOLOGIQUE DE LA GUINE BISSAU
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FIGURA 13 | CARTA HIDROLOGICA DA GUINE-BISSAU!

Em relagcdo aos recursos hidricos subterraneos, estes evidenciam um potencial limitado e bastante
influenciado pelas diferentes formacdes geoldgicas, pois estas contém camadas permeaveis com
porosidade do tipo granular ou com fissura de acordo com a figura seguinte.
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FIGURA 14 | PERFIL HIDROGEOLOGICO DA GUINE-BISSAU?

Os recursos em aguas pluviais, sdo geralmente mal aproveitados, devido sobretudo a inexisténcia de
infraestruturas de retencdo dessas aguas para outros fins, como por exemplo a agricultura. As
totalidades de agua das chuvas drenam diretamente ao mar, fendmeno esse facilitado pela forma
cbnica do territério nacional. Somente uma pequena parte restante deste recurso serve de renovacao
dos aquiferos subterraneos destinados ao Abastecimento de Agua Potavel (AAP).

O clima é quente e himido com uma estacéo chuvosa de Junho a Novembro (ventos predominantes
de SO) e uma estac¢éo seca de Dezembro a Maio (de ventos NE, do tipo harmattan). Apenas 8,5% da
terra aravel é usada para a agricultura e 7% deles sdo cobertos com culturas permanentes. O clima
divide-se em duas regides climaticas distintas: a regido tropical sub-guineense himido, coincidente
com a zona costeira e a regido tropical sudanés que influéncia a metade oriental do pais. A regido
tropical humida é caracterizada por chuvas intensas (entre 1.500 a 2.500 mm/ano), amplitudes
térmicas médias e forte humidade do ar ao longo do ano; e a regido tropical sudanés é caracterizada
por amplitudes térmicas altas, forte humidade do ar na estacdo das chuvas e fraca na estacdo seca
(12 CNSMC, 2004).

1 http://www.ppa.pt/wp-content/uploads/2015/05/5.1.-IBalde_H20-PARA-DESNV_PORTO-2-ultimo3.pdf

2 http://www.ppa.pt/wp-content/uploads/2015/05/5.1.-IBalde_H20-PARA-DESNV_PORTO-2-ultimo3.pdf
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FIGURA 15| CARTA PLUVIOMETRICA DA GUINE-BISSAU3

O estudo do perfil climatico, concluido em Dezembro de 2007 (Dias Francisco, 2007), divide o pais em
trés zonas de precipitacdo: a zona Sul (Tombali, Quinara e Bolama-Bijag6s), com uma média anual
superior a 2000 mm, a zona Noroeste (Bissau, Biombo, Cacheu e Oio), com uma média anual entre
1400 e 1800 mm e a zona Leste (Bafata e Gabu), cuja precipitacdo média anual oscila entre 2300 mm
e 1500 mm. O maximo das precipita¢gfes € atingido em Agosto, sendo a média mensal superior a 300
mm. O minimo, préximo de 0, ocorre durante os meses de Dezembro a Abril (época seca).

Os recursos em aguas subterraneas sdo geralmente abundantes, mas com baixas taxas de exploracao
e com um grau considerado de poluicdo de diversas ordens, como a problemas de intrusdo salina
facilitada pela subexploracdo desses recursos, sobretudo na zona costeira do pais.

Os rios Corubal e Geba séo os Unicos rios de agua doce e detém os recursos de agua de superficie
mais importantes do pais, enquanto a lagoa de Cufada constitui a maior reserva limnica do pais.

Os setores da 4gua/saneamento e energia na Guiné-Bissau sé@o publicos e tutelados pelo Ministério
dos Recursos Naturais e Energia, que os administra respetivamente através da DGE e DGRH, bem
como das diferentes Delegacias Regionais.

O pais apresenta, no entanto, potencialidades interessantes em termos de recursos hidricos, mas com
sociedade civil que carece de capacitacdo, do qual sé com muito apoio das ONG internacionais e dos
doadores (como a EU) tem vindo a testar e implementar modelos de gestdo comunitaria de servigos

3 http://www.ppa.pt/wp-content/uploads/2015/05/5.1.-IBalde_H20-PARA-DESNV_PORTO-2-ultimo3.pdf
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de agua mas ainda com niveis muito baixos de sustentabilidade. Existe a necessidade de regimes de
concessao e gestao uniformes, para os quais foram formuladas algumas propostas de quadros
regulamentares. No que concerne aos sistemas rurais existiam 89 sistemas de abastecimento de agua
potavel:

= 4 sistemas solares de abastecimento de agua, construidos em 2003;
= 61 sistemas no ambito do PRS II;

= 24 sistemas no ambito do PASA.

A nivel de saneamento o pais é tanto a nivel urbano como rural praticamente desprovido de
infraestruturas de drenagem ou tratamento de aguas residuais. As opcdes a que se recorre na
realidade urbana sdo maioritariamente locais (fossas séticas e latrinas). No contexto rural a defecacao
a céu aberto é ainda amplamente praticada nas zonas rurais do pais, pratica cujo combate tem vindo
a serrealizado da sensibilizagdo das comunidades com a abordagem STLC. As taxas de comunidades
declaradas ODF por regido séo relativamente baixas e apenas a regido de Quinara apresenta todas
as comunidades declaradas como ODF e a regido de Cacheu nédo apresenta nenhuma

Nas imagens seguintes apresentam-se alguns indicadores relativos aos servigcos basicos de agua para
consumo humano, saneamento e higiene.

32 6
80 aa 43
67
o 7 73 77
65
8
77

40 82 2
e - a7 =
g 20 10 o 10
B
S
£ o " 3 2 Cn
e NACIONAL URBANO RURAL NACIONAL URBANO RURAL NACIONAL URBANO RURAL

B Nenhum servigo m Nenhum servigo m Instalagio Basica
N3o melhorado N3o melhorado
Servigo Limitado Servigo limitado
Servico basico pelo menos Servigo basico pelo menos Nenhuma instalagdo

Instalagdo Limitada

FIGURA 16 | INDICADORES DE ACESSO A AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE (MICS 2018/2019)

#>" landa
~ Guiné!

Lus ku iagu

Um programa da Uniao Europeia
Agdo implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB

23



Percentagem

' et

AGUA PARA CONSUMO HUMANO BASICO

SAB, 96

100 ® Mais rico, 92
Superior, 86
Urbano, 82 " e
80 ® ‘
60 = = =
o
o ‘ Pré- ar ou
40 Rural, 47 (o) o) Nenhum, 5!
Tombali, 38 Mais pobre, 38
20
0
Mgede Regi®o Quintil deindicede Educacdo do
residéncia 'mqu ﬁow

Percentagem da populagdo que utiliza servigos de saneamento basico por
caracteristicas de contexto

DADOS REGIONAIS EM SERVICOS BASICOS
AGUA

R0 cowsuwo  SAVEAVENTO  WiIENE
HUMANO

Nacional 60 14 16
Tombali ‘ 38 7 <1
Quinara . 62 6
Oio 49 6
Biombo 41 13
Bolama/Bijagés | 46 8 <1
Bafatd . 52 9 24
Gabu | 52 5 22
Cacheu | 51 8 29
SAB % 40 22

FIGURA 17 | INDICADORES DE ACESSO AGUA PARA CONSUMO HUMANO (MICS 2018/2019)
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FIGURA 18 | TEMPO E QUEM COLECTA A AGUA NO AGREGADO FAMILIAR (MICS 2018/2019)
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FIGURA 19 | INDICADORES DE SERVIGCOS DE AGUA EM DIFERENTES CONTEXTOS (MICS 2018/2019)

Em suma as principais conclusdes destes graficos sao que (MICS 2018/2019):

e Apenas 60% da populacdo tem acesso a servigcos basicos de agua para beber de uma fonte
melhorada de agua.

e Apenas 14% da populagéo utiliza servigos de saneamento basico no domicilio.

o Apenas 16% da populacao a nivel nacional dispde de instalacdes basicas de higiene (lavagem
das méos com sab&o)

o 84% dos membros do agregado familiar gastam até 30 minutos para recolher agua potavel,

e 11% da populagdo a nivel nacional defeca a céu aberto;

¢ E. Coli foi mais encontrada em domicilios nas areas rurais com concentra¢cdes mais elevadas;
e 65% da populacdo dos agregados familiares utilizam instalagfes sanitarias ndo melhoradas;

e Apenas 1% dos agregados familiares tem as suas instalagfes sanitarias conectados a rede
publica de esgoto;

e 10% das mulheres de 15 a 19 anos ndo participaram de atividades sociais, na escola ou no
trabalho devido & menstruacao.
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Até a presente data, foram identificadas seguintes as estratégias concebidas por forma a atingir os
objetivos para o sector de agua (onde se incluem alguns objetivos para a energia). Resumem-se nos
seguintes pontos (PPA, 2017):

Aprovar e Publicar o Plano Quinquenal OMD/SMDD para o sector de Agua e Saneamento;

Elaborar e atualizar os documentos de politica e legislacdo do sector da Agua, Higiene e
Saneamento

Esquema Diretor da Agua e Saneamento, Regulamentos de Aplicacdo do Codigo de Agua e
Normas Técnicas de execucdo de obras hidraulicas) e institucionalizar o Fundo Nacional de
Agua;

Relancar e Dinamizar o Comité Técnico de Agua (CTA), o Comité Interministerial de Agua
(CIMA) e o Conselho Nacional de Agua (CNA);

Atualizar o conhecimento dos recursos hidricos através de: programa de relancamento das
redes hidrométrica e piezometria e valorizacdo dos dados hidrolégicos nacionais;

Melhorar o compromisso nacional a favor do incremento do perfil de Agua e Saneamento
enquanto um sector social por exceléncia;

Aumentar 0 acesso aos servigos de abastecimento em 4gua e saneamento em pelo menos 15
e 20%;

Realizacdo de um levantamento geral sobre a situacdo de saneamento nas areas Urbanas,
Secundarias e Rurais;

Relancar a empresa publica de estudos e captacdo de agua/ENAFUR e saneamento da sua
situagao financeira;

Preparar com a OMVG a realizacdo da Mesa Redonda para o lancamento do projeto de
construcdo da Barragem Multifuncional de Campossa/Rio Geba;

Formar, reciclar, capacitar e enquadrar Recursos humanos para o0 sector dos recursos hidricos
e saneamento;

Adotar o regime juridico do exercicio de atividades nos sectores de Eletricidade e Aguas
Urbanas;

Criar a Agéncia de Regulacéo do subsector da Eletricidade e Aguas Urbanas;

Promover a reforma da Empresa de Eletricidade e Aguas da Guiné-Bissau — EAGB.

O quadro legal é caracterizado pela existéncia de um Caédigo de Agua aprovado pelo Conselho de
Estado da Guiné-Bissau desde 1992. O documento estabelece na base do previsto na constituicao da
Republica da Guiné-Bissau, o regime juridico geral de todas as atividades relativas a gestdo dos
Recursos Hidricos.

Destaque ainda para dois importantes documentos que foram elaborados, mas ainda aguardam
aprovacdo por parte do governo: Politica Nacional de Agua e a Politica Estratégica em matéria de
Higiene e Saneamento.

Sera de destacar o projeto Energia da OMVG - Organizac¢ao para Valorizacao do Rio Gambia (na fase
inicial de execuc¢ao), que abrange os reaproveitamentos hidroelétricos e a linha de interconexao das
redes elétricas dos paises membros da OMVG (Gambia, a Guiné-Conacri, a Guiné-Bissau e o
Senegal).
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A Guiné-Bissau esta confrontada com sérios problemas de aprovisionamento energético, recorrentes
fundamentalmente da importacdo de produtos de petréleo para satisfazer as necessidades dos
sectores do transporte, da industria, parte da agricultura mecanizada e do sector residencial (petréleo
iluminante e Gas de Petroleo Liquefeito) e da exploragdo excessiva dos recursos da biomassa. A
importacdo de produtos petroliferos representa cerca de 8% do PIB nominal e 12% do PIB real. O
consumo energético nacional é caracterizado por uma dependéncia total em relagéo a:

e Produtos petroliferos importados (16% do consumo total) para a satisfacdo das necessidades
de transportes das industrias, incluindo a producéo de eletricidade e iluminagéo domiciliaria;

e Combustiveis lenhosos (82% do consumo total) para a satisfagdo das necessidades do sector
residencial, atividades rurais tradicionais, comércio e artesanais.

Em 2012, o consumo final de energia cresceu cerca de 23% comparativamente com 2010, tendo-se
atingindo 4.941,63 GWh. A lenha e o carvao vegetal mantiveram-se como as formas de energia com
maior procura em 2012, seguidos dos produtos petroliferos, eletricidade e outros. O sector residencial
continua a ser o sector responsavel pela quase totalidade do consumo (83% do consumo em 2012),
sendo a lenha a forma de energia preferencialmente utilizada. Este sector é seguido pelo sector
terciario (6,8%), pelo dos transportes (4,9%) e pelo sector industrial (3,6%). Outros sectores de
atividade, como o da agricultura e pescas e outros sectores, foram responsaveis em 2012 por cerca
de 0,2% e 1,1%, respetivamente.

Carvdo

Vegetal; 14%
Carvio 2012 Produtos
Vegetal; 17% Petroliferos;
10%
2010 Produtos
Petroliferos; _
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FIGURA 20 | REPARTICAO DO CONSUMO NA GUINE-BISSAU (MICS 2018/2019)

A taxa de acesso a eletricidade, a nivel nacional, é de 11,5% (PANER, 2017), uma das taxas mais
baixas da Africa Subsariana. Esta média esconde grandes disparidades entre a cidade capital de
Bissau (com taxa de 29,1% de eletrificacdo), as outras cidades importantes do pais (com uma taxa de
eletrificacdo média de apenas 4,3%), e as areas rurais com menos de 1% de taxa de eletrificacéo.
Embora existam politicas e planos para o setor de energia, os resultados ainda sdo muito limitados.
Como consequéncia, assiste-se a profusdo de operadores independentes informais a fornecer energia
as populag6es, de forma irregular, por periodos limitados e a pregos elevados.

Em 2010, o consumo de eletricidade foi de cerca de 141 GWh, sendo o sector residencial o
responsavel por cerca de 56% da mesma. Entre 2010 e 2013, o consumo de eletricidade aumentou a
uma taxa média anual de cerca de 3,2%, atingindo 182 GWh em 2013, sendo que, apesar de o sector
residencial continuar a ser o responsavel por uma grande parte da demanda, 0s outros sectores é que
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foram os responsaveis pelo aumento verificado. Espera-se que o consumo de eletricidade aumente
para 546 GWh em 2030 — tendo esta sido estimada com base na oferta dos anos transatos como
também na producéo registada.

A poténcia total instalada pela empresa para fornecimento de energia elétrica a cidade de Bissau, é
de 15 MW (fornecido através de grupos eletrogéneos), o que representa apenas um terco das reais
necessidades dos citadinos de Bissau.

Entretanto um estudo de previsdo de procura, realizado para o SAB, no quadro do estudo do Plano
Diretor de Energia (PDE), baseado numa pesquisa que considerou trés categorias de consumidores
(domicilios, pequenas empresas e 0s servi¢os e profissionais) permitiu atingir os seguintes resultados
(UNIDO, 2017):

= O consumo médio dos domicilios: 40 kWh por més e por domicilio de 8 pessoas, sdo 60 kWh
por ano e por pessoa;

= O numero de pequenas lojas e servi¢os seria em torno de 48% do nimero de domicilios;

= 135 Profissionais foram recenseados, com uma poténcia total instalada de 23,9 kVA. O seu
consumo potencial foi estimado em 75.736 kWh por ano.

Apesar da instalacdo de 10 MW fotovoltaicos em 2014, a reabilitacdo dos grupos diesel existentes em
2015 e a instalacdo de 15 MW em 2017, o parque de producéo instalada, acusara um défice de
poténcia de 17 a 33 MW em relacao a procura no periodo 2013 — 2017.

N&o significa que a partir de 2018, com a entrada ao servico das linhas de interconexdo da
Organizacgédo para o Aproveitamento do Rio Gambia (OMVG), que o parque de producdo da EAGB
poderd fazer face a procura. Se for retomado para o plano de producdo, uma taxa de disponibilidade
média anual da poténcia reservada para Bissau (20MW) através de interconexdo do OMVG de 50%.

Os centros da producao da energia elétrica do interior do pais encontram-se ainda huma pior situacéo,
dado o estado precério de infraestruturais existentes e a auséncia total de infraestruturais elétricas em
certas localidades. A poténcia total disponivel no interior do pais é inferior a 2 MW. A reduzida
capacidade produtiva da EAGB e das centrais do interior tem provocado a proliferacdo de auto
produtores que chegam a atingir os 15 MW de poténcia instalada, repartidos entre particulares,
instituicdes governamentais, privadas e industriais.

A nivel descentralizado, em algumas cidades capitais, destacam- se alguns projetos de eletrificacéo,
nomeadamente (UNIDO, 2017):

= Construcdo de central elétrica de 5 MW na Cidade de Buba e construcdo de 132 Km de linha
de 30 KV, para eletrificacdo das Cidades/Centros Secundarios das regibes de Quinara e
Tombali, nomeadamente: Buba, Fulacunda e Empada — Regido de Quinara; Quebo e Catio —
Regido de Tombali. Projeto financiado pelo governo indiano, num montante de USD 20 000 000;

= Aproveitamento da linha de interconexdo da OMVG para eletrificacdo de catorze (14)
localidades proximas dos quatro (4) postos de transformagdo da OMVG, nomeadamente em
Bafata, Gabu, Mansoa e Contubel. Projeto financiado pelo Banco Oeste Africano de
Desenvolvimento (BOAD);

= Construcédo de central elétrica a fuel com capacidade de 15 MW com financiamento do BOAD,
que posteriormente sera acrescido de mais 20 MW com financiamento do Banco Arabe para
Desenvolvimento Econémico de Africa (BADEAA).

Apesar das infra-estruturas de fornecimento de energia se encontrarem em avancado estado de
degradacado, em alguns Centros Secundarios (CS) como as Cidades de Bafata, Gabu e Canchungo,
o fornecimento publico de energia é deficientemente assegurado pelas Dire¢cdes Regionais de Energia
(DRE).
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O pais tem um potencial energético renovavel bastante interessante do qual se apresenta uma sintese
na figura seguinte.

Energia da O pais dispde de recursos florestais consideraveis com cerca de 2
Biomassa milhdes de hectares de superficies florestais. A reserva em
matéria de lenha e madeira foi estimada em 48,3 milhGes de m3
em 1992. Estes recursos sdo teoricamente suficientes para cobrir
as necessidades do consumo nacional para fins de madeira,
energia e outros, estimado em 1,2 milhdes de m3 por ano

Combustiveis Estes recursos ndo se encontram identificados no pais, apesar
fosseis (petrdleo, dos resultados das prospecdes feitas até a data presente
carvao mineral e alimentarem uma certa esperanca da existéncia de petrdleo nas

gas natural) zonas offshore.

Hidroeletricidade O pais dispde de uma bacia hidrografica bastante importante que
devidamente explorada para fins energéticos poderia contribuir
para colmatar o défice em matéria de energia elétrica

Energia Solar Sendo um pais tropical com uma forte irradiagdo solar, a Guiné-
Bissau dispGe de uma boa potencialidade em energia solar que
varia entre 4,79 kWh/m2/dia e 6,96 kWh/m2/dia, com uma
média anual de 5,87 kWh/m2/dia (CABIRA-BCP, 2012). Esta
potencialidade se for valorizada, poderia aliviar
significativamente a caréncia de servigo eléctrico que se verifica
principalmente nas zonas rurais.

Energia Edlica Em conformidade com as informagdes disponiveis, a velocidade
média anual do vento no pais é de 2,5 a 7 m/s (CABIRA - BCP,
2012), o que permite a instalagdo de aerogeradores de pequena
e media capacidade, que podem satisfazer as necessidades de
abastecimento de agua potavel, irrigacdo, producdo de
eletricidade, entre outras.

FIGURA 21 | POTENCIAIS ENERGETICOS DA GUINE-BISSAU (UNIDO, 2017)

A Guiné-Bissau, tem um consideravel potencial de biomassa (recursos florestais), mas no sector dos
residuos agricolas ha uma clara predominancia de residuos de arroz e mandioca. O potencial teorético
imediato de producéo de energia a partir dos recursos de biomassa inventariados, € de cerca de 10,3
GWh/ano (correspondente a instalacdo de cerca de 4,4 MW) gerado através do bagaco de cana-de-
acucar e dos residuos da cana-de-agucar produzidos em destilarias, gaseificacdo de madeira, biogas
de residuos de bovinos e gaseificacdo da casca de castanha de caju. A casca da castanha de caju
tem sido utilizada por algumas empresas de processamento deste bem, para cogeracdo (producéo de
eletricidade e calor para uso local).

No que concerne a projetos de energias renovaveis ligados a rede, em 2015, o pais ndo tinha ainda
nenhum em funcionamento. Tem, contudo, uma central de biomassa construida (central Piloto de
Safim com a capacidade de apenas 45 kW) que apenas esta a espera de aprovacao para entrar em
funcionamento.

A Guiné-Bissau dispde de um bom recurso solar que varia entre 4,79 kWh/m2/dia e 6,96 kWh/m2/dia,
com uma média anual de 5,87 kWh/m2/dia, que tem sido o mais utilizado no pais, nomeadamente
para a producdo de eletricidade através de sistemas FV nas residéncias, escolas, escritorios, hospitais,
centros de salde, iluminacdo publica, aprovisionamento de agua (bombas solares para extracdo de
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agua), sistemas de telecomunicacdes, aplicacbes especificas de aguecimento de &gua, mini-rede
associada a central solar para abastecimento de uma comunidade.

Em relacdo a energia edlica, a velocidade média anual do vento no pais € de 2,5 a 7 m/s, o que permite
a instalacdo de aerogeradores de pequena e média capacidade, que podem satisfazer as
necessidades de abastecimento de agua potavel, irrigacdo, producado de eletricidade, entre outras.

Apesar de nao ter projetos de energias renovaveis de grande envergadura, a Guiné-Bissau tem
desenvolvido pequenos projetos de energias renovaveis, nomeadamente em zonas rurais (por
exemplo: Projeto Bambadinca Sta Claro, IBAS, projeto da ADPP). Estima-se que em 2015 existam
cerca de 1,1 MW de potencia instalada fora da rede de renovaveis, sendo na sua maioria proveniente
de sistemas FV. Planeada esta também a central solar de 10 MW em Gardete (Bissau), cuja producao
sera injetada na rede.

O aproveitamento dos recursos hidricos para producdo energética € encarado pelo Governo
guineense como sendo prioritario, ndo apenas pela procura de energia mais barata, mas na busca
fundamentalmente de energia limpa, considerando a fragilidade e vulnerabilidade do ecossistema do
Pais.

O pais nado disp6e de nenhuma central de producdo de energia de origem hidrica, apesar das
potencialidades para o efeito do rio Corubal.

O rio Corubal, com volumes médios anuais de 130.000 milhdes de m3 e caudais de estiagem
importantes (11 m3/s em média), constitui o recurso de aguas de superficie mais importante do pais
e possui grandes potencialidades hidrelétricas. Contudo, apesar de estudos ja realizados confirmarem
este facto, atualmente, com a diminuicdo da pluviometria, e do impacto das obras realizadas a
montante do rio Corubal (bacia hidrogréafica da parte senegalesa denominada Kolyba), o caudal desse
rio vem diminuendo consideravelmente, necessitando de estudos atualizados antes da realizacdo de
gualquer obra hidrelétrica preconizada.

No estudo do Plano Diretor de Energia foram identificadas 19 micro-barragens cuja potencialidade foi
avaliada em 2,94 MW, sendo a producéo anual espectavel de 25,91 GWh. O estudo também identifica:
a producéo da eletricidade através da Mare-Motriz e energia das ondas, cuja potencialidade ronda os
4 MW, e uma producédo anual de 35 GWh e as barragens do Saltinho, Cussilinta e Surire (rapidos),
com uma poténcia estimada em 27 MW, o que totaliza uma capacidade de 33,94 MW e producao
anual de 300,91 GWh.

Em resumo, as principais origens de energia séo:

e A central elétrica de Bissau com a capacidade de 13 MW instaladas e com 11 MW disponiveis
(empresa estrangeira AGREKKO);

¢ Mini-redes de sistemas hibridos FV/diesel nas comunidades de Bambadinca e Bissora
e Sistemas FV isolados em edificios publicos e industrias;

¢ Biomassa: biodigestores na regido de Bafata, Gabu e Oio; aproveitamento da casca de arroz
em Bafata para a producdo da eletricidade através da gaseificacdo da biomassa;
aproveitamento da casca de castanha de caju em Intanha (Bula), Safim, Bolama e outras
localidades para producao de eletricidade através da cogeracao;

e barragens mini-hidricas multifuncionais.

Em resumo, os principais sistemas suburbanos ou CSU, o pais contava, a data de 2017 com cerca de
16 sistemas, cuja operacionalidade e a fonte de energia elétrica usada (energia térmica e/ou solar),
eram as seguintes (UNIDO, 2017):
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Farim (passou de energia térmica para energia solar em 2013, com financiamento a 100%
do Governo);

Nhacra (energia térmica — operacional de momento);

Mansoa (energia térmica, inoperacional na data);

Tite (energia térmica, inoperacional na data);

Catio (solar, operacional e reabilitado em 2014, com financiamento da UE/UNICEF);
Bissora (energia térmica, inoperacional na data);

Bafata (energia solar, operacional);

Bula (energia térmica, operacional);

Gabu (energia térmica, inoperacional na data. Gestao feita pela empresa publica ENAFUR);

Cacheu (passando de energia térmica para energia solar em 2014, com financiamento
ROTARY - operacional);

Pelundo (energia térmica, operacional);

Canchungo (energia térmica, inoperacional na data);

Contuboel (energia solar, operacional);

Bambadinca (energia solar, realizado em 2003 no ambito do 8° FED — operacional);

Pitche (realizado em 2015, no quadro do Projeto de Apoio a Seguranca Alimentar - PASA);
Pirada (realizado em 2015, no quadro do PASA).

Apresenta-se um resumo da informacgéo base do setor energético na figura seguinte.
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Oferta de energia primaria (Mtoe)l 338,67 6.776,28 em 2011
Energia primaria de biomassa 338,30 379,88 em 2011
(Mtoe)
Em 2011:
Solar: 6.212,38
Energia renovavel primaria (Mtoe) N3o Consideravel Hidrica: 25,87
Marés: 1,56
Biogas: 156,58
2011->2,78
2012-0,22
2013->1,98
Energia fossil primaria* (Mtoe) 0,387 2014->2,45
2015->4,99
2016->6,75
2011 (soma de energia fossil
Energia final total (Mtoe) OBS 203,2 primaria mais abiomassa)
Energia final moderna BLEN (Mtoe) ND 0
Demanda de eletricidade finall 0,141 0,154 (cenario realista)
(TWh),

Bibliografia/Fontes: Plano Diretor da Energia, EAGB Tableau du Bord

Notas: *estes valores foram retirados da produgdo da EAGB. N3o existem dados estatisticos
sobre outros centros de produgdo e autoprodutores. ND-N&o Disponivel
OBS Energia Final total =oferta energia primaria — Perda (40%)

FIGURA 22 | PRINCIPAIS FONTES DE PRODUGAO DE ENERGIA DA GUINE-BISSAU

Durante o foram identificados e entrevistados varios stakeholders associados aos sistemas de
abastecimento de 4gua e acesso a energia, apresentados na figura seguinte de forma ndo exaustiva.
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GOVERNO E ORGANIZAGOES ENTIDADES GESTORAS PUBLICAS EMPRESAS E ASSOCIAGOES
MUNICIPAIS LOCAIS E PRIVADAS ASSOCIAGOES INTERNACIONAIS COMUNITARIAS

MRNE - Ministério dos Recursos EAGB - Empresa Publica de Aguas|

Naturais e Energia Unido Europeia e Eletricidade da Guiné-Bissau ACRA Comunidades rurais de mulheres
DGRH - Diregdo geral de recursos Banco Mundial FRES AIDA PRO BOLOMA
hidricos
MADR - Ministério da Agricultura Banco Africano de ENAFUR - Empresa Nacional de PLAN AIHS - Associagdes de Interesse
e Desenvolvimento Rural Desenvolvimento Pesquisa e Captacdo de Agua Hidrico
Empresas com geradores de
NICEF - F Nago ia inf i ANP - A: leia Naci |
DGE — Diregio Geral de Energia u C. undo dasA agbes energia informais TESE ssembleia Naciona
Unidas para a Infancia Popular

PNUD - Programa das Nagdes ADPP-GB —~Ajuda de
DGA - Diregdo Geral do Ambiente R 8 . ¢ SNV Desenvolvimento de Povo para
Unidas para o Desenvolvimento S o
Povo Guiné-Bissau

ASPAB — Associagdo de

DEP - Diregdo de Estudo e AFD - Agencia Francesa de . «
Planeamento Desenvolvimento Saneamento Basico, Protecdo da
Agua e Ambiente de Bafaté
CADR - Cent'ro de Apoio ao GTZ - Agencia A~Iema de Associacio Wede Bontche
Desenvolvimento Rural cooperagdo

CIAT - Centro de Investigagdo
Agrondémica e Tecnoldgica

Associagdo Comunitdria para

Agencia Saudita de Cooperagdo Desenvolvimento de Bambadincal

Direcdo Geral de Prevengdo e JICA - Agéncia Internacional Produtores de caju e de arroz

Promogdo de Saude Publica Japonesa

Ministério do Ambiente e
Biodiversidade

Agéncia Suica de Cooperagdo Associagdo Consumagua

ACAC - Associagdo de
Conselho Nacional das Aguas Consumidores de Agua de Catio

CIMA - Comité Interministerial da
Agua
MCI - Ministério do Comércio e
Industria

FIGURA 23 | PRINCIPAIS FONTES DE PRODUCAO DE ENERGIA DA GUINE-BISSAU

Apresenta-se seguidamente um sumario das principais responsabilidades e fun¢Bes das principais
organizagoes.

GOVERNO E ORGANIZACOES MUNICIPAIS E LOCAIS

= Ministério dos Recursos Naturais e Energia (MRNE) é responsavel ao nivel do Governo
pela concecdo e conducdo da politica do sector da Agua e saneamento a nivel nacional. E
também o organismo ou entidade encarregue pela elaboracgéo e definicao da politica energética
nacional. Ele é o organismo que tutela tecnicamente a EAGB, as centrais a diesel do interior
do pais, os derivados do petréleo e as energias renovaveis. O MEI esta diretamente associado
a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Duravel, ao Ministério das
Financas e da Economia, ao Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural e a Camara de
Comeércio, Industria e Agricultura. Sao as seguintes as funcdes destas instituicdes. O MEI € o
responsavel pela definicdo da politica, leis, regulamentos, fiscalizacdo do sector de energia,
bem como também é responsavel pela promocao das energias renovaveis. O MEI também é
responsavel pela regulac@o do sector de petréleo. Ao nivel legislativo, o MEI oferece licencas
de importacdo e exportacdo de todos os tipos de produtos e seus derivados e também
tecnologias de energia. O MEI também é responséavel por definir a estrutura tarifaria de energia
elétrica.

» Direcdo Geral dos Recursos Hidricos (DGRH), tutelada pelo MRNE, é responsavel pela
definicdo e fiscalizagdo da implementagdo de politicas no dominio dos recursos hidricos. A
DGRH tem como principal responsabilidade assegurar a aplicacdo da politica nacional de
abastecimento em agua. Comporta as seguintes estruturas: i) uma Direcdo Geral, ii) uma
Direcao dos servicos de gestdo e planificacdo dos recursos em agua, e iii) uma Direcdo de
abastecimento de agua e saneamento. A nivel regional, a DGRH é representada pelas
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Delegacias Regionais.
Ministério do Ambiente e Biodiversidade, responsavel pelas politicas ambientais;

Direcado Geral de Energia (DGE) é, juntamente com o membro do Governo da tutela, o 6rgdo
responsavel pela gestdo do setor da Energia, assegurando entre outros, ao abrigo da
legislacdo em vigor, “o controlo da manutengdo do fornecimento de energia (...)” e a
“introducdo e a validacdo dos standards energéticos, assim como da regulamentacdo das
atividades no sector de energia”. A estrutura da DGE conta com: i) uma Diregado de Estudos,
Projetos, Planificacdo e Estatistica; ii) uma Direcdo de Centros de Producao (convencional) e
Eletrificacdo Rural; iii) uma Direcdo de Produtos Derivados do Petrdleo; iv) uma Direcao de
Energias Renovaveis e Energias Domeésticas; v) uma Direcdo de Fiscalizacdo. A DGE é
responsavel pela execucdo destas politicas e € o 6rgdo governamental encarregado de
promover projetos de ER e eficiéncia energética (EE). Até agora, todos o0s projetos e incentivos
no dominio das ER foram realizados pelos investidores, com envolvimento do MEI ou da DGE
através da assinatura de contratos de concessdo, homologacdo de tarifas, na isencao
aduaneira e outros documentos Uteis para a implementacdo dos projetos. A DGE tem a
responsabilidade de estabelecer a politica energética nacional e acompanhar a sua execucgao,
bem como supervisionar todas as atividades relacionadas com a producéo de eletricidade e as
empresas responsaveis pela distribuicdo de combustiveis derivados do petrdleo. No que diz
respeito a biomassa, esta responsabilidade é partilhada com a Dire¢do Geral das Florestas e
Caca (DGFC). A DGE, a EAGB, a DGFC, e o Instituto Nacional de Tecnologias Aplicadas
(INITA) tm a responsabilidade técnica da execugdo de programas relacionados com a
eletricidade, lenha, carvao, residuos florestais e para a pesquisa e desenvolvimento de fontes
de ER. No campo da EE, a DGE esta a executar um projeto de eficiéncia energética nas
industrias mais consumidoras, que consiste na substituicdo das lampadas incandescentes por
lampadas de baixo consumo (LBC).

Direcao Geral de Prevencdo e Promocao de Saude Publica, do Ministério da Saude Publica,
gue esta envolvida nas orientacdes da politica de agua potavel e de saneamento (ligacdo agua
- higiene-saude).

Ministério da Agricultura, Floresta e Pecuaria, nomeadamente as Dire¢cbes Gerais de
Agricultura e Engenharia Rural, que lida com os desenvolvimentos relacionados com o0 uso e
gestao de recursos hidricos agricolas.

O Conselho Nacional das Aguas, presidido pelo Presidente da Republica e conta com a
participacdo de representantes da Assembleia Nacional Popular (ANP), Sociedade Civil,
Privados e algumas ONGs.

O Comité Interministerial da Agua (CIMA), é um organismo de coordenacéo entre as
instituicdes estatais intervenientes no sector de Agua. O Comité, cujo secretariado €
assegurado pela DGRH, possui as seguintes funcdes: definir as responsabilidades entre os
ministérios; coordenacdo das acgfes relativas ao sector de agua; coordenacdo Legislativa e
institucional do sector; e previsao e coordenacdo das acoes relacionadas com a previsao de
desastres naturais relacionados a agua.

Grupo tematico Agua e Saneamento (GAS). Apesar de ser um 6rgédo informal, o GAS
reagrupa parceiros técnicos e financeiros do sector no pais, servindo de um 6rgao de
coordenacdo do conjunto de intervencBes no sector de agua, saneamento e higiene. A
presidéncia é assegurada pela DGRH, contando com o apoio organizativo e do secretariado
da UNICEF.

A Secretaria de Estado do Ambiente (SEA) e Desenvolvimento Duravel/Turismo: O
acesso a eletricidade é fundamental para o desenvolvimento do turismo e, portanto, este
ministério tem um papel ativo nas questdes do pais, sobretudo no que tange ao fornecimento
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de energia elétrica. A SEA ¢é a instituicdo responséavel pela politica do ambiente, pela gestao
da natureza, do ambiente, do ecossistema e da biodiversidade. A SEA é também responsavel
pela Avaliacdo do Impacto Ambiental dos projetos a serem executados pelo MEI.

Ministério da Agricultura: é a entidade responséavel pela politica agricola, pela posse de terra,
pela gestdo da floresta (biomassa), lenha e carvdo vegetal. Este Ministério estd a negociar
com a Embaixada da China o comissionamento e desenvolvimento do projeto do PAGIRE
(comissionamento de 19 pequenos sistemas hidricos para a irrigacédo de plantacdes de arroz
na Guiné-Bissau bem como para fins energéticos, podendo produzir acerca de 2,4 MW).

Ministério das Financas e da Economia: estabelece uma relacao privilegiada com todos os
projetos de desenvolvimento. O Ministério € responsavel pelo desenvolvimento e
implementacdo da politica monetaria, pela gestdo dos fundos de investimento publico e pelo
desenvolvimento da economia nacional. E também a entidade que relaciona diretamente com
as entidades financiadoras e doadores de fundos.

A Camara de Comércio, Industria, Agricultura e Servigos: esta entidade tem vindo a participar
no desenvolvimento de projetos de energias renovaveis e eficiéncia energética uma vez: (i)
gue faz parte do conselho econdmico onde o sector privado esta presente; e (ii) através do
apoio ao projeto de iluminacédo publica solar, promovido pelo Governo.

As principais entidades adjudicantes sdo as seguintes:

O Ministério dos Recursos Naturais e Energia;

Direcdo Geral dos Recursos Hidricos;

Direcdo Geral da Energia;

A Empresa Publica de Aguas e Eletricidade da Guiné-Bissau;
Ministério da Saude Publica;

Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural;

Ministério de Comércio e Industria.

AGENCIAS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO

As principais agéncias de apoio ao desenvolvimento, compostas por entidades multilaterais e bilaterais

Sao:

Multilaterais
o Unido Europeia
o Banco Mundial
o Banco Africano de Desenvolvimento
o PNUD - Programa das Nag¢6es Unidas para o Desenvolvimento
o UNICEF - Fundo das Nag¢fes Unidas para a Infancia
Bilaterais
o Instituto Camdes — Cooperacéo Portuguesa
o Agéncia Francesa de Desenvolvimento

o Agéncia Alema de cooperacdo
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o Agéncia Francesa de Desenvolvimento
o Agéncia Saudita de Cooperagéo
o Agéncia Suica de Cooperacéo

o Agéncia Internacional Japonesa

ENTIDADES GESTORAS PUBLICAS E PRIVADAS

Uma entidade gestora pode ser definida como uma empresa que presta um servi¢o publico sujeita a
uma regulacao governamental especifica.

EAGB - O servico publico de agua na Guiné-Bissau é assegurado pela entidade gestora EAGB. A
EAGB que é uma empresa publica dotado de autonomia administrativa e financeira. E responsavel
pela producdo e distribuicdo de agua e de energia elétrica em todo o territério da Guiné-Bissau. No
entanto, por falta de recursos, a sua atividade é limitada Unica e exclusivamente a cidade de Bissau.

Empresa Nacional de Pesquisa e Captacdo de Agua (ENAFUR), foi responsavel pelo
abastecimento de agua do servi¢o publico de Gabu. Uma empresa publica, fundada com o apoio do
PNUD em 1992, através do Decreto n.° 27-A/92, de 22 de Maio. Esta entidade, para a gestédo do
servico de abastecimento de agua na cidade de Gabu, em associacdo com a empresa Pinto Brasil,
criou uma nova sociedade denominada de ENAFUR Pinto Brasil Guiné.

FRES - GB (Fundation Rural Energy Services — Guiné Bissau) atua na Guiné-Bissau desde 2012,
tendo como principal atividade na instalacdo de Sistemas Solares Domésticos (Solar Home Systems
- SHS) em Gabu, no Leste da Guiné-Bissau. A FRES atua como uma entidade privada e baseia-se
num modelo de negdécios que aplica taxas de servigco (Fee-for-Service business model). Na vila de
Contuboel, a 30 km a norte de Bafat4, no Leste da Guiné-Bissau, a FRES implementou um projeto de
instalagdo de uma mini-rede com uma capacidade de 100kW, constituindo a atual entidade operador
do sistema criado.

ASSOCIACOES INTERNACIONAIS

Por norma, estas associa¢des ou organizacfes comunitarias tém o apoio de organismos internacionais
tais como PLAN, SNV, TESE, AIDA, ACRA, entre outras.

EMPRESAS LOCAIS E ASSOCIACOES COMUNITARIAS

Em alguns CS mais importantes que possuem sistemas (térmicos ou fotovoltaicos) casos de Bafata,
Bambadinca, Farim, Mansoa, Catio, Nhacra, Bula, Pitche, Pirada, entre outros, os servigos publicos
de abastecimento de 4gua as populacdes, foram delegados as estruturas de gestao criadas, que estao
organizadas em Associa¢fes de Interesses Hidricos (AlH) nas proprias comunidades, pela instituicao
do estado responsavel pelo sector das aguas, seja o Ministério dos Recursos Naturais e da Energia
(MRNE), através da sua DGRH.

Apesar da liberalizagcdo do sector estabelecido em 1992, os principais operadores dos servicos
publicos de agua continuam a ser as comunidades beneficiarias que organizadas em Associagfes de
Interesses Hidricos (AIH) e Comités de Gestdo (CG) assumem o papel de gestores/operadores de
servicos publicos de agua sobretudo em areas rurais.

Na cidade de Gabu (CSU), os servicos publicos de AAP urbana sao assegurados pela empresa
ENAFUR, enquanto na Cidade de Bafata, a ASPAAB é a entidade delegada das atividades de
exploracdo dos servigcos publicos de AAP pelo MRN.
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Em outras Cidades de menor dimensdo, a gestdo dos servigos € feita através de Associacfes de
Interesses Hidricos (AlIH), como outros exemplos a ACDB em Bambadinca e a Wede Bontche em
Mansoa.

Entidades, que operam em sistemas de agua e energia:

Associacdo Wede Bontche — Agua Boa, associacdo de base comunitaria guineense criada
em 1993, responsavel pela gestdo do sistema de abastecimento de agua da cidade de Manséa,
enquanto 0 mesmo se encontrava operacional;

Associacdes de Interesse Hidrico (AlHs), criadas no ambito do Programa Regional Solar
Fase l e Il (PRS | e PRS 1l), financiado pelo 8° FED (num total, foram criadas 88 AlHs, uma por
aldeia intervencionada). Regem-se pelos estatutos e regulamento criados transversalmente a
todas as AIH e tém como funcgéo a gestdo dos sistemas de distribuicdo de agua para consumo
humano instalados em aldeias com menos de 3000 habitantes. Sao constituidas por elementos
da comunidade, devidamente formalizadas através do seu registo e celebracdo de uma
certidao;

Associacido de Saneamento Basico, Protecdo da Agua e Ambiente de Bafata (ASPAAB),
gue é a estrutura comunitéria de gestdo dos servi¢os de abastecimento de 4gua na Cidade de
Bafata, que evoluiu para uma organizagdo semiprofissional, realizando atividades geradoras
de renda n&o somente pelos servicos de gestdo de servigos publicos de agua na cidade de
Bafata, mas também desenvolvendo atividades de formacéo e de reforco de capacidades no
dominio da agua e saneamento.

Associagao Consumagua, com um contrato de exploracdo do servigo publico de producao e
distribuicdo de agua potavel de Bula, entre DGRH e a Associacdo Consumagua, € estabelecido
com uma periodicidade de um ano, renovavel por igual periodo de tempo, e tem por objeto a
delegacdo da exploracdo em exclusividade do servigo publico de abastecimento de agua
potével. Através deste contrato, assinado a 15 de Junho de 2004, a Associacdo Consumagua
fica obrigada a cumprir as normas tendentes a assegurar a qualidade da 4gua, de acordo com
as condicdes estabelecidas pelos Ministérios responsaveis pela saude publica e pelo
abastecimento de agua potavel.

Associagdo Comunitaria para Desenvolvimento de Bambadinca (ACDB), criada em 2003,
para prestar servicos de abastecimento de agua, compostos por uma rede de distribuicdo de
agua com quatro ligagbes domiciliarias e dez fontanarios e acesso a energia através de uma
central fotovoltaica.

Associacdo de Consumidores de Agua de Catio (ACAC), é uma associacdo criada em
Dezembro de 2013 com uma direcdo executiva de 5 membros detém a concessdo das
autoridades locais para a gestéo da rede de distribuicdo de agua na cidade de Cati6. Esta
concesséo foi obtida no ambito da reabilitacdo das infraestruturas integrantes do sistema de
aprovisionamento de agua local, processo este gerido pela UNICEF.
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O quadro legal é caracterizado pela existéncia de um cédigo de agua aprovado pelo Conselho de
Estado da Guiné-Bissau desde 1992 através do Decreto-lei 5-A/92 de 17 de Setembro.

O documento estabelece, na base do previsto na constituicdo da Republica da Guiné-Bissau, o regime
juridico geral de todas as atividades relativas a gestdo dos Recursos Hidricos. Ndo obstante, até a
presente data ndo esta a ser aplicado devido a falta de adoc¢ao do regulamento sobre os direitos de
uso e aproveitamento de agua bem como as normas gerais sobre a construcao e exploracdo de obras
hidraulicas.

Por outro lado, o documento precisa ser atualizado e harmonizado com textos legislativos da sub-
regido. A sua revisao, incluindo os trabalhos de elaborac¢do de normas técnicas de construgéo de obras
hidraulicas, bem como o regulamento de aplicacdo, estavam em curso de realizagdo no ambito do
projeto de Apoio ao Sector de Agua e Hidraulica Rural Solar (PASA - HRS), financiado pela Uni&o
Europeia (UE), no ambito do 10° FED. As mesmas foram interrompidas pelo conflito politica militar de
12 de Abril de 2012.

Existe também um esquema organizacional para a gestdo do sistema de abastecimento de agua
potavel ao nivel de CSU da Guiné-Bissau que carece de adogao e publicagéo.

Em 1992 o primeiro Esquema Diretor para agua e saneamento foi adotado pelo Governo da Guiné-
Bissau. Trata-se de um instrumento de programacéo e planificacdo estratégica do sector da agua e
saneamento, contemplando 5 capitulos entre os quais o de plano de acéo e outro relativo ao plano de
investimento para o sector 4gua e saneamento.

Apesar da sua validade em varios aspetos, nos finais de 2006 devido ao seu horizonte temporal,
impunha—se a sua revisao a luz dos objetivos de desenvolvimento do milénio e das novas abordagens
do sector 4gua e saneamento a nivel sub-regional. No entanto, na auséncia deste exercicio o
ministério responsavel decidiu, ainda em 2004, elaborar um plano estratégico de desenvolvimento do
sector estabelecendo acdes e metas em ordem a mobilizar meios necessarios para um periodo
designado de urgéncia.

Em 2009, deu-se inicio aos trabalhos de revisdo do documento, com a realizacdo de um inventario
nacional sobre funcionalidade dos pontos de agua a escala nacional, que posteriormente serviu nao
somente para reconstituicdo de banco de dados hidraulicos do gabinete de planificacdo hidraulica da
DGRH, mas também de elaboracdo do Plano de Acdo OMD — SMDD.

Ainda no ambito do processo de revisdo do esquema diretor, dois (2) documentos de drafts de politica
foram elaborados, a saber:

i) Politica Nacional de Agua (PNA)

i) Politicas e Estratégias em Matéria de Higiene e Saneamento (PNHS) em 2011, com apoio
técnico e financeiro do PNUD.

No entanto, apesar de serem tecnicamente validados pela DGRH, devido ao acontecimento politico
militar de 12 de Abril de 2012 né&o foi possivel a organizacdo de um atelier de validagcédo nacional dos
dois (2) documentos, bem como a ndo conclusdo dos trabalhos restantes que iriam culminar com a
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atualizacdo do esquema diretor e a realizagdo do estudo sobre utilizagdo de agua para outros fins
(agricola, industriais, energia, entre outras).

A falta de revisdo/atualizagdo desses importantissimos instrumentos legais e de planificacdo tém
dificultado a intervenc¢do da Direccdo-Geral dos Recursos Hidricos (DGRH), na implementacé&o do seu
papel de coordenacdo e planificacdo de atividades.

Apesar de instrumentos legais como o Cdédigo de Agua, EDAS e PNA preverem a criacdo de
entidade(s) de regulacéo, formalmente o sector ainda ndo dispde de uma entidade como tal.

No ambito do Resultado 3 (R3) do Projeto de Reforco Institucional e de Qualidade de Servigos de
Abastecimento de Agua (PRIQSAA) com financiamento da UE, foram realizados trabalhos de
desenvolvimento de um quadro normativo e juridico eficaz e mais uniforme em matéria de regime de
concessdao das atividades de exploracdo e de gestao dos servicos de abastecimento de agua e sua
supervisao.

Assim, na auséncia dessa(s) entidade(s) de regulacdo, na realidade, essa funcao é assegurada pela
DGRH e suas representacdes regionais.

INFRAESTRUTURAS

Os ultimos dados oficialmente existentes, sdo as constantes no “Esquema diretor do sector de agua e
saneamento (1997- 2006)”, que apresenta algumas estimativas sobre o uso da agua nesses sectores
em 1996, fazendo projecdes para 2001 e 2006.

Em 2010 no quadro da componente institucional do Projeto de Apoio ao Sector de Agua e Hidraulica
Rural Solar (PASA - HRS), financiado pela Unido Europeia (UE) no quadro do 10° FED, deu — se inicio
ao processo de atualizacdo do Esquema Diretor. A primeira parte do trabalho foi iniciada com
realizacdo do inventario nacional dos pontos de agua (furos; po¢os melhorados e outras infraestruturas
de abastecimento de agua as populacdes), que culminou com a reconstituicdo do banco de dados de
planificacao hidraulica da DGRH, e a elaboracéo e validacao nacional do Plano de Acdo OMD — SMDD
(2011 - 2020). Infelizmente, devido aos acontecimentos politico-militares de 12 de Abril de 2012, a
componente institucional do projeto foi suspensa, e por conseguinte, ndo se concluiu o processo de
atualizacao/ revisdo do Esquema Diretor, que deveria incluir trabalhos de inventario nacional sobre
utilizacdo de agua para outros fins.

Existe toda a necessidade de atualizar os estudos relativos aos recursos em agua, bem como defini¢éo
operacional de roteiros para as obras hidraulicas nas principais bacias hidrograficas e reabilitacdo de
recursos degradados.

O acesso a agua através de ligagdes domésticas em zonas urbanas na Africa Subsaariana baixou de
42% para 34% entre 1990 e 2012, enquanto 0 acesso a outras fontes melhoradas (mas muitas vezes
inseguras) aumentou de 41% para 51%. Em relacdo a Guiné apenas 60% da populacdo tem acesso
a servigos basicos de agua para beber de uma fonte melhorada de 4gua, onde apenas 14% da
populacao utiliza servicos de saneamento basico no domicilio (MICS 2018/2019).

A baixa taxa de acesso a servicos publicos de agua (quer em quantidade, quer em qualidade) e
saneamento concorre para outros problemas-efeitos: (i) maior incidéncia de doencas, com reflexos na
saude humana; (ii) perpetuacdo do ciclo de pobreza, colocando as comunidades (iii) numa situacao
de vulnerabilidade.

Assim, os resultados do inventario nacional indicaram que s6 16% da populag&o guineense dispde de
instalacGes basicas de higiene (lavagem das mé&os com sabdo) do qual apenas 1% dos agregados
familiares tem as suas instalagdes sanitarias conectados a rede publica de esgoto (MICS 2018/2019).
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O padréo definido como minimo para o consumo humano no pais, € de 25 I/h/dia.

A estimativa do recenseamento geral da populacdo em 2009 parece a mais fiavel, e diz que:
* 67,51% da populacéo abasteceu-se, principalmente, em pocos tradicionais,
= 17,63% numa rede de abastecimento,
= 13,39% de uma canalizac¢éo do vizinho,
= 12,53% de um furo, 2,64% de uma canalizacao no quintal da habitacao,

= 1,60% de uma canalizacdo no interior da casa e 0,21% de agua mineral.

No que concerne ao quadro legal e regulamentar, a Guiné-Bissau tem em vigor estratégias, politicas
e regulamentos que fazem referéncia ao uso de fontes de ER e EE, ndo tendo, no entanto, até este
momento, uma politica especifica e/ou plano associado as ER/EE aprovado em sede de Concelho de
Ministros. Contudo, o pais assinou os documentos de politica regional da Comunidade Econémica dos
Estados da Africa Ocidental (CEDEAO) sobre as ER e EE — a Politica das Energias Renovaveis da
CEDEAO e a Politica de Eficiéncia Energética da CEDEAO —, que dao continuidade aos objetivos
tracados pelo Livro Branco, e transcreveu-as como sendo as suas politicas, bem como desenvolveu o
Plano de Acado Nacional de Energias Renovaveis (PANER), o Plano de A¢do Nacional de Eficiéncia
Energética (PANEE) e a Agenda de Acdo do SEforALL (SEforALL AA). No entanto, falta proceder a
sua adocdo e posterior ratificacdo pelo Presidente da Republica. Apresentamos de seguida os
documentos de politica, planos e programas em vigor e/ou em desenvolvimento na Guiné-Bissau, que
contribuem direta ou indiretamente para o desenvolvimento do subsector das ER:

= Boletim Oficial, n°18, 19 de Maio 2004 — Plano de gestao direta ambiental;

= Decreto-lei n° 2/2007, 29 de Junho 2007 — Determinacao da estrutura do sector de energia, a
sua organizacéo e os principios aplicaveis as diferentes formas de energia;

= Decreto-Lei n° 3/2007, 29 de Junho de 2007 — Disposi¢c6es Gerais sobre a Producéo,
Transporte e Distribui¢cdo, Importacéo e Exportacdo de Energia Elétrica no pais;

» Plano Nacional para o Desenvolvimento da Energia Doméstica na Guiné-Bissau (2005);

= Plano Nacional de Gestdo Ambiental (PNGA) aprovado pelo Decreto-Lei n°® 3/2007 de 10 de
Maio de 2007 — Inclui os seguintes objetivos estratégicos para o sector energético: i) apoiar e
incentivar a aplicacao dos principios do desenvolvimento sustentavel; ii) diversificar as fontes
energéticas; iii) aumentar a eficiéncia energética e a utilizacdo de energias renovaveis; iv)
utilizacdo crescente de novas tecnologias menos poluentes; iv) minimizacdo de impactes
ambientais decorrentes de producéo, transporte e consumo de energia; e v) privatizacao e
descentralizacdo do sector.

» Estratégia Nacional e Plano de Acdo para a Conservagdo e Utilizacdo Sustentavel da
Diversidade Bioldgica;

= Documento da Politica Agricola Rural (2002);
= Programa de Emergéncia para o Sector Elétrico da Guiné Bissau (2014)

» Plano Estratégico e Operacional 2015-2020 “Terra Ranka” - Elaborado em 2015 pelo Governo,
o documento, delineia a estratégia nacional para o desenvolvimento pais, conciliando objetivos
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de reducdo da pobreza e de desenvolvimento sustentavel e solidario, definindo para esse
efeito, seis eixos estratégicos. O Terra Ranka vem substituir o Segundo Documento de
Estratégia Nacional de Reducao da Pobreza da Guiné-Bissau (DENARP I, 2011-2015), que
tinha por objetivo global “(...) reduzir significativamente a pobreza nas suas multiplas
dimensdes, criando mais oportunidades de rendimento, de emprego e melhorando o acesso
aos servicos publicos basicos de qualidade, num Estado de direito reforcado. Em matéria do
sector energético, sao definidos, até 2020, dois programas prioritarios:

o reforma e fortalecimento institucional do sector de eletricidade: atualizacao do quadro
normativo e implementacéo de instituicées adaptadas, com a elaboracdo de uma nova
lei de orientacdo, incluindo a criagdo dum comité de regulamentacao, redefinicdo da
governacdo do sector, promocdo da producdo privada e criacdo de estruturas
operacionais para execucao dos principais programas do sector; e

o reabilitacdo e fortalecimento das redes de eletricidade:
= melhoria do servico de eletricidade na cidade de Bissau;
» instalagéo de kits solares e de iluminagéo publica; e
= eletrificacdo das zonas rurais.

= Plano Diretor de Energia para o Desenvolvimento de Infraestruturas para a Produgdo e
Distribuicdo de Energia Elétrica na Guiné- Bissau de 2011 (finalizado, faltando adog¢&o)

= PANER, PANEE e SEforALL AA em verséo final a aguardar adoc&do em sede de decreto lei,
mas a ser tidos em conta no desenvolvimento do sector. Estes planos apresentam metas e
medidas a serem adotadas na Guiné-Bissau com vista a atingir os 3 grandes objetivos da
iniciativa do SEforALL em 2030: (i) garantir 0 acesso universal a servicos energeéticos
modernos; (ii) dobrar a taxa global de melhoria em EE; e (iii) duplicar a quota das ER na matriz
energética global. (ECREEE, 2015), (ECREEE, 2015), (ECREEE, 2015)

» Intencdo de Contribuicdo Nacional Determinada (INDC) da Guiné-Bissau (Governo da Giné-
Bissau, 2015)

Apesar do ambiente politico e econdmico instavel que se tem vivido no pais, que tem afetado o
desenvolvimento de diversos sectores da economia, incluindo o sector da energia, o pais pretende
adotar uma estratégia clara com uma visao dindmica, estruturante e transformadora para este sector,
gue resolva problemas estruturantes e assegure o bem-estar da populagdo e o desenvolvimento
sustentavel do pais. A estratégia centra-se em torno de trés eixos principais:

1. Pelo menos 80% de acesso a energia elétrica, em que a maioria sera produzida por fontes
energeéticas renovaveis em 2030:

a. pelo menos 50%2 de penetracao de renovaveis na carga de ponta da demanda da rede
nacional em 2030; e

b. pelo menos 80% da penetragédo de renovaveis em sistemas fora da rede)
2. Pelo menos 75% da populagéo do pais com acesso a fontes seguras e modernas para coc¢ao
3. Adocao e interiorizacdo de praticas racionais e eficientes de producdo e consumo de energia

A combinacdo das metas de renovaveis com alteracdo das praticas socioculturais de cocg¢éo, aliadas
a interiorizagdo de préticas racionais e eficientes de consumo de energia, constituem pois uma
proposta de inicio de alteragdo da cultura energética na Guiné-Bissau, alterando a trajetoria
dominantemente carbdnica para uma eminentemente mais sustentavel.
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INFRAESTRUTURAS

A producao de eletricidade é principalmente de origem térmica e marginalmente com base em energias
novas e renovaveis (energia solar fotovoltaica e biocombustiveis). A geracéo da eletricidade é feita
por geradores a diesel de cerca de 2,5 MW de poténcia cada. Nos ultimos anos, geradores de
combustivel pesado de 2,5 MW foram instalados. Para além dos geradores a diesel, a Guiné-Bissau
possui uma central fotovoltaica com 312 kWc localizada em Bambadinca, cuja operagéo teve inicio
em 2014, para além de mais alguns projetos piloto de cogeracdo de energia a partir da castanha de
caju. Existem ainda projetos hidroelétricos em desenvolvimento: as barragens associadas ao projeto
da OMVG e os projetos de Saltinho e Cussilinta.

QUADRO 3 | CAPACIDADE INSTALADA E DISPONIVEL EM BISSAU AO LONGO DOS ULTIMOS ANOS

2002 12,95 6,12 5,48 15,69
2003 17,51 7,80 4,80 12,09
2004 17,51 7,80 5,30 19,87
2005 17,51 7,80 4,25 16,24
2006 17,51 5,30 4,00 20,44
2007 14,67 2,80 2,60 471
2008 14,95 435 4,25 12,48
2009 16,07 5,19 3,88 14,49
2010 7,36 4,10 3,39 12,40
2011 10,68 5,80 6,33 32,25
2012 10,68 8,95 6,95 27,49
2013 11,75 6,04 ~2,00 ND

QUADRO 4 | CAPACIDADE INSTALADA E DISPONIVEL NOS CENTROS DO INTERIOR DO PAIS NO ANO 2010

Bafata 790+450 1.240 1980 e 2010
Bissord 200 200 2001
Bula 220 220 2001
Bubaque 400 0 2008
Cacheu 350 350 2009
Canchungo 200+530 730 2009

Catid 400 0 11

Farim 5304220 0 1999 e 2009
Mansoa 150 150 2003
Quinhamel 150 150 2001
Gabu 350 + 150 500 2010

Atualmente, a capacidade instalada no pais injetada na rede de distribuigdo de 6 kV, 10 kV e 220V €
de aproximadamente 13,7 MW, dos quais, 12,7 MW séo da producéo publica da EAGB e 1 MW provém
de usinas publicas no interior do pais. No entanto, a poténcia disponivel é de 8,5 MW.

Dadas as dificuldades do pais tanto no contexto financeiro, econémico, social e politico, 0 governo nédo
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vem cumprindo com 0S compromissos com a producdo e transporte da eletricidade para toda a
populacao.

Assim, surgiram iniciativas individuais e coletivas para a producdo de eletricidade para atender as
necessidades pontuais e 0 excedente de producao é distribuido pelos bairros através de redes de 220
V em mas condicbes de seguranca e sustentabilidade.

Atualmente, os autoprodutores nacionais ultrapassaram a producao publica e estima-se que existam
cerca de 23 MW de poténcia instalada, de acordo com as investigacdes realizadas recentemente pela
DGE.

Para além da capacidade instalada da EAGB, estima-se uma capacidade instalada nas zonas urbanas
da Guiné-Bissau ligada a rede de média tensdo de 6 kV e 10 kV, da ordem de 3,67 MW. Foram
identificados pequenos autoprodutores de eletricidade, que criam suas proprias redes para o
fornecimento de eletricidade excedente aos bairros, sendo a capacidade desses geradores inferiores
a3 MW.

Nas areas rurais, temos de considerar:

= A rede elétrica central construida com o Projeto Gazelle, a saber: Bafata, Gabu, Contuboel,
Xime IMES, Bambadinca, Bolama OLAM, Catio a e Farim ARIMA Bissora,

» Na zona leste do pais foi construida uma rede de distribuicdo em 30 kV, com um comprimento
de 110 km, incluindo as respetivas redes de distribuicdo em 6 kV e 220 V.

* No entanto, apesar do esfor¢co destes projetos, todos foram vandalizados (roubados para uso
e venda de cobre) e ndo estdo a funcionar de momento e, portanto, a capacidade instalada
atualmente ndo excede os 1,5 MW.

= Em 2014, foi inaugurada a central fotovoltaica de Bambandinca de 312 kWp que fornece
eletricidade a populacao desta comunidade através de uma mini-rede. O projeto é gerido pela
Associacado Comunitaria de Desenvolvimento Bambadinca (ACDB) e € um exemplo de sucesso
na regiao.

As tendéncias para o consumo de eletricidade na Guiné-Bissau estdo a crescer e sdo preocupantes,
dado que a produgéo, apesar dos investimentos no sector, é insuficiente para satisfazer a procura. Na
sequéncia da experiéncia de geracdo térmica na Guiné-Bissau, o fornecimento de energia elétrica é
estrutural e cronicamente insuficiente ou deficiente.

O Programa Nacional de Producdo de Energia (PPE) aponta para a instalacdo na Guiné-Bissau de
guatro unidades de 45 MW cada, 11,25 MW por ano para atender a demanda com uma reserva de
12%. Essa estratégia é verdadeira para o cenario otimista e, portanto, permanece 6tima.

O Sistema da Rede Nacional da Guiné-Bissau ndo tem linhas de transporte e de distribuicdo como um
sistema Unico; existem atualmente apenas redes de distribuicdo elétrica, partindo de uma fonte Unica
e exclusiva de producao, a central térmica da EAGB e outros centros de produc¢édo no interior do pais.
O transporte e distribuicdo de energia elétrica em 30 kV com cerca de 110 km de extenséo, liga a parte
oriental do pais. No entanto, este ultimo foi vandalizado e o cobre foi roubado (fios) e hoje apenas
permanecem vestigios deste projeto ambicioso para a Guiné-Bissau.

Atualmente, a tensdo efetiva da rede em Bissau é de 6 kV e 10 kV (MT-Média Tensé&o), a 220 V (BT-
Baixa Tensdo) e o sistema tem uma configuracao radial, a partir da fonte de producao diretamente
para os consumidores.

Para a rede de transporte, em Bissau, ha um projeto ambicioso em considera¢do que envolvera o
desenvolvimento de um anel com trés pontos de injecdo: (1) na estacao da central (EAGB); (2) em Bér
na futura central de 55 MW a ser desenvolvida em fases; e (3) em Antula (OMVG). A rede de transporte
da OMVG sera de 225 kV, com 4 subestagbes. O anel sera desenvolvido em MT (33,6 kV). A
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configuracdo do anel projetado e do anel associado aos referidos projetos € mostrada nas Figura 10
e Figura 11, respetivamente.

Postes de Transformation
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FIGURA 24 | FUTURA CONFIGURACAO DA REDE DE DISTRIBUICAO BISSAU E DO ANE

Atualmente ainda ndo existe uma interligacdo regional, apesar do pais esta inserido nas organiza¢des
sub-regionais de interconexao elétrica, tais como: OMVG e o0 WAPP (West Africa Power Pool). O
projeto da OMVG, que esta agora em fase de execuc¢do, promovera a ligacdo a vizinha Guiné-Conacri,
passando por Guiné-Bissau, Gambia e Senegal. O valor do projeto de interconexdao OMVG é estimado
em € 946.000.000, dos quais a parcela de infraestrutura no territério da Guiné-Bissau é:

e 1.218 km de linha de 225 kV, condutores ASTER 570 mm2 com seguranca Otica cabo de fibra.

e Postos de transformacgéo 225/63 kV, em Bissau, Saltinho, Bambadinca e Mansoa.

Associado ao projeto da OMVG existe o projeto de criagcdo de uma futura rede de interconexao
nacional gue se encontra apresenta em seguida.
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Os principais projetos recentes foram os seguintes:

¢ PRIQSAA - lagu | Pa N6s (2015-2018): projeto financiado pela UE e CICL, que pretende: (i)
reforcar as capacidades/competéncias do Estado no setor da agua; e (ii) melhorar os servigos
de abastecimento de agua nos centros urbanos de Bafata, Bambadinca e Mansoa. A agao ira
dar continuidade a este projeto implementado pela TESE, permitindo melhorar as condi¢des
fisicas do sistema de agua em Mansda. A acdo ira também incidir sobre a revisdo e
operacionalizacdo do Quadro Regulatério Nacional para a concessao de servigos de agua que
foi desenhado no ambito do PRIQSAA e se encontra em fase de aprovagéo no MEIRN.

e Programade Apoio a Descentralizacio dos Servicos de Agua e Energia na Guiné-Bissau
(2016-2019): projeto atualmente em curso, financiado pela UE e CICL, com o objetivo de
contribuir para uma efetiva descentralizacdo dos servicos de agua e energia sob a tutela da
DGRH e DGE. Uma das competéncias a desenvolver com a Delegacias regionais é o
seguimento do desempenho dos prestadores de servicos, através de ferramentas que poderédo
ser utilizadas na acdo. Sera também elaborada uma proposta de regulamentacédo de tarifarios
para o setor da agua e eletricidade; que podera ser considerada no ProGB.

No que concerne ao financiamento do sector da agua, as suas fontes provém maioritariamente da
cooperacdo multilateral, Banco Mundial (BM), Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), Banco
Oeste Africano de Desenvolvimento (BOAD), Unido Europeia (UE), BADEA, PNUD, UNICEF, entre
outras.

A Guiné-Bissau pode beneficiar da experiéncia adquirida em muitos paises com o estabelecimento do
processo IWRM. No entanto, ndo pode fazer sem a sua prépria reflexdao, a fim de adaptar esta
experiéncia (ou melhor, estas experiéncias) as condicfes particulares do pais nos seus aspetos
fisicos, culturais, econémicos e institucionais. Além disso, a abordagem integrada de gestao, se puder
ser decretada, requer uma evolucado das préticas, tanto dos utilizadores como das autoridades
responsaveis pela sua implementacao, o que requer necessariamente tempo. Portanto, s6 pode ser
gradual. A implementagdo do processo IWRM na Guiné-Bissau terd lugar em quatro niveis
interdependentes (POLITICA NACIONAL DA AGUA, 2011):

= anivel local, ao nivel da aldeia ou da autarquia, de forma a permitir ouvir de forma participada
as necessidades de agua pelos préprios utilizadores (com uma dimenséo de participacdo-
acdo). Esta intervencao preponderante das populagdes € inovadora pela capacidade que tem
de envolver e capacitar. Deve permitir assegurar a sustentabilidade das acdes propostas,
envolvendo os principais intervenientes desde a sua formulagéo até a aplicacdo e conservacao;

*= a nivel unitario natural de gestdo dos recursos hidricos no ambito da boas gestdo das
bacias hidrograficas e/ou dos sistemas de aquiferos, de forma a garantir a integracao entre as
necessidades de agua de todos os utilizadores, com a ativagdo dos recursos disponiveis e as
das solu¢des técnicas mais adequadas, tendo em conta a protecdo do recurso (tanto em
guantidade como em qualidade);

= anivel nacional, tendo em vista um planeamento espacial equilibrado que permita:
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o compreender o equilibrio geral entre os recursos disponiveis e as necessidades
identificadas;

o agregar os varios programas de desenvolvimento de recursos hidricos selecionados ao
nivel de estudos regionais ou subsetoriais;

o definir e escolher com o SDEA as prioridades nacionais para satisfazer a procura de
agua e a mobilizagéo dos recursos hidricos;

o para defender objetivos de qualidade da 4gua e de protecdo do ambiente;

o definir a articular os diferentes programas sectoriais com as necessérias fungdes de
apoio.
= anivel internacional que, a escala das duas bacias transfronteiricas da Guiné-Bissau ou dos

seus sistemas de aquiferos que também se estendem para além das fronteiras do pais, permite
uma gestéo concertada das aguas partilhadas com todos os paises limitrofes.

Os principais projetos mais recentes foram o0s seguintes:

e Promocdao de investimentos de pequena a média dimensao em tecnologias de energia
renovavel no setor da eletricidade na Guiné-Bissau (2014-2019): projeto promovido pela
GEF/UNIDO, em parceria com o MEIRN, e a ECREEE, visando contribuir para a necessaria
transformacao do setor elétrico da Guiné-Bissau e sua sustentabilidade. A acdo beneficiara
dos resultados obtidos nos estudos desenvolvidos neste projeto, nomeadamente para a regido
dos Bijag6s e para as necessidades de capacitacédo dos atores do setor.

e Criagdo de um Novo Quadro Regulatério das Concessdes de Gestdo de Servigos de
Fornecimento de Eletricidade na Guiné-Bissau (2018)

e Programa para a Resiliéncia e as Oportunidades Socioecondmicas para a Guiné-Bissau
(ProGB)

Atualmente, o Investment Prospectus (Prospecto de Investimentos) apresenta projetos a serem
implementados entre 2016-2020 (curto prazo), 2021-2025 (médio prazo) e 2026-2030 (longo prazo).
Além disso, os projetos encontram-se divididos pelos 5 “pipelines” definidos para a CEDEAO:

1. Rede (Geragéao, Transmissao e Distribui¢cao)

2. Fora da Rede (Mini-Redes e Sistemas Isolados)
3. Bioenergia e Projetos ou Programas para Cocc¢éo
4. Eficiéncia Energética

5. Ambiente Propicio

Dentro de cada pipeline os projetos identificados encontram-se priorizados de acordo com a sua
relevancia para o pais. Os projetos mais prioritrios sdo 0S que promovem O acesso a energia,
nomeadamente:

» Projetos de extensdao e reabilitacdo da rede;
47
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* Projetos que promovem 0 acesso a energia a populacdes isoladas (mini-redes, sistemas
isolados)

» Projetos de producéo de energia através de fontes renovaveis

O IP identifica a implementag&o de pelo menos 129 MW de capacidade de geragéo (convencional e
de energias renovaveis dentro e fora da rede), projetos de eficiéncia energética e projetos de
assisténcia técnica. A implementacdo de todos estes projetos requer um investimento total de cerca
de € 685 Milhdes, dos quais € necessario ainda angariar cerca de 68% (correspondente a € 464
Milhdes).

A seguinte tabela sumariza em que medida a implementacdo destes projetos contribui para se atingir
os objetivos do SEforALL/ODS #7 da Guiné-Bissau, no que concerne a capacidade instalada para
geracdo de eletricidade dentro e fora da rede: A tabela demonstra que a meta de pelo menos 50% de
energia renovavel na carga de ponta da demanda em 2030 pode ser ultrapassada com a
implementacéo dos projetos do IP. Quanto ao objetivo da capacidade instalada de renovaveis nos
sistemas fora da rede, este ficara proximo de ser atingir.

QUADRO 5 | Total de ER na matriz elétrica do pais até 2030

Metas do SEforALL de ER na Taxa a atingir em 2030 com os
matriz elétrica projetos identificados no IP

39% 39%
o 13% 2%

% de renovaveis na
( 52%

.. 0 o,
carga de ponta da Total eletricidade renovavel Meta: pelo enos 50% 61%

demanda) Combustiveis fosseis 48% 39%

Fora da rede (%
de capacidade Total eletricidade renovavel Meta: Pelo menos 80% 74%
instalada de RE

Em termos dos projetos associados a rede, e como mostra a Figura 1, 15% dos projetos do IP séo
projetos de geragdo convencional, e 85% sao de energias renovaveis (54% hidrica e 31% renovaveis
ndo hidrica, nomeadamente solar e biomassa).

Como se pode ver, se todos os projetos constantes no IP forem implementados, a Guiné-Bissau
atingir4 os seus objetivos do SEforALL em termos de cota de energia renovavel na carga de ponta da
demanda da rede em 2030. Quanto aos objetivos da capacidade instalada de renovaveis nos sistemas
fora da rede, este ficara proximo de se atingir.
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54%

FIGURA 26 | TOTAL DE ER NA MATRIZ ELETRICA DO PAIS ATE 2030

Como se pode ver na tabela abaixo, no que concerne a satisfacdo da demanda total do pais em 2030,
os projetos do IP poderéo satisfazer a demanda na sua totalidade, e, portanto, desta forma os objetivos
do SEforALL/ ODS #7 da Guiné-Bissau em termos de acesso a formas modernas de energia serao
atingidos em 2030. E para isso imperativo que projetos de eficiéncia energética (por forma a reduzir
as perdas no sistema de geracao, transmissao e transporte de eletricidade e reduzir a demanda do
pais no geral) e os projetos de instalacdo de uma rede nacional de transporte de energia elétrica que
faca o transporte e distribuicdo de energia no pais e que, além disso, se ligue a rede da OMVG, sejam
implementados (ANEXO 6 - sumario dos projetos integrantes do Pipeline do IP).

QUADRO 6 | SATISFACAO DA DEMANDA ELETRICA TOTAL NACIONAL PELOS PROJETOS DO IP

475 532

Em termos gerais, e assumindo gque todos os projetos renovaveis do IP sdo implementados até 2030,
a Guiné-Bissau, nesse ano, evitard o consumo de cerca de 119 milhdes de litros de diesel (e poupara
respetivamente €142 Milhdes), assim reduzindo cerca de 315 mil tCO2e/ano em emissdes diretas de
GEE.

Enumera-se de seguida alguns recursos financeiros comprometidos para varios projetos listados no
IP:

*» Financiamento do GEF através do projeto GEF/UNIDO: o projeto GEF/UNIDO, no qual o
desenvolvimento do IP do SEforALL da Guiné-Bissau também se enquadra e que integra entre
outras, atividades de suporte ao quadro institucional e de apoio ao desenvolvimento de um
mercado de ER, o desenvolvimento de projetos piloto de ER de pequena e média escala, bem
como, integra uma janela de financiamento para a replicacdo de projetos da mesma natureza..

» EREF para a Guiné-Bissau: dentro do ja referido projeto GEF/UNIDO, e como parte da
facilidade de financiamento da CEDEAO, foi criada uma janela especial de financiamento
EREF para projetos de energia renovavel de pequena e média dimensao para a Guiné-Bissau.

* O EREF da CEDEAO fornece financiamento semente para atividades de pré-investimento
(medic0es, viabilidades, estruturacao financeira) e desenvolvimento de negécios (por exemplo,
desenvolvimento de planos de negdécios) para projetos de pequena e média escala de ER e
EE na regidao da CEDEAO, incluindo a Guiné-Bissau.

= Qutras instituicdes, como o AfDB/BAD, o BM, o BOAD, Governo da india; a UEMOA,
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ECREEE, UNIDO entre outros tém providenciado financiamento e tém financiamento
comprometido para a implementacao de projetos no sector da energia ha Guiné-Bissau.

» A Organizacdo para a Valorizacdo do Rio Gambia (OMVG), integra a Gambia, a Guiné-
Conacri, a Guiné-Bissau e o Senegal. O projeto Energia da OMVG (na fase inicial de
execucgdo), abrange os reaproveitamentos hidroelétricos e a linha de interconexdo das redes
elétricas dos paises membros da OMVG. Caracteristicas das obras de aproveitamento
hidroelétrico de Sambangalou. O sitio de Sambangalou esta situado no rio Gambia em territGrio
senegalés, a 22 km ao Sul de Kédougou. Tera uma barragem em rolo de betdo compactado,
com uma poténcia instalada de 128 MW e uma capacidade de producdo média anual: 402
GWh. A linha de interconexdo de eletricidade a 225 Kv em anel, de 15 postos de trans-
formacdo de alta e média tensdo e de um sistema de controlo no sitio de Kaleta e de
Sambangalo. Principalmente colocados perto dos centros de consumo, 0S postos de
transformacao, em namero de 15, repartidos entre os 4 paises membros da OMVG dividem a
linha em 16 trocos que totalizam 1 677 Km dos quais 218 km na Guiné-Bissau. Na Guiné-
Bissau a linha de transporte passard nas localidades de Saltinho (Regido de Tombali),
Bambadinca (Regido de Bafatd), Mansoa e Farim (Regido de Oio) e Bissau (SAB).

Atualmente, o pais ndo dispde no seu territério de nenhuma barragem hidrica para fornecimento de
energia.

Alguns destes projetos j& se encontram em implementacado, outros ainda por implementar, e alguns
deles ainda necessitam de angariar financiamento para a sua implementacéo/conclusao.
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As entidades que tutelam os setores da agua e energia, atualmente ndo dispde dos meios e/ou de
mecanismos para concretizar efetivamente a sua funcéo de supervisdo dos recursos e servicos, em
particular ao nivel das regifes.

Auséncia de um quadro regulamentar uniforme e recursos limitados das instituicdes governamentais
para a gestdo e fiscalizacdo dos sistemas de agua e energia, atualmente na Guiné-Bissau, o que
permite que varias entidades gestoras estejam a operar sem as devidas capacidades para uma boa
gestdo. A EAGB embora Ihe tenha sido atribuida a responsabilidade da abrangéncia de todo o pais,
ainda ndo atua fora da cidade de Bissau.

Falta de
Falta de competéncia | acompanhamento das

Gestdo débil das infra-
estruturas

Falta de captagdo de

Instabilidade politica técnica entidades

governamentais

investimento

FIGURA 27 | PRINCIPAIS PROBLEMAS DO ACESSO AO SERVICO DE AGUA E ENERGIA

Um dos principais problemas dos servigcos publicos de agua e energia prende-se com falta de
capacidade de investimento para os expandir e os melhorar. Fruto da instabilidade sentida no pais, o
Governo da Guiné-Bissau, assim como dos valores das tarifas deficitarias, politicamente impostas, por
essa razao o setor da 4gua nédo tem conseguido ser suficientemente atrativo para captar investimento
privado, ficando assim dependente da ajuda externa.

A dificuldade na captura de financiamento também é explicada por:

= Baixa densidade populacional das zonas rurais na Guiné-Bissau e 0 seu isolamento
geografico sédo igualmente pouco atrativos para investimento publico e privado;

» Baixa disponibilidade para pagar por servi¢cos e produtos associados ao abastecimento
de &gua e acesso a energia moderna disponiveis, dada inadequacdo dos modelos de
pagamento a realidade socioeconémica das comunidades;

» Falta de awareness e dificuldade de adesdo das populagcBes para o pagamento de
produtos e servigos de abastecimento de 4gua e acesso a energia;

» Mudancga nas taxas de importacdo e impostos (econémico/politico, fraco): mitigacédo
(compromisso das entidades publicas para acbes de cooperacao para o desenvolvimento);

= (Gestdo débil das infraestruturas, que no contexto regional passa por gestdo
comunitaria/associativa. As entidades operadoras frequentemente apresentam falta de
competéncias técnicas e administrativas, o que conduz a deficiente operagéo dos sistemas, e
nalguns casos, a sua total inoperacionalidade;

= Qualidade do servi¢co muito deficiente, sem continuidade, com muitas falhas, sem controlo,
sem monitorizacdo e registo e sem seguranca na utilizacdo. Em particular no que respeita a
qualidade da 4gua com inerentes riscos de saude publica;

= Auséncia de seguimento por parte das entidades governamentais sobre o desempenho
dos sistemas de agua e energia, resulta num défice de envolvimento dos concessionarios
(politico/social, médio): mitigacao (envolvimento das instituicdes publicas na fiscalizacdo dos
concessionarios e selecéo de operadores adequados para 0s servigos);
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» |ndisponibilidade de materiais para construir as infraestruturas (fisico/econémico, baixo):
mitigacao (selecdo de equipamentos e solu¢des técnicas disponiveis e acessiveis adequadas

ao contexto e mercado local);

» Ausénciade meios e recursos para uma capacitagado continua, dos técnicos existentes;

= Dificuldade na identificacdo de operadores capazes para gerir as infraestruturas (social,
médio): mitigacdo (identificagdo prévia de operadores com capacidades de gestdo e
comunidades motivadas e interessadas);

» [Falta de méao-de-obra especializada e de pecas de reparacdo, que resultam no deficiente
funcionamento das infraestruturas, por falta de manutencéo e reparagédo dos servicos, e em
Gltimo caso na sua inoperacionalidade.

No processo metodoldgico do estudo foram implementadas entrevistas e reunides (anexo 4 - Pré-
diagnéstico), foram analisados os principais documentos de referéncia reunides (anexo 5 — Analise
Interna) e foram também implementadas sessdes de trabalho (anexo 6 — WS Prever o Futuro) para
discutir os principais desafios dos sistemas de abastecimento de agua e acesso a energia.

Na figura seguinte identificam-se os clusters associados aos principais desafios, ambos comuns para

agua e energia.
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FIGURA 28 | PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADOS PELOS GRUPOS DE TRABALHO E ENTREVISTADOS

Nas figuras seguintes apresenta-se o sumario do desenvolvimento de cada um deste cluster de
informacédo relativamente aos principais problemas. Existem sempre relacées entre 0s Varios
problemas identificados e cada um destes clusters.
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1{% CAPACITAGAO DE RECURSOS HUMANOS
[]

v GOVERNO CENTRAL SEM CAPACIDADE DE ACOMPANHAMENTO E CAPACITAGAO NAS CIDADES E ZONAS RURAIS
v’ AUSENCIA RH E MEIOS ADEQUADOS (GOVERNO, ORGANIZAGOES PUBLICAS, ASSOCIAGOES LOCAIS E COMUNIDADES)
v CADASTRO DE INFRAESTRUTURAS
v CAPACIDADES TECNICAS E DE GESTAO
v ACESSO A NOVAS ETEC AS CONDIGOES LOCAIS
¥ CAPACIDADES ETICAS SEM CONFLITO DE INTERESSES
v CICLO DE VIDA DE INFRAESTRUTURAS E GESTAO DE ATIVOS
¥ FALTA DE CONDICOES FINANCEIRAS E CONTRATUAIS AOS TECNICOS "
v A0 PELA IGAO (ASSOCIADO AOS MODELOS DE GESTAO)
¥ DESMOTIVAGAO
¥ RECURSOS QUALIFICADOS: HUMANOS TECNICOS (CAPACIDADE) E RECURSOS FINANCEIROS
¥ CAPACITACAO E ENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES E ASSOCIACOES LOCAIS
¥ QUALIDADE TECNICOS DE INFRAESTRUTURAS DE RAIZ
v CAPACIDADE DE RETENGAO DE RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS .
DE cAo
v COMBATE A CORRUPCAO E TRANSPARENCIA 7

MEIOS DE INTERVENGAO PARA REPARAR SISTEMAS
¥ IDENTIFICAGAO DE OPERADORES E CONTRATAGAO DAS EQUIPAS

¥ GESTAO

¥ RELATORIOS DE CONTAS
CAPACITACAO E SUPORTE TECNICO AOS AUTORES IMPLICADOS (PRODUGAO, TRANSPORTE, VENDA E DISTRIBUICAO)
FALTA DE OFERTA DE FORMACAO SUPERIOR A VARIOS NIVEIS (GESTAO E PARTE TECNICA);
AUSENCIA DE PARCERIAS ENTRE E EL EXTERNAS

ESEENERN

+ OCY auALIDADE E CONTINUIDADE 4i)° SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

AGUA E ENERGIA
¥ FALTA DE PLANEAMENTO

¥ QUADRO INSTITUCIONAL E REGULATORIO AUT DE L1
¥ SERVICO DESCONTINUO QUELEVA A FALTA DE CONFIANGA DO CONSUMIDOR E A FALTA DE PAGAMENTO /' RECURSOS FINANCEIROS PARA CAPEX E OPEX
fgua v POPULACAO ENQUANTO CLIENTES
v QUALIDADE E CAO DA AGUA ABASTECIDA

¥ CAPACIDADE FINANCEIRA POPULACAO E CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO

v
ROTURAS NAQ REPARADAS ¥ PAGAMENTO REGULAR DOS UTENTES

¥ CONTAMINACAO DO AMBIENTE ¥ TARIFAS DESAJUSTADAS EM RELAGAO AQ CUSTO DO INVESTIMENTO E EXPLORACAO
- POCOS NAO PROTEGIDOS; v GESTORES LOCAIS
- DISTANCIAMENTO DAS LATRINAS DOS PONTOS DE ACESSO AGUA ¥ FALTA DE INVESTIMENTO CAPEX E OPEX
- PRODUTOS AGRICOLAS ¥ ACESSO A MATERIAIS DE QUALIDADE E DO PRECO ACESSIVEL AQ MERCADO
- LIXOS HOSPITALARES. ¥ CAPACITAGAO PARA UMA BOA GESTAO FINANCEIRA E APROPRIAGAO DE TODOS OS PARCEIROS,
- LIXOS DOMESTICOS INCLUINDO AS COMUNIDADES E O ESTADO
- ANIMAIS-PORCOS ¥ COMBATE A CORRUPCAO E TRANSPARENCIA NA GESTAQ DE BEM COMUM
ENERGIA
¥ MELHORAMENTO DE REDES E AUMENTO DA POTENCIA DOAS ENERGIAS;
v INSTABILIDADE E EXTENSAO DAS REDES ELETRICAS NAO PARA FUTURAS PI [{ ou
CENTRAIS FOTOVOLTAICAS)

¥ SISTEMAS DE ENERGIA COM BASE EM GERADORES CUSTO CARO, NAO REGULADO E NAQ SUSTENTAVEL

3. GOVERNANCE, REGULAGAO E Z 1,
TRANSPARENCIA ¥ ™ PRODUGAO E INFRAESTRUTURAS

<

PROBLEMA DE ACESSO A FINANCIAMENTO PARA CAPEX
ESTADO DE DETERIORAGAO DAS INFRAESTRUTURAS

¥ GOVERNO CENTRAL SEM CAPACIDADE DE ACOMPANHAMENTO NAS CIDADES E ZONAS RURAIS
¥ MODELO DE REGULAGAO E GOVERNAGAO SUSTENTAVEL

<

¥ BALANGO ENTRE TARIFA ACESSIVEL VS SUSTENTAVEL ¥ INFRAESTRUTURA SEM CAPACIDADE DE RESPOSTA PARA UM FORNECIMENTO DE QUALIDADE E COM

¥ REGULAMENTAGAO DE TARIFARIO DE PEGAS DE REPOSICAO/SERVICOS REGULARIDADE

¥ PLANO DE GESTAO DE QUALIDADE ¥ INSTABILIDADE DA PRESSAO DA AGUA E DA POTENCIA DISTRIBUIDA

v FORMALIZAGCAO DA RELACAO ENTRE GESTORES LOCAIS E GOVERNO (ORGANIZACOES DO ) CENTRAL v CONTINUIDADE DO SERVICO COM BAIXO NUMERO DE HORAS DE FORNECIMENTO

¥ ENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES E ASSOCIAGOES LOCAIS ¥ INADEQUAGAO TECNOLGGICA AO CONTEXTO RURAL, PERI-URBANO E URBANO COM POUCAS ALTERNATIVAS
¥ MECANISMOS DE TRANSPARENCIA SEJAM CENTRALIZADAS OU DESCENTRALIZADAS

' COMBATE E PREVENGAO DA CORRUPCAO

FIGURA 29 | DETALHE DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADOS PELOS GRUPOS DE TRABALHO E
ENTREVISTADOS

Auséncia destas condi¢cbes acima designadas de forma uniforme perante recursos limitados das
instituicbes governamentais para uma gestédo fiscalizagdo dos sistemas de agua e energia, nao
permitem uma operacado sustentavel e de médio e longo prazo na Guiné-Bissau. As vérias entidades
gestoras ndo tem a capacidade técnica e financeira para uma boa gestdo e sustentabilidade dos
sistemas de agua e energia.
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ASPAAB - Associagdo de Saneamento Bésico, Protecdo da Agua e Ambiente de Bafata
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Os principais desafios da ASPAAB:

» Pessoal técnico capacitado para consolidacdo da sustentabilidade,
manutencéo e escala do sistema

= Capacidade de gestdo em geral e capacidade de controlo financeiro

= Sistemas de manutencdo preventiva e avaliagdo do ciclo de vida das
infraestruturas

» Meios de intervencéo para repara¢ao do sistema
» Capacidade de gestéo de ativos

» Deficiente capacidade de producédo de agua face as necessidades da atual
populacéo

» Insuficiente capacidade de reserva de agua face as necessidades diarias

» Rede de distribuicdo de agua de pequena dimensao para cumprir com a sua
funcao de distribuir 4gua de forma eficiente aos diversos locais da cidade

= Erros de concecéo da atual rede de distribuicéo

*» Fornecimento de agua a populagdo em periodos diarios muito curtos
» Falta de controlo da qualidade de 4gua

» Recursos financeiros para CAPEX e OPEX

= Contrato estruturado e em vigor com o regulador em parceria com entidade
técnica especializada e com acesso a novas oportunidades de investimento
no sistema

| ENQUADE%M@@‘.\% de desenvolvimento e crescimento

LaLu MJJUUIM\!MU OUIT IO TUVIULIVUO TULI UIHTUUU Ul £2UUU © U dauuadiiiclitg, rvopulioav el Fulu 3\.Jluu dO

servico de abastecimento de &agua, tanto ao nivel da rede de distribuicdo de agua como dos
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fontanéarios. De acordo com dados fornecidos pela ASPAAB, os custos de operacionais encontravam-
se na ordem dos 28 milhGes de CFA por ano, e as receitas operacionais na ordem dos 29 milhées de
CFA.

Os sistemas de abastecimento de 4gua de Bafat4 séo da responsabilidade da DGRH, que delega na
Direcdo Regional dos Recursos Hidricos de Bafatd (DRRH-B), contudo estdo concessionados a
ASPAAB. O contrato de fornecimento de agua na cidade de Bafatd é celebrado entre a ASPAAB,
entidade que gere o sistema de abastecimento de agua na cidade de Bafata, e o utilizador, por tempo
indeterminado (ou seja, até denuncia de alguma das partes).

Neste contrato encontram-se definidas as condicbes de instalagdo para novas ligacGes, reparacdes
do sistema, suspensdo ou corte de fornecimento de agua e religacéo.

No que se refere ao pagamento do servico de abastecimento de a4gua (SAA), a ASPAAB tem a
responsabilidade de faturar o consumo de agua, de acordo com a leitura do contador e demais custos
associados ao utilizador. O pagamento da fatura devera ser efetuado num prazo de cinco dias apos a
rececdo do aviso. Em caso de ndo pagamento, a ligacdo serd cortada e o contador retirado. No
contrato de fornecimento também se encontra estabelecido o sistema tarifario a aplicar aos diferentes
utilizadores, como se constata no quadro seguinte.

A populagéo urbana encontra-se distribuida por 23 bairros, com 28.825 habitantes (contabilizado nos
censos de 2009) dos quais 49% sdo do sexo masculino e 51% do sexo feminino.

FIGURA 30 | PRINCIPAIS BAIRROS DE BAFATA

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O SAA de Bafata é constituido por 4 subsistemas independentes cada um deles composto pelas suas
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componentes de producéo, aducéo, reserva e distribuicéo.

SISTEMA

BOMA

(construido em

Subsistema de Boma;

Subsistema do Bairro 4;

Subsistema da Praca.

- Banculks

Subsistema de Ponte Nova;

FIGURA 31| SUBSISTEMAS DE BAFATA

QUADRO 7 | CARACTERISTICAS DOS SUBSISTEMAS DE BAFATA

PRODUCAO

2 nascentes com uma produgdo diaria de
38,4 m3.

RESERVATORIO E

ARMAZENAMENTO

Reservatorio elevado
com a capacidade de
71 m3

DISTRIBUICAO

Subsistema composto por
4,5km de condutas, com:

= 55

1955) | 1 furo com a instalacdo de uma bomba solar o ligagdes
alimentada a partir de painéis fotovoltaicos e domiciliarias ativas
capacidade de 2,4 m¥h: producéo diaria de » 10 fontanarios
16,5 m3.

PRACA 1 furo com uma profundidade de 85m e | Reservatério em betdo | Subsistema composto por
) caudal de exploragéo de 18m3/h apoiado com a| 2,0km de condutas, com 20
(origem em 1959) capacidade de 102 m3 ligagdes domiciliarias
desativadas
PONTE NOVA 1 furo com uma profundidade de 79m e | Reservatorio metdlico | Subsistema composto  por
) caudal de exploragéo de 18m3/h apoiado com a| 2,3km de condutas, com 15
(desenvolvido em capacidade de 50 m3 ligagbes domiciliarias
1994) desativadas e 11 fontanarios
BAIRRO 4 Furo com a instalagdo de uma bomba solar Reservatorio metalico Subsistema composto por

(desenvolvido em
1994)

alimentada a partir de painéis fotovoltaicos
e capacidade de 5,9 m3/h: producéo diaria
de 41,3 m3
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elevado com a
capacidade de 23 m3

Um programa da Uniao Europeia
Agdo implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB

1,1km de condutas, com 8
ligacBGes domiciliarias activas
e 3 fontanérios.
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FIGURA 33 | SUBSISTEMA DE PONTE NOVA

A cada fontanério esté alocado um operador que possui diversas responsabilidades, desde a cobranca
da 4gua a manutencao dos equipamentos, incluindo o assegurar do bom funcionamento do fontanario.
Nas figuras seguintes é apresentado o mapa de controlo de volume de agua fornecido num dos
fontanarios, onde é sdo registados o0s volumes mensais para controlo financeiro da ASPAAB e o gestor
dos fontanarios. O sistema é dotado de caudalimetro para validacdo do mapa de controlo.
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FIGURA 34 | OPERADOR E SISTEMA DE REGISTO DOS VOLUMES MENSAIS

SISTEMA TARIFARIO

Na cidade de Bafata, o pregco da agua proveniente dos fontanarios é de 1.000 CFA/m3 (1,52 €/m3),
um valor bastante superior ao cobrado pelo servico de abastecimento de agua através das ligacdes
domeésticas (600 CFA/m3, aproximadamente 0,91 €/m3). A esse valor é ainda acrescido um valor fixo
de 500 CFA por més, referente a tarifa fixa (de disponibilidade), e um valor relativo ao custo de
impressao de 250 CFA por fatura. O sistema de abastecimento de Bafata possui um servico de 24
horas em apenas alguns bairros da cidade. A ASPAAB estima uma percentagem de 61% de perdas
ao longo do sistema, na sua grande maioria devido a ocorréncia de roturas no sistema.

QUADRO 8 | SISTEM TARIFARIO DE BAFATA

Junto do fontanario vendida por N3o se aplica 25 /251

bides de 25L

Domicilio privado sem depdsito 30.000 30.000 600
elevado

Estabelecimentos com depésito 30.000 30.000 700
elevado

Estabelecimentos Publicos 30.000 30.000 700

Fabricas, Hotéis, Bares e Obras 50.000 50.000 700
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CONCLUSAO DA AVALIACAO

A ASPAAB tem no seu Presidente um forte elo de ligagdo com a comunidade e articulacdo com
restantes partes interessadas, denotando um conhecimento técnico e histérico do sistema com
identificacdo das necessidades.

No entanto, ndo existem indicadores operacionais recolhidos regularmente, mas tém alguns
indicadores econdmicos e financeiros que recolhem através de documentos contabilistico, mas que
ndo permitem obter informagéo especifica e imediata por infraestruturas em relagédo a custos de
captacao, tratamento, bombagem, etc. A informacao recolhida limita-se a valores de faturacéo,
receitas e despesas gerais de funcionamento. Os indicadores de gestdo sdo normalmente
compilados pelo responsavel financeiro e apresentados em reunido de direcdo mensal. O
orcamento de funcionamento do exercicio 2016 ascende a 41 000 Euros, sendo que 0S recursos
humanos representam 54,8% dos encargos de funcionamento, 0s custos de manutencéo e gestao
da rede de abastecimento de agua representam apenas 8% dos encargos de funcionamento.

Considera-se que apoés a intervencdo de remodelacdo prevista no sistema sera necessaria uma
evolucao na gestéo técnica e financeira do sistema, tendo em vista a sustentabilidade da ASPAAB
no curto/médio prazo, sob pena dos investimentos realizados rapidamente ficarem obsoletos e
ultrapassados por problemas de operac¢ao, manutencao e cobranca de clientes do sistema.

Informacao adicional pode ser obtida no documento do “Desenvolvimento de um quadro normativo
e juridico uniforme e mais eficaz em matéria de regimes de concessao da atividade de exploragao
e gestdo dos servicos de abastecimento de 4gua e a sua supervisdo — Guiné-Bissau. Relatério final
do quadro normativo e juridico - Produto 03. Autoria do Prof. Rui Cunha Marques. Maio 2017”, assim
como nas entrevistas realizadas anexas desenvolvidas no ambito da presente prestacdo de
Servigos.

Deste modo, a ASPAAB carece dos problemas comuns aos restantes casos de estudo identificados,
nomeadamente, a falta de recursos e competéncias técnicas e de gestdo,
impossibilidade/incapacidade com meios proprios de promover a expansao do sistema, falta de
controlo da qualidade da agua, associada a falta de recursos financeiros e dificuldades na obtencao
de materiais/equipamentos/acessorios de substituicdo.
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WEDE BONTCHE - Associa¢do de Consumidores de Agua Publica de Mansoa

Os principais desafios da WEDE BONTCHE:

Pessoal técnico capacitado para consolidacdo da sustentabilidade,
manutencéo e escala do sistema

Capacidade de gestdo em geral e capacidade de controlo financeiro

Sistemas de manutencdo preventiva e avaliacdo do ciclo de vida das
infraestruturas

Meios de intervencéo para reparagdo do sistema
Capacidade de gestdo de ativos

Deficiente capacidade de producdo de agua face as necessidades da atual
populagéo

Insuficiente capacidade de reserva de agua face as necessidades diarias

Rede de distribuicdo de 4gua de pequena dimensdo para cumprir com a sua
funcao de distribuir Agua de forma eficiente aos diversos locais da cidade

Erros de concecdo da atual rede de distribuicdo

Fornecimento de agua a populacédo em periodos diarios muito curtos
Falta de controlo da qualidade de agua

Recursos financeiros para CAPEX e OPEX

Contrato estruturado e em vigor com o regulador em parceria com entidade
técnica especializada e com acesso a novas oportunidades de investimento no
sistema
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ENQUADRAMENTO

Neste momento nao existe qualquer sistema centralizado de abastecimento de agua pois o sistema
esta desativado. No entanto no passado, os sistemas de abastecimento de agua da cidade de Mansoa
encontravam-se sob a responsabilidade da DRRH de Oio (DRRH-OIi0), e a sua gestdo e exploracéo a
cargo da WEDE BONTCHE. Teve inicio em 1993 como resultado da implementacéo do projeto H14
em parceria com a Cooperagdo Holandesa, SNV. Com este projeto foram construidos vinte fontanarios
(com contadores), um reservatério metalico com capacidade de 30,0 m3 e a rede de distribui¢cdo de
agua alvo de expanséo.

A cidade de Mansoa possui uma populacédo de 7.996 habitantes, e é constituida por oito bairros e até
1998, o sistema de abastecimento de dgua de Mansoa manteve-se em funcionamento sem grandes
alteracbes, funcionando em cerca de 10h didrias de abastecimento aos fontanarios e ligacBes
domiciliarias existentes. Nesse mesmo ano, resultado da guerra civil que se sentiu no pais, o servigo
de abastecimento de agua passou a ser gratuito, o que fez com que a WEDE BONTCHE deixasse de
receber qualquer tipo de receitas provenientes da venda de agua e o sistema entrou em colapso.

O fornecimento de agua em Mansoa foi interrompido devido aos danos provocados, em 2013, nas
condutas e tubagens e também devido a questdes de qualidade da agua, que apresentava valores
elevados de ferro e desde essa altura encontra-se interrompido.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A componente de producdo de agua, que alimenta a cidade de Mansoa, é composta por quatro
captacOes subterraneas (furos), sendo que apenas uma delas se encontrava ativa, e possui uma
capacidade de 8 m®/h.

O sistema de abastecimento de dgua de Mansoa possui uma capacidade de armazenamento total de
140 m3, resultante da conjugacéo de trés reservatérios, tendo o Ultimo sido construido em 1993, altura
da implementacao do projeto H14. Os outros dois reservatorios sdo de betédo, tendo o primeiro sido
construido em 1952, com capacidade para cerca de 30 m® de agua, e o segundo, construido em 1973,
com um volume de armazenamento de agua de aproximadamente 80 m3.

FIGURA 35 | FUROS E RESERVATORIOS DESACTIVADOS DE MANSOA

Refira-se que, segundo a WEDE BONTCHE, todos os furos existentes apresentam um elevado teor
de ferro. No sistema de abastecimento de Mansoa, como ndo sdo efetuadas analises, os dados
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referentes a qualidade de agua sdo também bastante reduzidos. No entanto, e de acordo com as
informacdes disponiveis (e.g. TESE-SF), é possivel verificar que, a agua fornecida, possui um elevado
teor de ferro. A cada fontanario estava alocado um operador com diversas responsabilidades, desde
a cobranca da agua a manutencédo dos equipamentos, incluindo o assegurar do bom funcionamento
do fontanario. Ja a cobranca da &gua vendida através das ligacbes domicilidrias era assegurada
mediante a leitura dos contadores que permitem verificar o volume de 4gua consumida (mensalmente).

Os Ultimos custos operacionais apurados da WEDE BONTCHE encontram-se estimados (de acordo
com os dados de operac¢éo do ultimo ano de atividade) em mais de 2,5 milhdes de CFA e as suas
receitas em cerca de 2,4 milhdes de CFA, o que era revelador da sua insustentabilidade com as tarifas
vigentes.

SISTEMA TARIFARIO

No momento na cidade de Mansoa, o pre¢co da agua é exclusivamente proveniente de fontanarios a
um custo de 25CF por 25L.

No passado O preco praticado nos fontanarios era de 250 francos por m3. Nas ligacdes domiciliarias,
o preco adotado era de 500 francos por cada m3 de agua fornecido, existindo uma taxa minima de
2500 francos por més, isto €, equiparado a um consumo minimo de 5 m3. Os operadores nos
fontanarios recebiam 50% da faturacéo, isto €, metade de 250 francos por cada m3 de 4gua vendido.
O preco praticado foi sempre o mesmo, desde o inicio da sua atividade, em 1991. Existe também uma
tarifa fixa (relativa ao contador) de 750 francos por més. Os precos praticados ndo permitem a
expansao do sistema, necessitando de apoios e financiamentos externos. A organizacdo SNV foi, no
passado, uma das financiadoras do projeto da construgdo e operacionalizacdo do sistema de
abastecimento de agua de Mansoa.

CONCLUSAO DA AVALIACAO

A WEDE BONTCHE geriu o sistema de abastecimento de agua de Mansoa até 1998, mesmo com o
apoio de organizacdes internacionais especializadas teve muitas dificuldades de gestdo e
capacidade técnica durante a opera¢do. Esse conhecimento e experiéncia passado 25 anos nao foi
mantido e ndo existem no momento as capacidades adequadas para uma gestéo sustentavel de um
sistema de abastecimento de agua a curto, médio e longo prazo.

Considera-se muito conveniente a introdu¢do de um novo modelo de gestdo técnica e financeira do
sistema em Mansoa, tendo em vista a capacitacdo da WEDE BONTCHE que deve ser apoiada no
curto/médio/longo prazo, em consércio, por um parceiro de gestdo que possa assegurar a gestao,
capacitagdo, manutengdo e que possa garantir a captacdo de mais investimentos no médio prazo
para a reposicdo, consolidacdo e potencial extensdo do sistema de abastecimento de agua a
populacdo em condi¢ges minimamente adequadas.

Com um funcionamento intermitente, onde se possa vir a verificar um esvaziamento parcial ou total
das condutas, assim como a insuficiente de manutencao e auséncia da recolha de esgotos, podera
aumentar em muito o risco de contaminagdo da agua que pode passar a ser distribuida com
microrganismos patogénicos com riscos e potenciais impactos muito negativos para a salde dos
habitantes de Mansoa.
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ACDB - Associagdo Comunitéria para Desenvolvimento de Bambadinca

Os principais desafios da ACDB:

Pessoal técnico capacitado para consolidacdo da sustentabilidade,
manutencao e escala do sistema

Capacidade de gestdo em geral e capacidade de controlo financeiro
Prevencéo de eventuais episddios de corrupgao

Sistemas de manutencdo preventiva e avaliacdo do ciclo de vida das
infraestruturas

Meios de intervencgédo para reparacao do sistema de abastecimento de agua e
energia

Capacidade de gestéo de ativos

Deficiente capacidade de produgdo de agua e energia face as necessidades
da atuais da populacdo e demanda de novos clientes

Insuficiente capacidade fornecimento de agua em qualidade (teor de ferro) e
em quantidade (limitagdo das reservas) de agua face as necessidades diarias

Falta de controlo da qualidade de agua
Recursos financeiros para CAPEX e OPEX

Contrato estruturado e em vigor com o regulador em parceria com entidade
técnica especializada e com acesso a novas oportunidades de investimento no
sistema

Estratégias de desenvolvimento e crescimento
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ENQUADRAMENTO
A cidade de Bambadinca possui uma populacao de 6.437 habitantes e é constituida por trés bairros.

Os sistemas de abastecimento de &gua e eletricidade da cidade de Bambadinca sdo da
responsabilidade da DRRH-B e sdo geridos e explorados pela ACDB. Esta associacéo, criada em
2003, possui um papel fundamental para o bem-estar da populacdo, tendo em conta 0s seus servigos
de abastecimento de agua, compostos por uma rede de distribuicdo de agua com quatro ligacdes
domiciliarias e dez fontanarios.

O sistema de abastecimento de agua de Bambadinca foi criado na década de noventa, com o apoio e
financiamento da Arabia Saudita, tendo sido iniciado com a construcdo de um reservatorio de agua
metalico, alimentado por uma motobomba a diesel.

A central de producgéo de energia fotovoltaica de Bambadinca gerida pela ACDB é uma das referéncias
nacionais da Guiné-Bissau, com uma poténcia de 312KW, esta em funcionamento desde Novembro
de 2014.

SISTEMAS

A sistema de abastecimento de agua de Bambadinca é gerido por gestores jovens locais que ficam
com 30% da receita. O sistema atual é apresentado no quadro seguinte.

QUADRO 9 | CARACTERISTICAS DOS SUBSISTEMAS DE BAMBADINCA

3 furos, com caudais de 4.5 m3/h, 3.5 m/h e 4 | 2 reservatérios de 30 e Tem apenas 9 ligacdes
m3/h suportados 35 m3. domiciliarias e 19 fontanarios
com uma tarifa de 25 CFF / 401

Em termos de sustentabilidade, o sistema de abastecimento de Agua de Bambadinca é bastante fragil,
resultado do néo investimento em infraestruturas, dos baixos niveis de eficiéncia e eficacia operacional
e das dificuldades de implementacao de tarifas, que permitam assegurar o retorno dos custos bem
como a criacdo de receitas adicionais para a realizacdo de investimentos nos sistemas.

A capacidade de armazenamento e fontes de captac&o do sistema sao muito reduzidos e faz com que
0 sistema se torne bastante limitado e ndo permita que uma potencial expansdo sem a capacidade
para efetuar novas ligagbes domiciliarias. Em consequéncia, existem diversas zonas da vila de
Bambadinca em que a populacéo ndo possui qualquer tipo de acesso a rede de agua.

No sistema de abastecimento de agua de Bambadinca ndo sédo efetuadas analises, os dados
referentes a qualidade de 4gua sé&o bastante reduzidos. No entanto, e de acordo com as informagdes
disponiveis, é possivel verificar que existem problemas com a qualidade de agua, que possui elevados
teores de ferro.
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A arquitetura da Central de Energia Fotovoltaica de Bambadinca foi definida de maneira a permitir um
melhor controlo sobre a energia produzida e distribuida, aumentando a seguranca energética e
fiabilidade de todo o sistema em caso de avaria ou acidentes. Por conseguinte, a central foi dividida
em trés Grupos de Geracdo de Energia (GGE) independentes, 0s quais tem associados um conjunto
de equipamentos que foram calculados consoante o nivel de consumo de 3 zonas geograficas da Vila
de Bambadinca. Os GGE foram dimensionados para funcionarem de forma independente, em caso
de avaria de um dos grupos, outro poder entrar em funcionamento, repartindo a energia produzida por
duas zonas. Este modo de operacéo permite manter o servico em funcionamento mesmo em caso de

falha ou avaria de um dos grupos.

Na figura seguinte apresenta-se a especificacdo dos equipamentos da central instalada.

FIGURA 36| BATERIAS E PAINEIS SOLARES DE BAMBADINCA

QUADRO 10 | ESPECIFICAGCOES TECNICAS DA CENTRAL DE BAMBADINCA (TESE, 2016)

Painéis Solares 250Wp

1248 unidades ou 312Kwp

Inversores DC/AC

24 unidades ou 264 KW

Reguladores Carga

27 unidade ou 135Kw

Baterias

216 unidades de 4600Ah ou 31.059Ah

Geradores

13 x 60 KW; 180KW

Atualmente disp0e ja de varios inversores fora de servico, e continua o abastecimento de eletricidade
a no periodo noturno com os grupos de cogeracao. Dispbes de 4 técnicos locais, contudo, a
semelhanca dos outros casos de estudo, demostra a falta de recursos e competéncias técnicas e de
gestdo, impossibilidade/incapacidade com meios proprios para uma manutengao e gestdo de ativos.
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A ACDB né&o demonstra capacidade de promoc&o da consolidacdo do servico ou mesmo expansao
do sistema, associada a capacidade de gestéo, falta de pessoal qualificado, recursos financeiros e
dificuldades na obtencdo de materiais/equipamentos/acessoérios de substituicao.

SISTEMA TARIFARIO

As receitas das vendas do servi¢o de 4gua da ACDB apenas cobrem as despesas com a manutengao
e operacao dos servicos prestados. A titulo de exemplo, a associacdo recebe em média 120 a 160 mil
francos por més, mas em periodo de chuva este valor cai para os 70 mil francos, uma vez que a
populacdo nesta época s6 procura agua para consumo. Por sua vez, na cidade de Bambadinca, a
situacdo do preco da agua de fontanarios ser superior ao da rede publica também € evidente, no
entanto, a discrepancia de valores ndo é tdo marcante como na cidade de Bafata. A ACDB cobra 500
CFA/m3 (0,76 €/m3) as ligacbes domésticas, 625 CFA/m3 (0,95 €/m3) nos fontanarios e 250 CFA
(0,38 €) por um balde de 40 litros (valor inferior a nivel nacional 250CFA por 25 litros).

Em relacdo a sustentabilidade financeira do sistema, as receitas obtidas apenas cobrem as despesas
com a operagdo e a manutencdo dos servigos prestados. Recebem, em média, entre 120 e 160 mil
francos por més, mas no periodo no periodo das chuvas este valor reduz-se para os 70 mil francos
(nesse periodo, a populacéo s6 procura a agua para beber). Desde a criacdo da ACDB (em 2003) e
do estabelecimento do preco inicial para a 4gua vendida que o0 mesmo ndo sofreu qualquer alteracéo.

Em Bambadinca foi escolhido um modelo tarifario pré-pago baseado no consumo de energia,
dependente do horario de consumo e com limitadores de poténcia permitindo (TESE, 2016):

= garantir a flexibilidade na 6tica do cliente e em concordancia com as principais licdes
aprendidas de projetos similares;

= Baseado no consumo de energia para garantir que o cliente paga pelo consumo e néo por
uma contratualizag&o do servigo de energia;

» Sistema tri-horario para otimizar o consumo de energia tendo em conta a arquitetura/producgéo
da CFH;

» as 24 horas do dia foram divididas em 3 periodos , estando a cada periodo associado um
preco (FCFA/kWh), que constitui um incentivo/desincentivo econdmico e comportamental ao
conNsumo;

» Limitador de poténcia, para proteger os equipamentos e o0 cliente, mas também por forma
a estabelecer maximos de poténcia contratada que permitem um maior planeamento do
despacho de energia. Por outro lado, o limitador de poténcia facilita o planeamento financeiro
por parte do operador;

» Foram criados dois escaldes: escaldo normal e escaldo social. A introducdo da tarifa social
garante que o valor médio pago por kWh pelas familias mais vulneraveis.

Um programa da Uniao Europeia
Agdo implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB

#>" landa
~ Guiné!

66



QUADRO 11 | TARIFA HOMOLOGADA SCEB - SERVICO DE ENERGIA DE BAMBADINCA (TESE, 2016)

Tarifa Normal | 250 CFA/kWh 320 CFA/kWh 560 CFA/kWh

Tarifa Social | 250 CFA/kWh 250 CFA/KWh 560 CFA/KWh

A ACDB, durante a entrevista revelou ter mais de 600 a 1000 potenciais novos clientes a requerer o
servico, mas sem capacidade de resposta pela incapacidade da central que esta cada vez mais
reduzida por algumas avarias ndo repostas. A expetativa de consumo por cliente foi ultrapassada,
desde o inicio do funcionamento da central 2015, onde foram viabilizados os primeiros 400 clientes.
A maioria dos clientes pediram aumentos consequentes de energia. Inicialmente adquiriram apenas
uma lampada, mas rapidamente evoluiram para aquisicdo de geleiras e outros equipamentos com
mais consumo. Este aumento do perfil de consumos tém um impacto negativo por ndo ser sustentavel,
por falta de planeamento e de uma gestao ineficiente da rede.

CONCLUSAO DA AVALIACAO

A ACDB gere os sistemas de abastecimento de agua e energia em Bambadinca de forma
insustentavel. Ndo tem capacidades adequadas para uma gestdo operacional, financeira e
organizativa a prestacdo de um servico qualitativo a curto, médio e longo prazo. A necessidade
urgente de investimento na manutencdo e operacdo dos sistemas pode colocar em colapso a
gualguer momento o funcionamento dos mesmos, pelo que existe uma impossibilidade/incapacidade
de promover a consolidacao e expansao dos sistemas por meios préprios, do qual se destaca o nivel
da auséncia de transparéncia da organizacéo e a desadequac¢éo da prestacdo de contas que pode
contribuir para este potencial colapso identificado e potenciais eventuais situagdes de corrupgao.

O futuro da gestdo destes sistemas de agua e energia deve ser consolidado com a presenca de
parceiros técnicos capacitados que possam gerir de forma técnica, em capacitacao das associagfes
e técnicos locais com a garantia de transparéncia, prestacdo de contas assente numa estratégia a
médio prazo para a melhoria qualitativa e extensao dos servicos.
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CARACTERISTICAS BASE DO GESTOR DE SISTEMAS

Para a criacdo de sistemas de abastecimento de 4gua e servicos de eletricidade sustentaveis,
acessiveis e confiaveis envolve a realizacdo de muitas atividades, a aplicacéo de vérias tecnologias e
abordagens de negdcios e o envolvimento e criacdo de parcerias com diversos atores.

Do ponto de vista de definicdo do servico da responsabilidade da entidade gestora ou concessionaria,
sdo assumidas as seguintes caracteristicas:

= E responséavel pelo abastecimento de dgua e/ou energia aos clientes;

= E responsavel pela operacdo e manutencéo, gestdo dos ativos e substituicdo, cobranca do
servigco aos clientes para cobertura de pelo menos dos custos de operagdo e manutencao;

* E dotada de um quadro técnico profissional qualificado e remunerado, assim como o 6rgéo de
gestao ‘corporate oversight’ (Pilgrim et al., 2007);

= Corresponde a uma entidade legalmente definida, com gestao dos custos e receitas de forma
autonoma do governo local.

ENQUADRAMENTO DOS SISTEMAS RURAIS E URBANOS

A definicdo de sistema urbano e rural tem especificidades préprias de cada pais, geralmente, baseado
no tamanho da populacdo, que variam de até 200 (como na Dinamarca), 2.000 (Argentina), 5.000
(india), 50.000 (Jap&o) ou mesmo 100.000 habitantes (China) (Dijkstra et al., 2020). Alguns paises
nao designam zonas rurais com base na dimensao da populacdo de assentamento, mas por decisdo
administrativa.

A distribuicdo da populagédo em meio urbano e rural da Guiné-Bissau é apresentada na tabela seguinte,
onde € possivel constatar de que cerca de 60% da populagdo da Guiné-Bissau vive em meio rural,
sendo que nao considerando a cidade de Bissau a onde a percentagem da populacdo que vive em
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meio rural ascende a 81%.

QUADRO 12 | ESPECIFICACOES TECNICAS DA CENTRAL DE BAMBADINCA

SAB| 387909 - - - -
Oio| 224644 34371 15% 190 273 85%

Gabu| 215530 53 667 25% 161 863 75%

Bafatd | 210 007 40531 19% 169 476 81%

Cacheu| 192508 41582 22% 150 926 78%

Biombo | 97120 11557 12% 85563 88%
Tombali| 94939 13481 14% 81458 86%
Quinara| 63610 12 849 20% 50 761 80%
Bolama/Bijagés | 34563 9712 28% 24851 72%
Total| 1520830 605 659 40% 915 171 60%

Para harmonizar as defini¢cdes globais de urbano e rural, foi aprovado um novo método pela Comissao
Estatistica das Na¢des Unidas denominado "Grau de Urbanizacao”, que classifica os paises em trés
classes: 1) cidades, 2) cidades e areas rurais semi-densas e 3) zonas rurais, em vez da tradicional
diferenciac&o urbana e rural. Esta nova dimenséo categoriza a situacdo das pessoas que vivem numa
"pequena cidade".

Na figura seguinte, apresentam-se tipologias possiveis para modelos de gestdo. Com a possibilidade
da configuracdo de entidades gestoras locais, regionais, com ou sem integracdo de meios rurais e
urbanos.

Servigo Nacional Servigo Nacional com Servigo Multi-dreas Servico Multi-areas

Urbano enfoque urbano regional rural
8 = o zn -

{7 / 3 - | A
£ ) e W Area Urbana
= — e & \ >
2 L / ) )
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.8 € @ T A
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para uma cidade
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FIGURA 37 | TIPOLOGIA POSSIVEIS PARA MODELOS DE GESTAO
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Apresenta-se no quadro seguinte as principais diferencas entre os modelos de gestdo rurais e 0s
modelos de gestao urbanos.

QUADRO 13 | PRINCIPAIS DIFERENCAS DOS MODELOS DE GESTAO RURAL E URBANO

O perfil de consumo rural é menor, pois vém-se obrigados a percorrer
alguns quilémetros para poderem encontrar os pontos de agua. O Caso
da energia é semelhante ao da agua caso dependam de combustiveis
fosseis, mas se podera ser diferente caso tenham acesso a um painel
solar individual.

O modelo gerido pela comunidade rural tem como base comités
comunitdrios voluntarios que sdo responsaveis pela gestdo de

CAPACIDADE DAS pequenos sistemas canalizados e/ou fontandrios locais. Estes
ORGANIZACOES GESTORAS | prestadores de servigos sdo normalmente informais e na maioria das
vezes carecem de pessoal técnico profissional com capacidade de
gestao operacional.

A légica financeira existente em muitos paises africanos por vezes é
perversa pois as zonas rurais, tipicamente mais pobres, acabam por
pagar um prego mais caro, do que o praticado nos sistemas
centralizado. As familias individuais (ou pequenos grupos de agregados
CAPACIDADE GESTAO | familiares) em detrimento de entidades empresariais s3o responsaveis

FINANCEIRA pela
prestagdo de servigos e contabilizagdo financeira, onde o ndo haver
acesso a um sistema bancario e capacidades de gestdo leva muitas
vezes a uma nao capacidade de poupanga e roubos que impossibilitam
a manutengdo a médio e longo prazo.

O efeito escala é o fator de maior sustentabilidade dos sistemas de
abastecimento de agua e acesso a energia. A abrangéncia comunitaria,
apenas considera algumas centenas ou poucos milhares de pessoas
atendidas de forma descentralizada. O efeito de escala de um sistema
urbano acaba por ser mais barato por ter um maior nimero de
clientes.

PERFIL DE CONSUMO DE
AGUA/ENERGIA

EFEITO DE ESCALA

No ambito rural, a gestao através da comunidade tem sido o principal modelo institucional, apesar de
existirem modelos sob gestao regional com as administraces setoriais diretamente responsaveis pela
prestacdo de servicos de 4gua e acesso a energia.

Nos casos em que se verifica um aumento do profissionalismo da gestdo comunitaria, 0 aumento da
delegacdo de competéncias governamental leva a que este modelo de gestdo seja uma combinacéo
de uma gestdo comunitaria com gestao municipal.

A combinacdo dos varios atributos referidos anteriormente resulta numa combinacdo de varias
situacdes de gestdo de agua e energia em meio urbano, combinado urbano e rural que sao
apresentadas na figura seguinte.

#>" landa
~ Guiné!

Um programa da Uniao Europeia
Agdo implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB




‘ PUBLICO ~ PRIVADO

PROPRIEDADE DO

PROPRIEDADE DA GOVERNO ADMINISTRAGOES

TIPOLOGIA DA
CONCESSAO

TIPOLOGIA DA ENERGIA

GOVERNO ADMINISTRACGES
ORI G REGIONAL SETORIAIS
ATIVO
‘/;MMS PRIVADOS

e

SERVICO NACIONAL | SERVIGO MUNICIPAL SERVICO REGIONAL | - SERVICO MULTL SERVICO RURAL R
(1 SERVICO COM FOCO | (10U MAIS SERVICOS COM (1 SERVICO ABRANGENDO (ABRANGENDO DO (1 SERVICO COM FOCO
URBANO) FOCO URBANO) DO URBANO AO RURAL) URBANO AO RURAL) RURAL) (MULTI-SERVICOS COM

FOCO RURAL)

T \

CENTRAIS DE PRODUGAO DE PRODUGAO DE AGUA :

~ P’ PERFICIAL BTERRANEA COM
SOLUCAO TECNICA (HIDRICA, SOLAR, OU OUTRA COM (SUTR:;:NII\EI\?T%SEUDIST:I;JIU&C?]O ’

LIGAGAO DOMICILIARIA CENTRAIS OFF-GRID

DISTRIBUICAO)

FUROS COM ) )
FONTANARIOS COM OU LIGAGAO DOMICILIARIA
SEM QUIOSQUE

FONTANARIOS COM OU
SEM QUIOSQUE

KITS SOLARES
INDIVIDUAIS

FIGURA 38 | TIPOLOGIA POSSIVEIS PARA MODELOS DE GESTAO

Resulta que existem varias vias possiveis para a gestdo de sistemas de servicos de agua e energia,
pelo que se opta pela sistematizacao adaptada ao modelo do (IRC 2021), afeto a médio e longo prazo,
nomeadamente:

ED

Via 1: Expanséo do regime para as zonas rurais. Nesta via, 0s servigos de abastecimento
de agua e/ou energia gerido por entidade gestoras € introduzido nas zonas rurais através de
um processo de expansdo da area de servigo dos servicos urbanos/urbanos que envolve a
expansao de sistemas canalizados ou a construcdo de sistemas de canalizacéo
(independente) ou pontos de agua (por exemplo, furos). E no caso de energia de extensdo da
rede de alta tensdo para média tensdo para fazer chegar a zonas rurais. Pode também ser
através da construcéo de centrais of-grid ou fornecimento de kits solares.

Via 2: Alteracdo do modelo de gestdo do servigco. Neste ambito, a gestdo dos regimes
existentes nas zonas rurais é transferida da gestdo comunitaria ou Regional para a gestéo de
servicos publicos. Esta transicdo pode implicar uma tomada de gestdo por uma entidade
gestora existente, ou a criacdo de uma nova entidade gestora. Para garantir que a comunidade
tem capacidades de gestao destes servigos publicos (Agua e ou energia) tera de ser realizada
uma capacitacdo e profissionalizagdo da gestdo comunitaria de forma a preparar-se para se
tornar numa nova entidade gestora recém-estabelecida (como entidade corporativa legalmente
estabelecida com pessoal operacional e executivo profissional e remunerado), ou através de
uma tomada de posse das responsabilidades de gestdo de um érgdo de gestdo comunitaria
por uma entidade gestora existente. A transicdo da gestdo municipal para a gestéo de servi¢os
publicos pode implicar a transicdo de um departamento municipal para uma empresa municipal
profissional de agua com financiamento ou uma transi¢cao da gestdo municipal para a gestéo
de servicos publicos, por exemplo quando municipios ou grupos de municipios delegam a
gestdo de sistemas de abastecimento de agua para uma entidade gestora. Quando nao
existem capacidades desta profissionalizacdo a curto e médio prazo, podem ser feitos
consércios com organizagdes especializadas e tecnicamente capazes para uma operagao
comum onde parte do processo € poder capacitar a nova equipa comunitaria local num
processo de aprendizagem e gestdo comum.

Via 3: Introducédo de um novo modelo de gestéo do servi¢co. Neste caminho, é criada uma
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nova entidade gestora para a prestacdo de servicos de agua e energia com enfoque rural
através de um novo regime. Isto inclui tanto a criacdo de servigos abrangendo geralmente
varias comunidades rurais, onde estao englobados quiosques de agua e ou energia geridos
por pessoas de forma informal, servindo um Gnico ou pequeno nimero de comunidades rurais.

Na tabela seguinte sdo apresentados varios modelos de gestdo de paises com PIB de baixo
rendimento.

QUADRO 14 | EXEMPLOS DE MODELOS DE GESTAO EM PAISES EM DESENVOLVIMENTO

Burkina ONEA Office National de I'Eau et de I'Assainissement
Faso (ONEA) é uma empresa de servigos urbanos
que serve 43 cidades e cidades em todo o pais,
expandindo os seus servigos para areas rurais.

UDUMA A Société par Actions Simplifiée (S.A.S. ou
empresa de a¢des conjuntas simplificada) que
opera e gere bombas manuais e pequenas
redes canalizadas nas zonas rurais. O conceito
UDUMA foi pilotado no Burkina Faso em
colabora¢cdao com a UNICEF.

Servigos Quatro servigos publicos privados com
publicos rurais contratos de affermage com municipios que
privados servem 115 comunidades rurais. Cada

utilidade gere um aglomerado regional de
regimes de canalizag¢des rurais.

Etidpia Abastecimento Utilitario da cidade etiope oriental de Harar,
de agua rural que é responsavel por servir pessoas urbanas
por entidade e rurais num dos mais pequenos estados
gestora regionais do pais, o Estado Regional Nacional
designada por do Povo de Harari através de um
Harar departamento dedicado responsavel pela

implementagdo e manutengao de sistemas de
agua (incluindo pous) nas zonas rurais.
Pequenas Os servigos de agua da cidade estendem os
extensdes de servigos para as zonas rurais através de tubos
cidades em de seguranca publicos, como foi conduzido no
areas rurais ambito do programa ONEWASH Plus liderado
pela UNICEF (2014-2020) em seis pequenas
cidades.
Servigos Servigos publicos rurais para a gestdo de
publicos rurais sistemas de agua canalizada multi-aldeia.
Rio UDUMA A Société par Actions Simplifiée (S.A.S. ou
Mali empresa de a¢bes conjuntas simplificada) que
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é implementada no Mali em colaboragdo com
a SNV, Agua for All e Akvo.
Ruanda Estacdo Parcerias publico-privadas locais com distritos
Byumba concorrenciais e assinatura de contratos com
prestadores de servigos privados.
Local PPP
Modelo
Uganda NWSC Utilidade urbana nacional com extensdo para
dreas rurais, como implementado, por
exemplo, no ambito do seu programa 100% De
Aceleragcdo da Cobertura de Servico (SCAP-
100).
Guarda-chuva Seis entidades publicas regionais que gerem os
3 regimes urbanos e rurais ndao geridos pela
Agua National Water and Sewerage Corporation
Autoridades (NWSC).

O estudo da IRC?, procedeu a comparacéo das vias de abordagem aos modelos de gestdo, conforme
se apresenta na figura seguinte.

A primeira via diz respeito aos servigos publicos existentes que expandiram as suas zonas tradicionais
de servigo urbano para incluir as zonas rurais. Esta via foi tomada pelos servi¢os publicos nacionais,
bem como pelos servi¢os de 4gua e ou energia da cidade.

Entidades gestoras nacionais centrados em meios urbanos como o ONEA no Burkina Faso e a NWSC
no Uganda comegaram recentemente a expandir 0S servigcos para as areas rurais que rodeiam as suas
areas de servigo urbano, contudo ainda sem uma aplicagdo do modelo em escala. No Burkina Faso,
a ONEA expandiu principalmente a sua area de servigo, fornecendo abastecimento de agua a granel,
especialmente as areas informais e periurbanas da capital do pais, Ouagadougou. Quatro empresas
privadas gerem a distribuicdo de &4gua. Este modelo foi introduzido h4 cerca de 10 anos e esta
atualmente a ser ampliado. No Uganda, a NWSC expandiu 0s seus servigos através do seu programa
100% Service Coverage Acceleration Project (SCAP-100), no qual planeava fornecer 12.000 aldeias
através da instalacdo de mais 140.000 novas ligacdes e 20.000 fontanarios entre 2017 e 2020. Em
novembro de 2020, a NWSC tweetou que 5.509 novas aldeias tinham sido cobertas até a data.
Assumindo que a entidade gestora atingiu uma média de 570 pessoas em cada aldeia (70 através de
ligacGes domésticas e 500 através de fontanarios publicos), o nimero total de pessoas rurais
adicionais servidas com abastecimento de agua gerido por utilidades ascende a cerca de 3,1 milhdes,
ou seja, 9% da populacéo rural.

4 Utility-managed rural water services, Models, pathways, drivers, performance, and areas for support Thematic Overview
Paper. SEPTEMBER 2021
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Os modelos de entidades gestoras de servigos de dgua de um Unico meio urbano que comecaram a
fornecer as suas areas rurais circundantes com servigos de agua incluem:

» Fornecedores de servicos de agua da cidade no Quénia (EWASCO no condado de Embu e
HOMAWASCO no condado de Homa Bay como exemplos);

= Servicos de 4gua da cidade na Etiopia que comecaram a pilotar pontos de agua publicos a
sistemas de canaliza¢@o urbanos para servir as zonas rurais;

» Entidade gestora hai Duong do Vietname, que usou 0 seu proprio capital e empréstimos
comerciais para investir em esquemas de construcao de cerca de 20 comunas rurais na regiao
em 2012-2013.

No entanto, estes tendem a ser casos esporadicos que ainda ndo resultaram no abastecimento de
agua rural gerido por utilidades em escala. Os servigos publicos nestes modelos servem menos de
10% das suas populagfes rurais. Uma excecao € a Macedoénia do Norte, onde muitos dos 70 servigos
publicos municipais, inicialmente estabelecidos para cidades ou cidades especificas, alargaram as
suas areas de servigo para satisfazer as exigéncias de adgua das zonas rurais circundantes.

A segunda via diz respeito a alteracao do modelo de prestacdo de servicos, com 0s servigos publicos
existentes ou recém-estabelecidos a assumirem a gestdo das infraestruturas existentes geridas
originalmente por entidades de base comunitaria ou diretamente pelo governo local.
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Os servigos de utilidade rural que servem uma Unica &rea de servigo que foram formados através desta
via incluem:

A Empresa Estatal de Agua COPANOR no Brasil. A COPANOR foi criada em 2006 pelo
governo de Minas Gerais como uma subsidiaria da empresa urbana COPASA, a cargo do
abastecimento de agua rural. Como tal, assumiu pequenos sistemas rurais anteriormente
geridos por associac¢des locais e pelo governo local. COPANOR é um caso Unico no Brasil. A
sua area de servico abrange cerca de 6% da populagéo rural do estado de Minas Gerais e 1%
da populacao rural do pais.

A Nakuru Rural Water and Sanitation Company Limited no Quénia. A NRWSCL é um caso
Unico de uma utilidade dedicada a agua rural no pais que foi incorporada ao abrigo do Cap 486
da Empresa em 2006.

No Uganda as seis organiza¢gfes formadas em 2016, evoluiram do anterior sistema de apoio
técnico das organizacdes regionais a prestadores de servigos locais e privados, para um
sistema de servigos regionais de agua que contratam prestacdes de servicos aos mesmos ou
novos operadores. Atualmente gerem cerca de 440 sistemas de abastecimento de &gua
canalizado, servindo cerca de 2,5 milhGes de pessoas (cerca de 7% da populacdo rural do
pais).

Servicos publicos sob o "modelo Byumba" no Ruanda. Este modelo de PPP para o
abastecimento de agua rural surgiu pela primeira vez no Ruanda, na provincia de Byumba, em
2002, e desde entdo tornou-se um modelo importante para o abastecimento de agua rural em
todo o pais. Em 2015, a Water and Sanitation Corporation (WASAC) estimou que cerca de 462
dos 638 regimes de agua rural (72%) do pais estavam sob PPP, com variacfes que vao desde
simples contratos de operacdo e manutengao entre um distrito e uma pequena empresa para
uma unica fonte de abastecimento de agua, até complexos contratos de arrendamento para
extensas redes canalizadas com empresas internacionais como o Aquavirunga. (Balfour,
2015).

Os ramos provinciais da CERWASS no Vietname foram criados na década de 1990 e gerem
cerca de 45% dos regimes de canalizacao rural (SNV, 2010).

Os servicos rurais formados através da via 2, que abrangem mdltiplas &reas de servico, incluem:

SEOH no Senegal. Em 2015, a SEOH assumiu a gestao de cerca de 14 sistemas de agua
potavel rural (13 sistemas de aguas superficiais no Norte e um sistema de dguas subterrédneas
no centro do pais), que ja tinham sido geridos sob gestdo comunitaria. Presta servicos de agua
a cerca de 500.000 clientes.

UDUMA no Burkina Faso e Mali. A UDUMA foi criada em 2015 como subsidiaria do Grupo
Odial Solutions. A pilotagem do conceito UDUMA comegou no Burkina Faso (com
financiamento da UNICEF) em 2016 e o modelo esta implementado no Mali desde 2018. Ao
abrigo deste modelo, a UDUMA assinou contratos com a administracao local para a gestéao de
bombas de furo manuais e pequenos sistemas canalizados nas zonas rurais, que
anteriormente estavam sob gestao comunitaria.

Operadores privados para a gestdo de regimes de canalizacdo rural no Burkina Faso. Este
modelo tem vindo a desenvolver-se desde 2005, quando foi implementado com o apoio da
Agence Francaise de Developpement (AFD). Ao abrigo deste modelo, os operadores privados
sdo contratados por municipios ao abrigo de contratos de operacdo e manutencdo dos
sistemas de canalizacao rural. Existem atualmente quatro operadores privados que gerem 115
dos 853 pequenos regimes de canalizacdo rural do pais, a maioria dos quais anteriormente
sob gestdo comunitéaria.
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Também se constatou a alteracdo do modelo de gestdo do servico em servigos publicos regionais,
com alguns exemplos na Moldavia e na Colémbia.

A Moldavia, no ambito do esforgo de regionalizacao promovido pelo Governo moldavo e pelos
seus parceiros internacionais, o projeto suico ApaSan (2008-2019) apoiou a criagdo de trés
prestadores de servigos regionais de agua, apoiando alguns municipios rurais na delegacéo
da gestdo dos seus servigcos de agua a servigos urbanos.

A Colémbia, onde a gestdo comunitaria continua a ser o principal modelo para a gestdo de
regimes de canalizacbes rurais, mas onde um processo de regionalizacdo tem vindo a
impulsionar os servigcos publicos a assumir responsabilidades de gestdo de organizacdes de
base comunitéria desde 2012.

A semelhanca dos modelos que resultaram da via 1, os resultantes da via 2 ainda n&o resultaram em
modelos de larga escala, com a maioria dos modelos a cobrir menos de 10% da populacéo rural. Uma
excecdo é o modelo local de PPP no Ruanda, que comegou em 2002 com o governo local a
delegar tarefas operacionais a operadores privados. Seguindo a experiéncia local, o governo
acabou por abandonar a sua politica de gestao comunitaria e em 2004 decidiu promover as PPP locais
em conformidade com o "modelo Byumba".

A terceira via diz respeito a construcao de um novo regime independente gerido por uma nova entidade
gestora. Exemplos incluem:

A criacdo de servigos publicos rurais para gerir os novos regimes multi-aldeias na Etiépia, na
sequéncia do langcamento da orientagdo para o0s Servicos Publicos Rurais para o
abastecimento de agua de vérias aldeias em 2018 (atualmente em fase piloto).

O aparecimento de regimes rurais privados e operados desde o final dos anos 2000.

o Empresas de agua segura encontradas no Gana e na india. No Gana, estes incluem cerca
de 142 esquemas implementados e geridos por organiza¢cfes como a Safe Water Network,
Water Health, e o projeto Maji que servem cerca de 1,2 milhdes de pessoas (cerca de 9%
da populacgéo rural do pais) (Rede de Agua Segura, 2017).

o Proprietarios privados que gerem pequenos regimes de canalizacdo no Viethame rural que
servem 13% dos sistemas de abastecimento de agua rurais (Direcdo dos Recursos
Hidricos, 2018, em Grant et al., 2020).

Esta via ndo resultou, até agora, em modelos geridos por utilidades que fornecem zonas rurais em
grande escala.
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Tendo por base alguns dos modelos mapeados, surgiram provavelmente modelos de gestao hibridos,
como o resultado de diferentes caminhos. No Vietname, por exemplo, os proprietarios privados foram
encorajados pelo Governo a investir e construir instalagcdes de agua rurais, especialmente sistemas
de abastecimento de agua canalizado. Este incentivo estendeu-se a tomada de medidas
governamentais e comunitarias, bem como a criacdo de novos regimes em areas que nhao sao servidas
(Grant et al., 2020).

Na Zambia, o Conselho Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento (NWASCO) alterou a
licenca para os Servicos Comerciais para cobrir o abastecimento de agua tanto para as zonas rurais
como para as zonas urbanas. Isto permite-lhes alargar os seus regimes as zonas rurais (via 1) e/ou
assumir a gestdo dos regimes de canalizacdo existentes (via 2). O quadro para o fornecimento e
regulacéo do abastecimento de agua e saneamento ha Zambia (NWASC, 2018) propde que a gestédo
possa continuar sob as autoridades locais se ao coloca-las sob gestédo de entidades gestoras privadas
com fins lucrativos possa comprometer o desempenho. Um sistema canalizado que seja avaliado
como capaz de fazer face aos seus custos operacionais e de gestdo pode ser colocado ao abrigo de
entidades gestoras privadas com fins lucrativos. No entanto, uma vez que a mudanga regulamentar
ocorreu relativamente recentemente, a atual propor¢céo da populacéo rural servida pelas de entidades
gestoras privadas com fins lucrativos € baixa.

Para além das trés vias principais, existe também uma via hibrida, com a expansédo dos regimes
urbanos geridos por utilidades para as zonas rurais (via 1) e a utilidade assumindo os regimes
existentes de outros prestadores de servigos (nao utilitarios) (via 2). Esta via hibrida resulta em
servicos regionais de uma ou varias areas, geralmente operando em escala, com uma parte
consideravel ou quase toda a populacgéo rural servida sob o modelo. Exemplos séo:

= Os trés principais operadores que prestam servicos de agua a diferentes zonas rurais (e
urbanas) em Franca, delegadas pela administracao local;

= as empresas de agua ao abrigo do direito privado em Portugal, que resultaram da
expansao e da alteracao dos servigos de agua da matriz inicial;

* 0S servigos publicos regionais na Inglaterra e no Pais de Gales, nos Paises Baixos e na
Croécia, que se desenvolveram através de uma mistura de caminhos, incluindo a expanséo
dos servigos urbanos para as zonas rurais, e a tomada de posse da gestdo da comunidade
existente ou dos regimes geridos pelas autarquias em diferentes momentos.

Os processos de utilidade publica podem ir de médos dadas com processos de consolidacdo e
agregacao. Pilgrim et al. (2007) diferencia entre a consolidacdo, sob a qual um prestador de servicos
expande o seu servico em multiplas areas de servigo, e agregacao, sob as quais varias areas de
servigo sdo agrupadas como uma unidade de gestdo. A consolidacéo tende a ser impulsionada pelos
préprios prestadores de servigcos (servigos publicos), enquanto a agregacao tende a ser impulsionada
pelo governo. De acordo com esta definicdo, o modelo francés de ter grandes entidades gestoras a
celebrar contratos com diferentes municipios, e, em certa medida, o modelo portugués Aguas de
Portugal, pode ser considerado uma forma de consolidacao (IRC, 2021). A expansao de empresas de
agua segura para novas areas, como por exemplo observado no Gana, também pode ser considerada
como um processo de consolidacéo.

No ambito do seu estudo sobre agregacdo de servigos publicos, o Banco Mundial (2017) define a
agregacdo como o processo pelo qual dois ou mais prestadores de servigos consolidam alguma ou
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todas as suas atividades sob uma estrutura organizacional partilhada, quer isso implique ou nédo
interconexao de infraestruturas fisicas, e se os prestadores de servigcos originais continuam a existir
ou nao.
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ENQUADRAMENTO DO SETOR DA AGUA E ENERGIA NA GUINE-BISSAU

O setor da agua e da energia da Guiné-Bissau, de forma global, evidencia um cenério bastante débil
e com diversos aspetos que carecem de melhoria, que se deve, principalmente, a auséncia de
investimento publico para criacdo e exploracdo das infraestruturas e a consequente falta de
sustentabilidade, méa qualidade da agua, ou débil acesso a energia sem monitoriza¢ao, com problemas
de operacdo, manutencao devido a baixa capacitacéo e qualidade técnica dos recursos humanos com
muita dependéncia de ajudas externas, que sdo, por natureza, escassas e por vezes mal aproveitadas
numa perspetiva de sustentabilidade futura.

FINANCIAMENTO E SOLUCOES PARA OS SETORES

E essencial que continue a existir financiamento para aquisi¢éo de infraestruturas de agua e energia
na Guiné-Bissau. Mas de forma a poder garantir que essas infraestruturas possam ser bem geridas,
tem também de haver financiamento especifico para a exploragdo e gestdo dos sistemas com
gualidade técnica apropriada.

Este financiamento para a exploracdo das infraestruturas, a curto prazo, deve ser descentralizado,
com o apoio de instituigbes internacionais, ONG, empresas privadas com alta capacidade técnica e
experiéncia de alta-qualidade, que possam ter a capacidade comum de gerir e capacitar as
organizagdes locais, municipais e governamentais destes dois setores.

A nivel institucional, o envolvimento de todos os atores dos setores de agua, energia e saneamento,
devera contribuir para assegurar a apropriacdo dos resultados da acdo por todas as partes. As
entidades gestoras devem ser selecionadas através de critérios que permitam assegurar uma gestao
adequada dos servigos durante e apds a implementacdo das infraestruturas com as atividades de
capacitacdo, formacdo e sensibilizacdo dos técnicos locais através das suas associacbes locais e
comunidades capacitados para garantir uma gestao autonoma e descentralizada dos sistemas a médio
prazo (10 a 15 anos).

CONCESSIONARIAS DE FUTURO E SUSTENTABILIDADE

Na Guiné-Bissau, face as condi¢des atuais das concessionarias de agua e energia existentes, devem
ser projetadas de forma a garantir 0 acesso a uma agua segura e a uma energia estavel e continua,
com servicos de alta qualidade. Para atingir esses resultados tém de existir organizagfes com
capacidade de gestdo técnica, logistica e financeira assentes em equipas com recursos muito
qualificados ao nivel local, municipal e governamental. A qualidade e aumento de satisfacdo do cliente
deve ser o enfoque, pois apds habituacdo vao poder exigir e dar o valor necessario para um servico
de alta qualidade.

A EAGB poderé ter dimenséo e potencial para, a longo prazo, poder evoluir para a sustentabilidade,
sem subsidios. Este processo deve resultar de muita capacitacdo e da criacdo de escala em termos
de clientes, consolidando o abastecimento de agua e fornecimento de energia na periferia de Bissau
e pouco a pouco crescendo nas outras areas do pais mais rurais. Podendo alcancar um modelo,
comum em varios paises com melhores condicBes econdmicas e estruturais, as areas mais populosas
e com mais disponibilidades, habitualmente onde estas subsidiam as areas periféricas com menores

#>" landa
~ Guiné!

Um programa da Uniao Europeia
Agdo implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB

79



dimensdes e mais pobres.

O sector da agua na Guiné-Bissau enfrentou, ao longo do tempo, grandes contrariedades no seu
desenvolvimento, resultante do panorama de instabilidade politica que se viveu. Além disso, o facto
de ndo haver investimento e uma deficiente operacdo e manutencéo das infraestruturas existentes,
associado a pressao do crescimento populacional, fez com que estas se degradassem severamente.
Ao nivel do saneamento o panorama € ainda mais problematico, designadamente na recolha e
tratamento de esgotos que é quase inexistente. Com o aumento do consumo de 4gua o problema dos
esgotos tendera a agravar-se significativamente.

Além da necessidade de reviséo e atualizag@o do contexto legal e institucional, denotam-se inimeras
necessidades ao nivel operacional. Desde logo, destaca-se a falta de informacéao importante e dados
de gestéo sobre os sistemas.

Questbdes basicas condicionaréo a subida de nivel das concessionarias, onde a qualidade da agua, do
servico, monitorizacao e sustentabilidade serdo aspetos chave para o seu desenvolvimento. Hoje na
Guiné-Bissau, com niveis de qualidade de servico muito baixos e restritos, a sustentabilidade das
concessionarias, mesmo com subsidios ao investimento, opera¢do e manutengdo, ndo esta garantida.

A sustentabilidade dos sistemas s6 pode ser conseguida com uma escala maior, com um namero de
clientes suficientemente elevado e com tarifas adequadas superiores as que atualmente séo cobradas,
especialmente nas ligacdes domiciliarias e para os clientes Estado, Comércio e Industria. As
economias de escala dos servigos de agua, com uma gestéo coletiva, em vez de individual, potenciam:

» Eficiéncia e eficacia e especializacdo equipas operacao e manutencao.
= Diluicéo de risco e responsabilidade.

*» Reducédo das tarifas de acesso a agua.

= Aumento da qualidade de agua e da saude publica.

» Diminuig¢&o dos periodos de amortiza¢do do investimento.

= Compensar os niveis de eficiéncia de forma natural.

= Tarifas mais altas para quem pode pagar e com valores inferiores nos chafarizes para a
populagdo com menos posses.

O sector da agua da Guiné-Bissau encontra-se numa fase incipiente quer ao nivel legislativo e
governanga, quer ao nivel de infraestruturas.

Ao nivel legislativo existe ainda uma auséncia de regulamentos e normas nacionais e regionais no
setor, nomeadamente:

e Regulamentos e quadro normativos da Lei da Agua;
¢ Modelos de gestdo de abastecimento de agua potavel rurais;

¢ Regulamentos de célculos de tarifas e taxas para a agua potavel;
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¢ Regulamentos para distribuicdo da agua e taxas para todas as utilizacdes;

¢ Normas de qualidade da agua potavel e ndo potavel.

Torna-se urgente proceder-se a regulamentacdo do Cdédigo da Agua e criacdo de normativas de
aplicacdo necessarias ao funcionamento e criacdo de ambiente atrativo para o investimento de
privados e parceiros de desenvolvimento (a entrada de parceiros privados é fundamental).

A governacéao do sector deve igualmente ser alvo de intervencao. A coordenacéo entre players é ainda
muito débil, em especial no interior do pais, caracterizada por redundancia de intervencgdes e reduzida
sinergia no terreno.

A nivel das politicas, a implementacao de um quadro de regulacao nacional para a provisao e gestao
descentralizada dos servi¢cos de agua e energia é fundamental para a implementacdo da acdo. As
atividades previstas para atingir este objetivo contribuem para que a gestdo dos servicos de agua e
de energia estejam devidamente formalizados e regulados perante as entidades que tutelam os
setores, respetivamente a DGRH e a DGE, pertencentes ao MRNE. A acao procurara promover a
implementacédo de propostas de texto regulamentar para a concessao e gestido delegada de servicos
de 4gua e energia, ja produzidos no ambito de acbes anteriores sob a orientacdo da UE. Considera-
se também o recurso a técnicas participativas de aprendizagem, que permitam fortalecer as
capacidades e os conhecimentos especificos dos operadores para uma gestdo adequada apés a
concluséo da acao.
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O setor da energia, a Guiné-Bissau esta confrontada com sérios problemas de aprovisionamento
energético, recorrentes fundamentalmente da importagdo de produtos de petréleo para satisfazer as
necessidades dos sectores do transporte, da indUstria, parte da agricultura mecanizada e do sector
residencial (petroleo iluminante e Gas de Petroleo Liquefeito) e da exploracao excessiva dos recursos
da biomassa. No que concerne o subsector da eletricidade, a oferta em energia elétrica permanece
insuficiente ou deficiente em todo o pais. Apenas uma pequena parte da populacdo tem acesso a
eletricidade: a taxa de eletrificagdo nacional foi estimada em 11,5% em 2010. Esta média esconde
grandes disparidades entre a cidade capital de Bissau (com taxa de 29,1% de eletrificac&o), as outras
cidades importantes do pais (com uma taxa de eletrificacao média de apenas 4,3%), e as areas rurais
com menos de 1% de taxa de eletrificacéo.

A Guiné-Bissau enfrenta atualmente o desafio de aumentar o acesso a energia e seguranga energética
para a sua populacdo, bem como, simultaneamente mitigar as alteracdes climaticas. No entanto e
apesar do ambiente politico e econdmico instavel que se tem vivido no pais, que tem afetado o
desenvolvimento de diversos sectores da economia, incluindo o sector da energia, 0 pais pretende
adotar uma estratégia clara com uma visédo dindmica, estruturante e transformadora para este sector,
gue resolva problemas estruturantes e assegure o bem-estar da populacdo e o desenvolvimento
sustentavel do pais.

A combinacdo das metas de renovaveis com alteracdo das praticas socioculturais de cocc¢do, aliadas
a interiorizacdo de préticas racionais e eficientes de consumo de energia, constituem, pois, uma
proposta de inicio de alteragdo da cultura energética na Guiné-Bissau, alterando a trajetoria
dominantemente carbdnica para uma eminentemente mais sustentavel.

Em relacdo a energia, tendo em consideragéo o pipeline de investimento de energia de pelo menos
129 MW de capacidade de geracgéo (convencional e de energias renovaveis dentro e fora da rede),
projetos de eficiéncia energética e projetos de assisténcia técnica, permitira a EAGB a expansao do
sistema de eletricidade, e eventualmente, minimizando o risco de expansdo do abastecimento de
agua.

Em particular no que se refere a eletricidade, as politicas atuais para eletrificacao fora da rede néo
incluem nenhuma regulamentacao técnica para mini-redes, pelo que se sugere a implementacéo deste
tipo de regulamentacéo, tendo em vista a existéncia de padrdes técnicos a nivel nacional para garantir
um servico bom e confiavel a populacdo, ao mesmo tempo em que oferece seguranca aos
desenvolvedores do projeto em relagdo a varias questfes, como a possivel interconexado da mini-rede
a rede principal.

Em seguida sdo apresentadas medidas de implementacdo no curto e médio prazo nas varias
dimensdes que visam contribuir para a sustentabilidade dos servicos de agua e energia da Guiné-
Bissau.
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O acesso a financiamento é fundamental para sustentabilidade dos sistemas. Os custos de
investimento (CAPEX) assim como os de operacdo e manutencdo dos sistemas (OPEX),
nomeadamente de agua e eletricidade, devem ser pensados isoladamente em oposi¢éo as receitas
indiretas. Isto, de forma a garantir que as entidades gestoras tenham receitas e reservas para garantir
uma gestéo sustentavel e autbnoma, numa légica de ndo subsidiagdo em continuo.

Tendo em conta o nivel de desenvolvimento da Guiné-Bissau e a baixa capacidade de pagamento das
pessoas deve ser abordado um conceito de financiamento hibrido de inovacéo de impacto até se poder
um efeito de escala sustentavel. Poder conciliar o financiamento:

= afundo perdido (doagfes e subsidios) normalmente obtido apenas por organizacdes sem fins-
lucrativos;

= com financiamento de impacto que provém de investidores privados que procuram um retorno
baixo financeiro (mas sustentavel) mas com alto potencial de impacto na vida das popula¢cdes
mais pobres;

= com a geracgao de receitas diretas (venda de agua e energia) e receitas indiretas (de outros
servigos e produtos relacionados que criam valor — agricultura, pequeno retalho, outros).

Nas figuras seguintes, apresentam-se 0s conceitos e tipificacdes dos tipos de financiamento e retorno.

SEM FINS-LUCRATIVOS | COM FINS-LUCRATIVOS

ATINGIR IMPACTO MENSURAVEL E RETORNO FINANCEIRO

ORGANIZACOES SOCIAIS
TRADICIONAIS NEGOCIO USUAL

VALOR SOCIAL PRIMEIRO
—

RECEITAS DOS SERVICOS/PRODUTOS

FIGURA 39 | ORIGEM ORGANIZACIONAL DO FINANCIAMENTO DA INOVAGCAO DE IMPACTO
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NEGOCIO SOCIAL
“Financiamento Primeiro”

DOAGOES SEM | DOAGOES COM
TROCAS TROCAS
COMERCIAIS COMERCIAIS

FUNDOS
/ DONATIVOS \ / PATROCINIOS \ suBsiDIOS 'SOLIALS MICROFINANCIA / SERVICOS \ / PRODUTOS \

SERVICOS PRODUTOS

SOCIAL SOCIAL
CROWD VENTURE
PPF IMPACT CAPITAL
/ FUNDING \ / \ BONDS
PE/GROWTH
TRUST FUNDS EQUATY

OTHER ASSETS
SOCIAL HEDGE
FUNDS

VALOR SOCIAL PRIMEIRO
QUASI EQUATY

PUBLIC
EQUATY

RECEITAS DOS SERVICOS/PRODUTOS

—

FIGURA 40 | TIPIFICAGAO DOS FINANCIAMENTOS DE INOVAGAO DE IMPACTO

Existem inimeras organizacoes filantrGpicas com enfoque no abastecimento de agua e energia, com
forte presengca no mundo angl6fono, que tem como principal enfoque o financiamento através de
doacdes individuais e corporativas. Vendem a possibilidade de estes poderem fazer a diferenca,
através de pequenas doagdes individuais (a partir de 1€) a médias doagdes corporativas (até 500 mil
euros) apoiar um furo de agua, ou uma central solar em locais com niveis de pobreza muito elevados.

Existem inUmeras oportunidades de subsidios a escala global através de instituicbes financeiras
bilaterais e multilaterais, ligados ao sector de agua e energia. Muitas vezes 0s projetos hdo sao
financiados a 100%, mas sim entre 75-85%, com destino a intermediarios de desenvolvimento
(ONGDs) que gerem e implementam os projetos.

Para uma gestdo muito profissionalizada e em sistemas com muitos clientes do qual exista a
capacidade sustentavel de custear o OPEX, existem oportunidades do qual podem ser realizadas em
parcerias com empresas especializadas e associa¢des e comunidades locais que podem financiar em
forma de investimento de impacto através de empréstimos baratos, com aceitacdo de risco e retorno
a longo prazo, desde que exista um alto potencial de impacto social e ambiental no terreno. Podem
tomar a forma de parcerias publico-privadas desempenhando um papel importante na disponibilizacdo
dos meios técnicos e financeiros necessarios ao desenvolvimento do setor.

Por fim a venda dos préprios servigos com retorno direto sobre as tarifas aplicadas sobre o custo
da agua e eletricidade, ou complementando com outros servigos e produtos indiretos complementares
para a criacdo de valor e geracdo maiores receitas.
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PRESSUPOSTOS

As propostas de modelos de gestéo de servigos a seguir apresentadas, tiveram em conta 0s seguintes
pressupostos:

avaliacdo da documentacéo e estudos realizados anteriormente;

enquadramento do pais: politico, econémico, governanca, regulacéao, legislacéo e social,
licBes aprendidas;

entrevistas com varias partes interessadas nos servicos de agua e energia;

construcao de um modelo econémico e financeiro, que sera disponibilizado em formato Excel
editavel, que permitiu fazer simulacbes com tarifas, preparado para varios modelos de
financiamento para a implementagéo e controlo de entidades gestoras de agua e energia em
contexto de desenvolvimento e neste caso na Guiné-Bissau;

0s contratos propostos tém todos um periodo minimo de 5 anos, com possibilidade de
renovacao por igual periodo.

a tarifa terd duas componentes: cobertura dos custos operacao e manutencao exclusivamente
relacionados com os servicos de &gua e energia; e custos para financiar componente
relacionada com a sensibilizacdo da populacdo, capacitacdo e formacdo dos técnicos,
Planeamento, apoio a criacdo de politicas, regulacdo, transparéncia e governanca;

parte-se do principio em todos estes modelos que o CAPEX é financiado a 100% a fundo
perdido e ndo é considerado como custo de recuperacao;

todos os modelos de gestdo propostos tém como base o principio da transparéncia, com
monitorizacdo e emissdo de relatério (partihado de forma digital pelos parceiros) e a
comunicacdo através dos meios locais (ex. radio) dos de todos as receitas e custos
operacionais e resultados técnicos alcancados. Anualmente a monitorizagéo sera consolidada
com uma auditoria externa aos resultados anuais.

Existem alguns pressupostos complementares analisados no processo de definicdo dos modelos,
desde a andlise das tarifas, face aos investimentos necessarios e custos de operagdo e
manutencao associados no médio prazo, € praticamente impossivel ter um projeto financeiro viavel
sem o financiamento externo para CAPEX. Esta situagdo no futuro s6 podera ser revertida com a
agregacao de sistemas e escala:

crescimento vertical, na através de muitos mais clientes nos mesmos setores da 4gua e ou
energia;

crescimento horizontal, com a criacdo de modelos de negécios complementares, como por
exemplo agricultura, retalho, turismo, outros que possam criar valor acrescentado e que
permitem o aumento de receitas e a sustentabilidade.

7

Por outro lado, ndo existe um bom ou mau modelo, mas sim boa e m& gestdo, que € sempre
proporcional a qualidade dos recursos humanos das varias partes interessadas. Tal como identificado
localmente, pela amostra das 5 entidades gestoras caracterizadas, cada caso tem as suas
especificacbes sendo necessario uma flexibilidade e compromisso na tomada de decisdo do modelo
a implementar.
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Existem atividades essenciais para atingir a verdadeira sustentabilidade dos sistemas. De acordo com
0 IRC, as principais barreiras para a recuperacéo de custos bem-sucedida para a gestao de sistemas
de agua/energia a nivel comunitario sdo: interferéncia politica; rendimento baixo e sazonal;
desconfianga do sistema de cobrancga de custos; insuficiente capacidade de pagamento do servigco e
a falta de transparéncia de gestdo e a incapacidade de cobranca do servico.

No célculo da tarifa dos sistemas, para além dos custos de operacdo e manutencdo, serd sempre
conveniente poder considerar atividades relacionadas com planeamento estratégico, politicas de
governancga, capacitacdo local e manutencdo das organizacfes de suporte e caracter comunitario,
extensao e reabilitacdo dos sistemas. Na figura seguinte identificam-se os principais custos que nunca
estdo incluidos, os que estao raramente e 0s que mais tipicamente estéo incluidos.

Capacitagdo e
manutengdo de
organizagBes de

Gestgo de suporte técnico

recursos
hidricos ou

energéticos .
Desenvolvimento

Desenvolvimento e
capacitagdo das
instituicdes
comunitarias

e manutengdo de
quadros e
disposi¢cdes
institucionais

CAPEX
Planeamento

a nivel macro
e elaboragdo

P OPEX
de politicas

TIPICAMENTE INCLUIDO NA
RECUPERACAO DE CUSTOS

RARAMENTE INCLUIDO NA
RECUPERACAO DE CUSTOS

NUNCA INCLUIDO EM ESTRATEGIAS
DE RECUPERACAO DE CUSTOS

FIGURA 41 | CUSTOS IMPORTANTES A INCLUIR PARA A SUSTENTABILIDADE DE SISTEMAS

Deste modo, para implementacao de sistemas de gestédo de agua/ e/ ou/ energia foram desenvolvidos
modelos governanca apresentados nas figuras seguintes para curto/médio prazo. No quadro seguinte
sistematiza-se uma introdu¢é@o aos modelos propostos.

QUADRO 15 | MODELOS DE GESTAO DE SER

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

O primeiro modelo de governanga corresponde subcontratagdo externa de
uma empresa ou associag¢ao técnica através de contrato de concessdo de

MODELO 1 . . . n N e
servigos de dgua e/ou energia com competéncias de gestdo técnica e
financeira.
O segundo modelo de governanga corresponde a criagdo de um consércio
com servigos de dgua e ou energia, com incorporagdo de organizagoes
MODELO 2 | compostas por Associagdes locais, empresa ou associagdes privadas externas

com quadros técnicos remunerados com competéncias técnicas e de gestdo
financeira em conjunto com a comunidade
O terceiro modelo de governanga corresponde a criagdo de uma empresa
regional com servigos de agua e ou energia, compostas por Associagoes
locais, empresa ou associagdes privadas externas com quadros técnicos
remunerados com competéncias técnicas e de gestdo financeira em conjunto
com a comunidade e incorporacgdo de representantes do Ministério/Dire¢des
Gerais.

MODELO 3
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MODELO 1 | EMPRESA/ASSOCIAGCAO EXTERNA DE SERVICOS DE AGUA E/OU ENERGIA

Ministérios e
DiregOes Gerais

Representantes e Comités de Associacdes . .
Financiadores

Comunidade Gestao Locais

Supervisao Fiscalizagdo Transparéncia

CONTRATO DE CONCESSAO POR CONCURSO INTERNACIONAL — [l e[\ (o N 37q{:1\e)

Empresa ou Associa¢do Técnica externa

Gestdo do Sistema
. . . Multiservigos Tarifa Financiador
 Operneao e mamtengia ||+ Servico de dgua e energi oY €/m? Execusio
= Sensibilizagdo comunitéria * Aluguer de equipamentos Orgamento anual
= Envolvimento institucional = Banco/microcrédito Planeamento
» FormacioeC itacio local = Refrigeragdo Tarifa operador Periodos
¢do e Capaci agao~oca . Retalho o d & anos
= Planeamento e elaboragdo de . Out a Concessao
politicas utros 0.XX €/m3

FIGURA 42 | MODELO 1 — FORNECIMENTO EXTERNO COM EMPRESA/ASSOCIAGAO TECNICA

O primeiro modelo de governanga corresponde subcontratagdo externa através de contrato de
concessao de servicos de gestdo técnica e financeira para a prestacao de servicos de agua e/ou
energia.

Gestor da concessdo — Empresa ou Associagao privada, externa a comunidade, com capacidades
técnicas e financeiras.

O contrato de concess&o é lancado pelos promotores, Direcdes de Agua e Energia e os Financiadores,
com base nos termos de referéncia em envolvimento com as associag¢des locais e representantes da
comunidade. Sera concretizado através de concurso publico internacional, com um periodo minimo
de 5 anos, renovavel por igual periodo. Os concorrentes do referido concurso, terdo que demonstrar
capacidade técnica e financeira para a execucdo dos servicos de gestdo técnica e financeira da
concessdo com experiéncia comprovada em sistemas de gestdo de energia em contextos
semelhantes, devendo a proposta ser acompanhada pelo modelo econdémico, técnico e financeiro da
concessao (anexo X). O contrato serd celebrado entre o gestor da concessao, o0s representantes da
comunidade, as Direcdes Gerais de Agua e Energia e as entidades financiadoras. Se ndo houver
capacidade de se gerar um modelo sustentavel com rendimentos razoaveis, tendo em conta o grande
risco existente, é previsto que nenhum investidor esteja interessado no processo de concessao néo
se prevendo grande futuro do desenvolvimento deste servico.

Relacdo com as organizac¢des locais - A comunidade sera representada pelas associagfes civicas
locais, representantes dos bairros, comités, Imame e régulo. O papel sera de fiscalizagdo, com
realizacdo de reunides mensais de acompanhamento de custos e ponto de situacao da atividade da
empresa e gestdo da reclamacdo dos utilizadores e comunidade e identificacdo de novas
oportunidades de neg6cio que visem o aumento da sustentabilidade do sistema. Tem como
responsabilidade de apoiar na identificacdo de potenciais técnicos locais a serem capacitados e
integrados na operacao.
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MODELO 2 | CONSORCIO DE SERVICOS DE AGUA E/OU ENERGIA

Ministérios e . .
Financiadores

Diregdes Gerais

Supervisao Fiscalizagao Transparéncia

CONTRATO DE CONCESSAO POR CONCURSO INTERNACIONAL — (o] F{o]:{e[e]

Representantes e Comités de Associagoes

Empresa ou Associagdo Técnica . - .
P s Comunidade Gestdo Locais

Gestdo do Sistema
= Gestdo Financeira e Comercial Multiset:vigos , . Tarifa Financiador
* Operacio e manutengio = Servigo de agua. e energia 0.YY €/m3 Execugdao
= Sensibilizagdo comunitéria " Aluguer de equipamentos Orgamento anual
«  Envolvimento institucional = Bam':o/miCNrocrédito PIane:’:\mento
= Formagdo e Capacitagdo local : ﬁz:;ﬁeoragao Tarifa operaE{or Pgr;cr:ics)s
* Planeamento e elaboragdo de . Out da Concessaao
politicas utros 0.XX €/m

FIGURA 43 | MODELO 2 — CONSORCIO LOCAL DE SERVIGOS DE AGUA E/OU ENERGIA

O segundo modelo de governanga corresponde a criacdo de um consorcio com servigos de agua e ou
energia, com incorporacdo de organizagbes compostas por Associacdes locais, empresa ou
associacOes privadas externas com quadros técnicos remunerados com competéncias técnicas e de
gestao financeira em conjunto com a comunidade.

Gestor da concesséo — Consoércio de organizagdes compostas por Associagdes locais, empresa ou
associacOes privadas externas com capacidades técnicas e financeiras.

O contrato de concess&o é lancado pelos promotores, Dire¢cdes de Agua e Energia e os Financiadores,
com base nos termos de referéncia em envolvimento com as associacdes locais. Sera concretizado
através de concurso publico internacional, com um periodo minimo de 5 anos, renovavel por igual
periodo. Os concorrentes do referido concurso, terdo que demonstrar capacidade técnica e financeira
para a execucdo dos servicos de gestdo técnica e financeira da concessdo com experiéncia
comprovada em sistemas de gestdo de energia em contextos semelhantes, devendo a proposta ser
acompanhada pelo modelo econdémico, técnico e financeiro da concesséo (anexo X), onde serao
definidos todos os requisitos (ex. operagdo e manutencdo, acdes de capacitacdo e formacdo e os
custos de CAPEX e OPEX a realizar). O contrato sera celebrado entre o consorcio gestor da
concesséo, os representantes da comunidade, as Dire¢bes Gerais de Agua e Energia e as entidades
financiadoras.

A contratacdo de quadros técnicos sera concretizada através de concurso publico internacional, com
um periodo minimo de 5 anos, renovavel por igual periodo a semelhanc¢a da concessao.

Relacdo com as organizacgdes locais - A comunidade sera representada pelas associagfes civicas
locais, representantes dos bairros, comités, imane e régulo. A referida entidade gestora procedera a
realizacdo de reunibes mensais de acompanhamento com o financiador e direcdo geral de custos,
tendo em vista a apresentacdo do ponto de situacéo da atividade do consércio e gestdo da reclamagao
dos utilizadores e comunidade e identificacdo de novas oportunidades de negécio que visem o
aumento da sustentabilidade do sistema.
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MODELO 3 | EMPRESA REGIONAL DE SERVICOS DE AGUA E/OU ENERGIA

Financiadores

Supervisdo Fiscalizagdo Transparéncia

CONTRATO DE CONCESSAO POR CONCURSO INTERNACIONAL — [3\Y|11{Z:\ e [o] 1.

Ministérios e
Direcdes Gerais

Empresa ou Representantes e
Associagdo Técnica Comunidade

Comités de Gestdo | AssociagOes Locais

Gestdo do Sistema

= Gestdo Financeira e Comercial |V|U|tiS€IjVi(;OS , ) Tarifa Financiador
»  Operaco e manutencio = Servigo de agua' e energia 0YY €/m3 Execugao
= Sensibilizagdo comunitaria " Aluguer de equipamentos Orgamento anual
= Envolvimento institucional i Ban(.:o/miCNrocrédito PIane?mento
= Formacdo e Capacitacdo local : xgllghe;agao Tarifa opera(ilor P5er:r)1(;(s)s
= Planeamento e elaboragdo de . Out da Concess;ao
politicas utros 0.XX €/m

FIGURA 44 | MODELO 3 — EMPRESA REGIONAL DE SERVICOS DE AGUA E/OU ENERGIA

O terceiro modelo de governanca corresponde a criacdo de uma empresa regional com servigos de
agua e ou energia, compostas por Associacdes locais, empresa ou associa¢des privadas externas
com quadros técnicos remunerados com competéncias técnicas e de gestado financeira em conjunto
com a comunidade e incorporacao de representantes do Ministério/Direcdes Gerais.

Gestor da concessdo — Empresa Regional de organiza¢cdes compostas por Associacdes locais,
empresa ou associagfes privadas externas com capacidades técnicas e financeiras e o
Ministério/DirecGes Gerais.

Prevé-se a celebragdo de um contrato de concessdo entre a entidade financiadora e a entidade
gestora, representantes da comunidade e o Ministério/Dire¢cdes Gerais, que define os termos de
referéncia para os servigos de gestao técnica e financeira do sistema de agua e ou energia. O referido
contrato de concessao contemplard um modelo econémico, técnico e financeiro da concesséo, cujo
template € anexo ao presente documento, onde serdo definidos requisitos de operacéo e manutencao,
acles de capacitacdo e formacéao e os custos de CAPEX e OPEX a realizar.

A contratacdo de quadros técnicos sera concretizada através de concurso publico internacional, com
um periodo minimo de 5 anos, renovavel por igual periodo. Os concorrentes do referido concurso,
terdo que demonstrar capacidade técnica e de gestdo financeira para a execug¢do do projeto, com
experiéncia comprovada em sistemas de gestdo de energia em contextos semelhantes, devendo a
proposta ser acompanhada pelo CV. O investidor do CAPEX deverd assegurar a supervisao e
acompanhamento da operacdo e eventualmente financiar também esse servico e a formacao de
guadros locais, regionais e nacionais.

Relacdo com as organizacgdes locais - A comunidade sera representada pelas associagfes civicas
locais, representantes dos bairros, comités, imane e régulo. A referida empresa regional gestora
procedera a realizagdo de reunides mensais de acompanhamento com o financiador, tendo em vista
a apresentacdo do ponto de situacéo da atividade da mesma e gestao da reclamacé&o dos utilizadores
e comunidade e identificacdo de novas oportunidades de negdécio que visem o aumento da
sustentabilidade do sistema.
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ENQUADRAMENTO

Em algumas circunstancias a prestacado de servicos de energia e adgua podera ser integrado numa
Gtica de nexus agua, energia e alimento, orientado para a comunidade local, através de economia
circular com a criacdo de modelos de negécios inclusivos.

Esta abordagem nexus agua-energia-alimento, com a introducao de uma economia circular permitira
implementar estratégias eficientes de gestdo do consumo de energia e agua, baseadas nas
necessidades dos utilizadores, servicos de pay-as-you-need, partilha de ativos comunitarios para a
agricultura, transporte e seguranca alimentar e assisténcia a servigos de manutengéo. Estes modelos
de negodcio permitirdo a negociacdo entre pares através de cadeias de valor, troca e valorizacao
ativos/recursos, e favorecendo cadeias de valor circular através ativos partilhados. Esta abordagem
pode desbloquear um conjunto de negdcios inclusivos, com enfoque nas pessoas de baixo rendimento
e pequenos empresarios locais.

Esta interligacdo — nexus agua-energia-alimento, contribuird para quebrar o circulo vicioso da pobreza
energética, aumentando o ciclo produtivo uso de energia e, consequentemente, o aumento das fontes
de rendimento para a comunidade local membros e particularmente as mulheres.

lluminagéo escolar e
domeéstica

Eletrodomésticos e Energla

aparelhos industriais Bombagem

. ’ furos de
- - agua
L4 - g

Aluguer de baterias

FIGURA 45 | MODELO DE GESTAO COM BASE NEXUS AGUA-ENERGIA-ALIMENTO

Ser& necesséario complementar a introducéo de servicos complementares com:

a) programas abrangentes de capacitacdo e programas educativos duradouros para 0 acesso a
agua e energia;

b) o estabelecimento de cadeias de valor sustentaveis e circulares baseadas em economias, com
modelos de negécio orientados para a comunidade;

c) prestacdo de servicos complementares, por exemplo, modelos de micro-financiamento,
empreendedorismo e desenvolvimento de projetos.
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MODELO 1 | EMPRESA/ASSOCIACAO EXTERNA DE SERVICOS DE ENERGIA

Representantes e Comités de Associagoes Ministérios e . :
: ~ . o : Financiadores
Comunidade Gestdo Locais DirecBes Gerais

Supervisdao Fiscalizagdo Transparéncia

CONTRATO DE CONCESSAO POR CONCURSO INTERNACIONAL — [FoJ {2113\ (o N 3§ 3:1\o

Empresa ou Associagdo Técnica externa

Gestdo do Sistema
. X0 Fi : : Multiservigos Tarifa Financiador
. gzzt;(;;;n:r;:::]rjt::;r:erua| = Servigo de energia 0YY €/m3 Execugdo
G o = Aluguer de equipamentos Orgamento anual
: Sen5|b|.l|zagao .corr.lum.tana = Banco/microcrédito Planeamento
- ’Envolvulwento |nst|FUC|?naI « Refrigeracio Tarifa operador Periodos
ormacao e Capacitagdo local « Retalho p d S anos
= Planeamento e elaboragdo de . Out da Concessdo
politicas utros 0.XX €/m?3

Gestor da concessdo — Empresa ou Associagao privada, externa a comunidade, com capacidades
técnicas e de gestéo financeira.

O contrato de concessao é lancado pelos promotores, Direcdes de Energia e os Financiadores, com
base nos termos de referéncia em envolvimento com as associacoes locais e representantes da
comunidade. Ser& concretizado através de concurso publico internacional, com um periodo minimo
de 5 anos, renovavel por igual periodo. Os concorrentes do referido concurso, terdo que demonstrar
capacidade técnica e financeira para a execug¢do dos servicos de gestdo técnica e financeira da
concessdo com experiéncia comprovada em sistemas de gestdo de energia em contextos
semelhantes, devendo a proposta ser acompanhada pelo modelo econdémico, técnico e financeiro da
concesséao (anexo X). O contrato sera celebrado entre o gestor da concessao, 0s representantes da
comunidade, as Direcédo Geral de Energia e as entidades financiadoras.

Relacdo com as organizagdes locais - A comunidade sera representada pelas associacdes civicas
locais, representantes dos bairros, comités, Imame e régulo. O papel sera de fiscalizacdo, com
realizacao de reunides mensais de acompanhamento de custos e ponto de situacao da atividade da
empresa e gestdo da reclamacdo dos utilizadores e comunidade e identificacdo de novas
oportunidades de negd6cio que visem o aumento da sustentabilidade do sistema. Tem como
responsabilidade de apoiar na identificacdo de potenciais técnicos locais a serem capacitados e
integrados na operacao.

Tendo em conta o excelente modelo presente no local (tipo Modelo 2) que esta a ser utilizado para
implementacdo do sistema de abastecimento de agua, do qual também ja junta outros servicos
comunitario, pensamos que devem existir sinergias e envolvimento com a empresa social criada de
forma a criar valor em toda a cadeia de valor.

Para o sistema de Bolama, até a execucdo final do projeto, prevé-se que o modelo de gestdo seja
exclusivamente dependente da tarifa para recuperacéo de custos, tornando como aspetos criticos de
sustentabilidade do sistema a vontade e a capacidade de pagar por parte dos utilizadores. A aplicacéo
da tarifa também se deverd aplicar segundo as duas componentes:

= cobertura dos custos operacdo e manutencdo exclusivamente relacionados com 0s servicos
de agua e energia;

= cobertura dos custos relativos a componente da sensibilizacdo da populacdo, capacitacao e
formacdo dos técnicos, Planeamento, apoio a criacao de politicas, regulacdo, transparéncia e
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governanca.

Este modelo também conta com o principio de que no caso da necessidade de expansao da central
gue o modelo proposto ndo inclui a capacidade de gerar CAPEX para novas instalacoes.

Finalmente e uma das componentes mais importante do modelo de gestédo proposto, € o principio da
transparéncia, com a monitorizagdo e publicagdo de um relatério (partiihado de forma digital pelos
parceiros) e a comunicacdo através dos meios locais (ex. radio) de todos as receitas e custos
operacionais e resultados técnicos alcancados. Anualmente a monitorizagdo sera consolidada com
uma auditoria externa aos resultados anuais.

MULTI-SERVICOS

Face ao contexto da cidade de Bolama, sugere-se a implementacdo de um modelo de gestdo de
servicos de energia baseado no conceito de multisservigos, tipo quiosque conforme figura seguinte.

FIGURA 45 | QUIOSQUE MULTISERVICOS BOLAMA

Na figura seguinte apresentam-se os Varios tipos de servigos disponiveis.

FORNECIMENTO
ENERGIA
GRANDES
CLIENTES

ﬁ_.

QUIOSQUE FORNECIMENTO
FORMAGAO E ENERGIA
SENSIBILI%ACAO MU LT|SERVICOS PEQUENOS

BOLAMA CLIENTES

SERVICOS
COMUNITARIOS

FIGURA 46 | ATIVIDADES DE SERVICOS COMPLEMENTARES DO SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA DE BOLAMA
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Um dos principais fatores de sustentabilidade da explora¢céo da central de Bolama sera a identificacao
dos clientes estratégicos da centrais. Os clientes estratégicos do sistema deverao ser associados a
grandes consumidores, que fomentem a circularidade local, através da criagdo de emprego e cadeias
de valor, por exemplo associados a producdo da agua, escolas, turismo, processamento que deverao
ter associados valores de tarifas mais elevados, para compensar os utilizadores de baixo rendimento,

apresentados na figura seguinte.

UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE AGRO- CENTRO DE SAUDE REFRIGERAGAO
PROCESSAMENTO

FORNECIMENTO / -
ENERGIA
GRANDES u “
CLIENTES [ ]

SISTEMA COMUNITARIO DE ESCOLA PROFISSIONAL ECOTURISMO GUEST HOUSE
ABASTECIMENTO DE AGUA & BUNGALOWS

5 o
ud il LENN

FIGURA 47 | GRANDES CLIENTES DE BOLAMA

Na figura seguinte apresenta-se o fornecimento a pequenos clientes com foco numa gestéo comercial
positiva e qualitativa.

POTENCIAL EVOLUCAO DO CONSUMO JUNTO DAS CASAS DOS PEQUENOS CLIENTES

FORNECIMENTO
ENERGIA
PEQUENOS
CLIENTES

FIGURA 48 | PEQUENOS CLIENTES DE BOLAMA

Na figura seguinte apresentam-se 0s principais servicos e produtos comunitarios identificados com
capacidade de criagdo de valor e complementaridade da geracéo de receitas, onde se incluem varios
associados ao desenvolvimento agricola e seguranga alimentar, para suporte da assisténcia a servigos
de manutencdo, micro-financiamento entre outros.
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FIGURA 49 | SERVICOS E PRODUTOS COMUNITARIOS
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ENQUADRAMENTO

A proposta de modelo de gestao de servigos de agua de Mansoa devera assentar, a semelhanca do
modelo proposto para Bolama, numa 6tica de nexus agua, energia e alimento, orientado para a
comunidade local, através de economia circular com a criagdo de modelos de negocios inclusivos.

Tal como referido, esta abordagem nexus &agua-energia-alimento através da economia circular
permitird implementar estratégias eficientes de gestdo do consumo de energia e agua, baseadas nas
necessidades dos utilizadores, servicos de pay-as-you-need, partilha de ativos comunitarios para a
agricultura, transporte e seguranca alimentar e assisténcia a servicos de manutencéao.

Alavancar o modelo de gestdo de 4gua com servigos energéticos sera importante para garantir
economia de escala do sistema e diminuir a dependéncia energética dos servi¢os de agua, tendo em
vista 0 aumento da sustentabilidade financeira, quer do ponto de vista de tesouraria e do ponto de
vista de capacidade de investimento para manutencdo, operacdo e expansao dos sistemas.

Por outro lado, a criagdo de outros modelos de negécio permitirdo a negociacdo entre pares através
de cadeias de valor, troca e valorizacao ativos/recursos, e favorecendo cadeias de valor circular
através ativos partilhados. Esta abordagem pode desbloquear um conjunto de negécios inclusivos,
com enfoque nas pessoas de baixo rendimento e pequenos empresarios locais.

A interligagdo — nexus agua-energia-alimento, contribuira para quebrar o circulo vicioso da pobreza
energética, aumentando o ciclo produtivo uso de energia e, consequentemente, 0 aumento das fontes
de rendimento para a comunidade local membros e particularmente as mulheres.

lluminagéo escolar e
domeéstica

Eletrodomésticos e Energla

aparelhos industriais

Bombagem
. ° furos de
- - agua
L4 -

Aluguer de baterias

FIGURA 51 | MODELO DE GESTAO COM BASE NEXUS AGUA-ENERGIA-ALIMENTO

Ser& necessario complementar a introducéo de servicos complementares com:
a) programas abrangentes de capacitacdo e programas educativos duradouros para 0 acesso a
agua e energia,

b) o estabelecimento de cadeias de valor sustentaveis e circulares baseadas em economias, com
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modelos de negdcio orientados para a comunidade;

c) prestacdo de servicos complementares, por exemplo, modelos de micro-financiamento,
empreendedorismo e desenvolvimento de projetos.

MODELO 2 | CONSORCIO DE SERVIGOS DE AGUA

Ministérios e : .
Financiadores

Diregdes Gerais

Supervisao Fiscalizagao Transparéncia

CONTRATO DE CONCESSAO POR CONCURSO INTERNACIONAL — (o] F{o]:{e[e]

Representantes e Comités de Associagoes

Empresa ou Associagdo Técnica . - .
P s Comunidade Gestdo Locais

Gestdo do Sistema
= Gestdo Financeira e Comercial Multiset:vigos , . Tarifa Financiador
* Operacio e manutengio = Servigo de agua. e energia 0.YY €/m3 Execugdao
= Sensibilizagdo comunitéria * Aluguer de equipamentos Orgamento anual
«  Envolvimento institucional = Bam':o/miCNrocrédito PIane:’:\mento
= Formagdo e Capacitagdo local : ﬁz:;ﬁeoragao Tarifa operaE{or Pgr;cr:ics)s
* Planeamento e elaboragdo de . Out da Concessaao
politicas utros 0.XX €/m

FIGURA 52 | CONSORCIO LOCAL DE SERVICOS DE AGUA

Deste modo, sugere-se a ado¢do do modelo de governancga que inclui a criacdo de um consércio com
servicos de agua, com incorporacao de organizacdes compostas por Associagdes locais, empresa e
associacOes privadas externas com quadros técnicos remunerados com competéncias técnicas e de
gestdo financeira em conjunto com a comunidade.

O contrato de concess&o ¢ lancado pelos promotores, Direcbes de Agua e os Financiadores, com
base nos termos de referéncia em envolvimento com as associacdes locais. Sera concretizado através
de concurso publico internacional, com um periodo minimo de 5 anos, renovavel por igual periodo. Os
concorrentes do referido concurso, terdo que demonstrar capacidade técnica e financeira para a
execucao dos servigcos de gestado técnica e financeira da concessdo com experiéncia comprovada em
sistemas de gestéo de energia em contextos semelhantes, devendo a proposta ser acompanhada pelo
modelo econdmico, técnico e financeiro da concessao (anexo X), onde serdo definidos todos os
requisitos (ex. operacdo e manutencao, acdes de capacitacdo e formacéo e os custos de CAPEX e
OPEX arealizar). O contrato sera celebrado entre o consorcio gestor da concessao, os representantes
da comunidade, as Dire¢es Gerais de Agua e as entidades financiadoras.

A contratacdo de quadros técnicos sera concretizada através de concurso publico internacional, com
um periodo minimo de 5 anos, renovavel por igual periodo a semelhanca da concesséo.

Relacdo com as organizacgdes locais - A comunidade sera representada pelas associagfes civicas
locais, representantes dos bairros, comités, imane e régulo. A referida entidade gestora procedera a
realizacdo de reunibes mensais de acompanhamento com o financiador e direcdo geral de custos,
tendo em vista a apresentacao do ponto de situacédo da atividade do consorcio e gestdo da reclamacéo
dos utilizadores e comunidade e identificacdo de novas oportunidades de nego6cio que visem o
aumento da sustentabilidade do sistema.
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Para o sistema de Mansoa, prevé-se que o0 modelo de gestédo seja exclusivamente dependente da
tarifa para recuperacao de custos, tornando como aspetos criticos de sustentabilidade do sistema a
vontade e a capacidade de pagar por parte dos utilizadores. A aplicacao da tarifa também se devera
aplicar segundo as duas componentes:

= cobertura dos custos operacdo e manutencdo exclusivamente relacionados com 0s servicos
de 4gua e energia;

» cobertura dos custos relativos a componente da sensibilizacdo da populacdo, capacitacao e
formacgao dos técnicos, Planeamento, apoio a criacdo de politicas, regulagao, transparéncia e
governancga.

Tendo em conta o modelo presente no local (tipo Modelo 2) que est4d a ser utilizado para
implementacéo do sistema de abastecimento de 4gua, sugere-se o incremento de outros servigos
comunitario, tendo em vista a criacdo de sinergias e envolvimento com a Associacao local e toda a
cadeia de valor. Sera fundamental garantir a inclusdo de uma associagcdo privada externa no
consércio, com quadros técnicos remunerados, com competéncias técnicas e de gestdo financeira
para poder viabilizar a capacidade de operacao e sustentabilidade do sistema.

Finalmente e uma das componentes mais importante do modelo de gestao proposto, € o principio da
transparéncia, com a monitorizacdo e publicagdo de um relatério (partiihado de forma digital pelos
parceiros) e a comunicacdo através dos meios locais (ex. radio) de todos as receitas e custos
operacionais e resultados técnicos alcancados. Anualmente a monitorizagédo sera consolidada com
uma auditoria externa aos resultados anuais.

MULTI-SERVICOS

Face ao contexto da cidade de Mansoa, sugere-se a criacao e implementacdo de um modelo de gestéao
de servicos de energia baseado no conceito de multisservicos, tipo quiosque conforme figura seguinte.

FIGURA 53 | QUIOSQUE MULTISERVICOS MANSOA
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Na figura seguinte apresentam-se os Varios tipos de servigos disponiveis.

ACESSO AO
ABASTECIMENTO
DE AGUA

R‘.

FORNECIMENTO
ENERGIA LOCAL
PARA
CARREGAMENTO
E MULTISERVICOS

. MANSOA
FORMAGAO E

SENSIBILIZAGAO QUIOSQUE
MULTISERVICOS

PRODUTOS E
SERVIGOS DE
CONTEXTO
COMUNITARIO

FIGURA 54 | ATIVIDADES DE SERVICOS COMPLEMENTARES DO SISTEMA DE MANSOA

Para implementacéo dos servi¢os energéticos de uma central energética e/ou quiosques energéticos,
sera necessaria a identificacdo das principais oportunidades que constituem os clientes estratégicos
da central. Os clientes estratégicos do sistema deverdo ser associados a grandes consumidores, que
fomentem a circularidade local, através da criacdo de emprego e cadeias de valor, por exemplo
associados a producédo da agua, escolas, turismo, processamento que deverao ter associados valores
de tarifas mais elevados, para compensar os utilizadores de baixo rendimento, apresentados na figura
seguinte. A abordagem para angariagdo dos clientes estratégicos para servigos energeéticos, permitird
também a identificacdo dos consumidores de agua com maior potencial de sustentabilidade e
expansao do sistema.

ACESSO AO { 5 / \
ABASTECIMENTO T

, — FORNECIMENTO
DE AGUA L I'HIT“ < ENERSK: kOCAL
CARREGAMENTO
; E MULTISERVICOS
FONTANARIOS ABASTECIMENTO DE
QUIOSQUE AGUA AO DOMICILIO

FIGURA 55 | ABASTECIMENTO DE AGUA E OUTROS SERVICOS DE ENERGIA

Na figura seguinte apresentam-se 0s principais servicos e produtos comunitarios identificados com
capacidade de criacdo de valor e complementaridade da geracdo de receitas, onde se incluem varios
associados ao desenvolvimento agricola e seguranga alimentar, para suporte da assisténcia a servigos
de manutencédo, microfinanciamento entre outros.
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FIGURA 56 | SERVICOS E PRODUTOS COMUNITARIOS

No que se refere a capacitacdo e formacgéao local, foram identificadas as seguintes &reas que deverao
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FIGURA 57 | NECESSIDADE DE CAPACITACAO E FORMACAO
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ENQUADRAMENTO

Os servicos de fontanarios em contexto rural, tem sempre como principio o abastecimento de 4gua
para consumo humano, utilizando furos, tipicamente com modelos mecénicos sem utilizagdo de
bombas do qual sdo geridos tipicamente pela comunidade rural do qual a dificuldade de aceitacdo da
necessidade pagamento e consequente auséncia de sustentabilidade e manuteng¢éo do sistema acaba
de deteriorar a médio-prazo. Estes modelos de negdcio permitirdo a negociacao entre pares através
de cadeias de valor, troca e valorizacao ativos/recursos, e favorecendo cadeias de valor circular
através ativos partilhados. Esta abordagem pode desbloquear um conjunto de negdcios inclusivos,
com enfoque nas pessoas de baixo rendimento e pequenos empresarios locais.

O fator principal deste tipo de modelos de abastecimento de agua em contexto local, é a identificacédo
de lideres locais com capacidade de envolverem toda a comunidade, 100% da mesma, para a
valorizacao e angariacdo de meios (humanos, materiais e financeiros) para o investimento, exploracao
e manutengado do mesmo.

Este modelo podera também integrar o modelo, mas de forma mais simplificada do nexus agua-
energia-alimento, que tem a capacidade em contexto rural de contribuir para quebrar o circulo vicioso
da pobreza, aumentando o ciclo produtivo uso da agua, através de energia e, consequentemente, 0
aumento das fontes de rendimento para a comunidade local membros e particularmente as mulheres.

O outro fator potencial de sucesso sera a criacdo de multisservicos, nomeadamente, acesso a energia
em ponto local, microcrédito, servicos agricolas (equipamentos e materiais) assim como a potencial
venda e revenda de produtos agricolas com acesso a transporte (moto-carro, bicicleta) para valorizar
produto em diferentes contextos de mercado (onde se inclui a venda de agua ao domicilio através de
biddes de 25litros existentes no local).

Para isso sera necessario implementar processos de formagéo e capacitagéo local através de:

a) programas abrangentes de capacitacdo e programas educativos duradouros para 0 acesso e
gestdo do abastecimento de agua;

b) poder estabelecer cadeias de valor sustentaveis e circulares baseadas em economias, com
modelos de negdcio orientados para a comunidade;

c) prestacdo de servicos complementares, por exemplo, modelos de microfinanciamento,
empreendedorismo e desenvolvimento de projetos de venda de servi¢os e produtos.
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MODELO 2 | CONSORCIO DE SERVICOS DE AGUA (EM CONTEXTO RURAL | SIMPLIFICADO)

Ministérios e \ .
Financiadores

Direcdes Gerais

Supervisao Fiscalizagao Transparéncia

MODELO SIMPLIFICADO COMUNITARIO - [¢o][o];{e[[o]

. Representantes e Comités de Associagdes
Empresa ou Associagao Téecnica Comunidade Gestdo s
Gestdo do Sistema . .
=  Gestdo Financeira e Comercial Multiservicos Tarifa Financiador
= Operacio e manutencio = Servigo de 4gua e ou energia 0YY €/m3 Execugdo
«  Sensibilizacio comunitaria = Aluguer de equipamentos Orgamento anual
. EnvoIvimeE\to institucional * Banco/microcrédito Planeamento
[ ] i 3 . .
* Formagdo e Capacitacdo local . §::;|Igh(2ragao Tarifa operagor P:";zi'zs
= Planeamento e elaboragdo de « Outros da COHCESS:\O
politicas 0.XX €/m

FIGURA 58 | CONSORCIO LOCAL DE SERVIGOS DE AGUA E/OU ENERGIA

Gestor de um sistema Abastecimento de Agua (fontanarios)— Representantes da Comunidade,
Comité de Gestdo e Empresa ou Associagao técnica com capacidades técnicas e de gestao financeira.

O contrato de gestéo é langado com base na identificacdo de lideres locais que vao ser o futuro Comité
de Gestao de acordo com o perfil e termos de referéncia em envolvimento com as associac¢des locais
e representantes da comunidade. Sera concretizado através da validacdo da Empresa ou Associacao
Técnica. Que devera ser paga para a capacitacdo, monitoriza¢éo da qualidade da agua e manutencgéo
com um periodo minimo de 5 anos, renovavel por igual periodo. Esta organizacdo técnica tem de ter
capacidade técnica e financeira para a implementagéo destes servigcos de gestao técnica e financeira
deste tipo de sistema Abastecimento de Agua através de fontanarios. O contrato sera celebrado entre
as varias organizacdes que a compdem e aprovador e validado das Direc6es Gerais, administracdes
setoriais e as entidades financiadoras.

Relagcdo com as organizagfes locais - A comunidade serd representada pelas associagfes civicas
locais, representantes dos bairros, comités, Imame e régulo. O papel sera de identificacdo do comité
de gestéo e de fiscalizagdo, com realizacdo de reunies mensais de acompanhamento de custos e
ponto de situagdo da atividade dos fontanérios e identificagdo de novas oportunidades de pequenos
negécios multisservicos que visem o aumento da sustentabilidade do sistema. Tem como
responsabilidade principal de apoiar na identificac@o de potenciais técnicos locais a serem capacitados
e integrados na operagao.

Para os sistemas rurais de Oio e Tombali, até a execucao final do projeto, prevé-se que o modelo
inicial de gestao seja iniciado com a sensibiliza¢do da populacdo para o pagamento da tarifa da 4gua
e a criacao de outros pequenos pilotos com a disponibilizacdo de servicos:
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e verticais — venda no local e entrega ao domicilio através de moto-carro (valorizacdo da venda)

e horizontais — acesso a energia (carregamento de teleméveis, lampides solares e outros),
acesso a frio e conservacao de alimentos, microcrédito, servigos agricolas (equipamentos e
materiais) assim como a potencial venda e revenda de produtos agricolas com acesso a
transporte (moto-carro, bicicleta)

Estas vendas serdo muito importantes para a sustentabilidade do sistema, e sensibilizacdo da
populacado para o pagamento da tarifa da agua por parte dos utilizadores. A aplicacao da tarifa ndo ira
cobrir as seguintes componentes que devem ser financiadas através de financiadores externos a fundo
perdido:

= cobertura dos custos operacdo e manutencdo exclusivamente relacionados com 0s servigos
de agua e energia;

» cobertura dos custos relativos & componente da sensibilizacdo da populacdo, capacitacao e
formacédo dos técnicos, Planeamento, apoio a criacdo de politicas, regulacao, transparéncia e
governanca.

Este modelo, caso exista a necessidade de expansédo do sistema de abastecimento de agua através
do investimento de mais fontanarios, também néo tera capacidade de gerar CAPEX para novas
infraestruturas.

Finalmente e uma das componentes mais importante do modelo de gestédo proposto, ha semelhanca
dos outros, é o principio da transparéncia, com a monitorizacdo e publicacdo de um relatério
(partilhado de forma digital pelos parceiros) e a comunicacao através dos meios locais (ex. radio) de
todos as receitas e custos operacionais e resultados técnicos alcancados com a assisténcia técnica
da Empresa ou Associagdo Técnica. Anualmente a monitorizagéo sera consolidada com uma auditoria
externa aos resultados anuais das DirecBes Gerais, administracdes setoriais e as entidades
financiadoras.

MULTI-SERVICOS

Face ao contexto rural das localidades de Oio e Tombali, sugere-se o modelo simplificado do quiosque
com acesso aos servi¢os de abastecimento de agua, energia e multisservigos, tipo quiosque conforme
figura seguinte.

FIGURA 59 | QUIOSQUE MULTISERVICOS OIO E TOMBALI
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Na figura seguinte apresentam-se 0s Vvarios tipos de servicos disponiveis.

ACESSO AO
ABASTECIMENTO
DE AGUA
(FONTANARIO)

\_‘

QUIOSQUE
FORMAGAO E MULTISERVICOS
SENSIBILIZAGAO EM CONTEXTO

RURAL

FORNECIMENTO
ENERGIA LOCAL
PARA
CARREGAMENTO
E MULTISERVICOS

PRODUTOS E
SERVICOS DE
CONTEXTO

COMUNITARIO

FIGURA 60 | ATIVIDADES DE SERVICOS COMPLEMENTARES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM
CONTEXTO RURAL | OIO E TOMBALI

Na figura seguinte apresentam-se 0s servi¢os de abastecimento de 4gua e de fornecimento de energia
local do quiosque.

ACESSO AO FORNECIMENTO
ABASTECIMENTO ENEREA'\QkOCAL
- O?\IET/:\EXQI 5 CARREGAMENTO

( ) y 5 = E MULTISERVICOS

FIGURA 61 | ABASTECIMENTO DE AGUA E OUTROS SERVICOS DE ENERGIA EM CONTEXTO RURAL | OIO E
TOMBALI

Na figura seguinte apresentam-se 0s principais servicos e produtos comunitarios identificados com
capacidade de criacao de valor e complementaridade da geracao de receitas, onde se incluem varios

associados ao desenvolvimento agricola e seguranga alimentar, para suporte da assisténcia a servigcos
de manutencédo, microfinanciamento entre outros.
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FIGURA 62| SERVICOS E PRODUTOS COMUNITARIOS

No que se refere a capacitagédo e formacéo local, foram identificadas as seguintes areas que deveréo

fazer parte dos programas
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O Banco Mundial desenvolveu um programa de avaliacdo de entidades gestoras (concessionarias),
que designou por concessionarias do futuro (UoF). Este programa tem como objetivo catalisar,
materializar e manter os esfor¢os de transformacg&o nos servi¢os publicos de agua e saneamento.

Considerando-se a necessidade de apontar a objetivos estratégicos com uma viséo suportada a curto,
médio e longo prazo, considera-se que a metodologia do Programa do Banco Mundial, uma
abordagem adequada com ferramentas que permitem orientar a ambicdo das partes interessadas da
gestao do ciclo da agua e saneamento da Guiné-Bissau.

A visdo de uma concessiondria do futuro, que se considera a necessaria com o alinhamento previsto
para a gestdo de servicos de agua e saneamento, visa o fornecimento dos servicos de agua e
saneamento confiaveis, seguros, inclusivos, transparentes e responsivos por meio das melhores
praticas que permitem operar de forma sustentavel. Isto €, fortalecendo os processos centrais de uma
concessionaria de agua e saneamento para enfrentar seus desafios atuais e desenvolvendo
capacidades de pensamento futuro para estar um passo a frente em um ambiente em rapida mudanca.

A ma prestacao de servigcos é muitas vezes o resultado de um circulo vicioso de ambientes politicos
disfuncionais e ineficiéncias nos servigcos de agua e esgoto.

Forcas globais, como mudancas climaticas, escassez de &agua, mudancas repentinas no meio
ambiente (COVID-19), crescimento populacional, migracdo e rapida urbanizacdo, agravam esses
desafios e ameacam a prestacdo de servicos de salde e saneamento sustentaveis e de alta qualidade,
comprometendo a possibilidade de cumprir o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para
agua e saneamento “Garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para
todos”.

A UoF consiste numa abordagem multidimensional tendo o atendimento ao cliente como objetivo
primordial de qualquer entidade gestora, que depende claramente de operacgdes técnicas e comerciais,
embora ndo exclusivamente. Outros elementos necessarios para uma boa gestdo de servigos sao
organizacao e estratégia, gestdo de recursos humanos e gestéo financeira. Juntos, esses elementos
promovem operagdes comerciais e técnicas eficazes e eficientes, enquanto a estrutura legal e a
governanga, em que 0 servi¢o publico opera, moldam seu ambiente propicio.

A ambicdo para melhorar a gestdo de servicos de dgua e saneamento, do qual também pode ser
adaptado para 0 acesso a energia, inicia o seu processo pelo entendimento e aprendizagem com seu
passado (sucessos e fracassos), continua a desafiar o presente e deste modo acaba por criar o seu
préprio futuro.

A metodologia de aplicacdo do Programa Concessionarias do Futuro materializa-se em trés etapas:

= Avaliacdo da concessionaria ou entidade prestadora de servicos (Aprenda com o Passado):
Avaliar as capacidades da concessionaria de identificar seus pontos fracos, pontos fortes e
oportunidades.

*» Plano de Agdo de 100 Dias (Desafie o Presente): Realizar oportunidades de negocios de
servicos com ganhos rapidos e um plano de acdo de curto prazo; manter o impeto para que a
empresa de servigos continue seu processo de transformacéo.

» Plano Estratégico de 5 Anos (Criar o Futuro): Projete uma estrutura estratégica sustentavel,
vis8o e metas estratégicas destinadas a se tornar uma empresa de servicos publicos do futuro.
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FIGURA 51 | METODOLOGIA DE APLICACAO DO PROGRAMA CONCESSIONARIAS DO FUTURO

O processo de planeamento de a¢fes € uma abordagem com 15 etapas para converter os resultados
da avaliacdo de diagnéstico num plano de a¢éo priorizado e sequencial. Deste modo, a entidade ficara
com a avaliacdo do seu ponto de maturidade empresarial atual e podera projetar a sua visdo atraves
da implementacdo dos referidos planos de acdo e assim prever o seu nivel de maturidade apds
aplicacdo das medidas constantes nos referidos planos.

Tal como referido anteriormente, a visdo de uma concessionaria do futuro prende-se com a
implementacao de servicos de agua e saneamento confiaveis, seguros, inclusivos, transparentes e
responsivos, que seréo avaliados no a&mbito da implementacéo da metodologia.

O conceito de servicos de abastecimento de agua e saneamento fidveis, seguros, inclusivos,
transparentes e responsivos, é o seguinte:

= Fiavel significa um fornecimento continuo 24 horas por dia / 7 dias por semana;
= Seguro significa adesdo aos padrdes de qualidade;

= Inclusivo significa ndo excluir nenhuma parte ou grupo na provisao dos servigos;
= Transparente significa auditar e publicar dados operacionais; e

= Responsivo significa ter funcionarios dedicados ao envolvimento com os clientes e priorizar a
satisfacdo desses clientes.
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FIGURA 52 | O CONCEITO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Do ponto de vista da avaliagdo do diagnéstico este cobre as seguintes quatro areas:

Servi¢o, medido pela fiabilidade, seguranca, inclusividade, transparéncia e capacidade de
resposta.

Desempenho, medido por meio de indicadores quantitativos em cada um dos cinco elementos
da gestédo da concessionaria (operacdes comerciais, operacdes técnicas,

Gestdo financeira, gestdo de recursos humanos, e organizagao e estratégia).

Maturidade, medida por indicadores qualitativos em cada um dos cinco elementos da gestao
da concessionaria (operagbes comerciais, operacdes técnicas, gestéo financeira, gestao de
recursos humanos, e organizagao e estratégia) e as dimensfes da CdF (inovagéo, incluséo,
orientacdo para o mercado e resiliéncia).

Ambiente habilitador, medido por indicadores qualitativos do ambiente habilitador da
concessionaria comparados as categorias dos sistemas que definem os padrées de servicos,
as tarifas, o contexto institucional, a situacao financeira, a autonomia e a responsabilizacao.

Para ser uma “concessionaria de futuro” e assim poder alcangar metas “de modo resiliente e
sustentavel” significa:

Ter estratégias de curto, médio e longo-prazos, que estejam todas interconectadas;

Reconhecer a responsabilidade de manter o crescimento; desenvolvimento; e a saude
economica, social e fisica da concessionaria e a area de atuacdo da concessionaria;

Ter a capacidade de antecipar e enfrentar condi¢des dificeis;
Ser ambicioso, inovador e adaptavel;

Esforcar-se para implementar as melhores e mais adequadas praticas para prestar servicos
eficientes, resilientes e sustentaveis.

Uma concessionaria de futuro também é inovadora; inclusiva; voltada para o mercado e o cliente; e
resiliente, onde:
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= |novagédo significa “uma mudanga feita na natureza ou na forma de qualquer coisa; algo
apresentado recentemente; uma nova pratica ou método, e etc.” (OED Online n.d.);

» Incluséo significa “o0 processo de melhorar a capacidade, oportunidade, e dignidade das
pessoas, desfavorecidas com base na sua identidade, para fazerem parte da sociedade” e
“impulsionar os recursos e as operacdes da concessionaria para beneficiar a comunidade em
geral, diminuir os impactos negativos, e prestar servicos de modo equitativo em toda a area de
atendimento, especialmente nos bairros tradicionalmente mal atendidos” (World Bank 2013;
AWWA 2019);

» Voltada para o mercado e o cliente significa que a concessionaria opera como uma empresa
num mercado competitivo, priorizando a eficiéncia e os desejos e necessidades dos clientes;
e tratando os seus clientes como se eles pudessem contratar oS servicos de outra
concessionaria, caso estivessem insatisfeitos; e

» Resiliéncia significa “a capacidade de uma entidade—um individuo, uma comunidade, uma
organizacao, ou um sistema natural de preparar-se para interrupgoes, recuperar-se de choques
ou stresses e adaptar-se e crescer a partir de uma experiéncia disruptiva.” (Rodin 2014)

Com base na informacdo de base disponivel e as entrevistas realizadas considera-se que as
entidades gestoras de servi¢os de agua estao no nivel elementar de acordo com a metodologia de
avaliacdo das concessionarias do futuro.

Dificilmente as entidades gestoras hoje presentes na Guiné-Bissau terdo condigbes de a médio
prazo, 10 ou 15 anos, poder aspirar atingir o nivel 6 de referéncia da Concessionaria de futuro, mas
deverdo desde ja apontar para a melhoria das diferentes areas do servi¢co, para pelo menos os
niveis trés ou quatro, com particular preocupacao na sustentabilidade.

As entidades gestoras de servigos de agua e saneamento da Guiné-Bissau, face a sua dimenséo,
terdo dificuldades acrescidas em evoluir no sentido da melhoria da qualidade de servigo,
desempenho, gestéo financeira e crescimento, pois a sustentabilidade econémica e financeira e a
auséncia de recursos humanos qualificados tornara a sua evolugdo ainda mais dificil.

Para implementacdo deste tipo de programas, sugere-se a metodologia desenvolvida e disponivel
na internet (https://www.worldbank.org/en/topic/water/publication/utility-of-the-future).

Deste modo, sugere-se a implementacdo da metodologia com a definicdo das metas para 100 dias,
5 anos e a estratégia para as entidades gestoras de maior dimenséo e maturidade, tendo em vista,
0 aumento do nivel de maturidade e da dindmica proporcionada por este tipo de programas.

A curto prazo € fundamental que a operacao, manutencgao e gestao das infraestruturas que estdo a
ser criadas na Guiné-Bissau, sejam acompanhadas, por cinco a dez anos apds a construcao, por
entidades com essas valéncias técnicas, por exemplo as préprias entidades responsaveis pela
construcdo dos sistemas, em particular as ONG, eventualmente associadas com empresas locais.
Essas entidades gestoras, além da responsabilidade pela exploracdo, devem assegurar a formacédo
do pessoal local, com vista ao futuro, e garantir um servigo continuado, com especial incidéncia na
seguranga no caso da eletricidade e na qualidade da agua e na seguranga na sua utilizagcdo. A
sustentabilidade das concessionarias, face a sua dimensao e numero de clientes, mesmo para niveis
minimos de qualidade de servigo, s6 sera garantida com subsidios a fundo perdido, pelo ter4 sentido
que os financiamentos externos para a execucdo de infraestruturas venham acompanhados de
meios para garantir seu adequado funcionamento, incluindo verbas e obrigacdes para o arranque e
para os primeiros anos de operacdo. O envolvimento das pessoas ou associacdes locais e a
possibilidade de associacdo de outros pequenos negocios pode aumentar o nivel de
sustentabilidade dos sistemas, mas é fundamental haver valéncias técnicas, e formacao de pessoal
sem o que nao havera viabilidade para os sistemas.
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https://www.worldbank.org/en/topic/water/publication/utility-of-the-future
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DOCUMENTOS INTERNACIONAIS SOBRE ENERGIA

2021 _E1_A2E CSR FUND_EDP
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OUTROS DOCUMENTOS CONSULTADOS INTERNACIONAIS
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the economics of rural water in Africa. Oxford Review of Economic Policy,

Volume 36, Issue 1, Spring 2020, Pages 171-190,
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e 2015 _N5_LIVING GOODS SIHI CASE COLLECTION_THE SOCIAL
INNOVATION IN HEALTH INITIATIVE

e 2011 WBCSD/WRI 2011 World Business Council for Sustainable
Development & World Resources Institute. The Greenhouse Gas Protocol.
Corporate Value Chain (Scope 3) Standard. Revised Edition.
http://www.ghgprotocol.org

e 2007_IPCC, 4AR Fourth Assessment Report,
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/05/ar4 wqgl full report-1.pdf

e 2004 WBCSD/WRI 2004 World Business Council for Sustainable
Development & World Resources Institute. The Greenhouse Gas Protocol. A
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OUTROS DOCUMENTOS CONSULTADOS DA GUINE-BISSAU
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e 2012 Joseph, A. & Lasry, F.; HYDROMETRIE, GESTION ET VALORISATION
DES DONNEES HYDROLOGIQUES NATIONALES, 2012.
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2012.

e 2011 Republica da Guiné-Bissau; LElI DE BASES DO AMBIENTE (Lei n.°
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(Lei n.° 10/2010, de 24 de setembro), 2010.

e 2009 Republica da Guiné-Bissau; PNUD; A GUINE-BISSAU NO CAMINHO
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NACIONAL DE REDUCAO DA POBREZA (DENARP) — VERSAO
CORRIGIDA, 2005.
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https://documentsl.worldbank.org/curated/en/820031505729653427/pdf/1197
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Brazil. World Bank, Washington, D.C. Available from:
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/28382 License: CC BY
3.01GO

e Global Water Partnership. 2017. Brazil: An innovative management model for
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mericas--Caribbean/Brazil-An-innovative-management-model-forrural-water-
supply-and sanitation-in-Ceara-State-411/

e Silva, E., Nunes, R., Bandeira, E. 2020. Sistema Integrado de Saneamento
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transforma-realidade-do-sertao/
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e Personal communication with Juste Nansi, 2021.
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people: Progress in water supply in Burkina Faso's cities. ODI. Available from:
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burkina-fasos-cities/. ONEA website: https://oneabf.com/
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Devolved_Water Management_Services_in_Kenya A Case_of Embu_Water _and_Sanitatio
n_Company_Limited Ewasco

#>" landa
~ Guiné!

Um programa da Uniao Europeia
Agdo implementada pela TESE, ADPP e ASPAAB

115


https://turinschool.eu/files/turinschool/ISSAERE11_Elnaboulsi.pdf
https://www.oieau.org/IMG/pdf/IOWater-WaterManagementFrance.pdf
https://www.oieau.org/IMG/pdf/IOWater-WaterManagementFrance.pdf
https://www.seeg-gabon.com/
https://www.safewaternetwork.org/countries-regions/ghana
https://www.safewaternetwork.org/sites/default/files/Sector_Review_2017_Ghana_FullReport_Web.pdf
https://www.safewaternetwork.org/sites/default/files/Sector_Review_2017_Ghana_FullReport_Web.pdf
https://www.naruwasco.co.ke/
https://www.naruwasco.co.ke/wp-content/uploads/2018/12/NARUWASCOStrategic-Plan-2018-2022.pdf
https://www.naruwasco.co.ke/wp-content/uploads/2018/12/NARUWASCOStrategic-Plan-2018-2022.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/792341468178776482/pdf/104502-BRI-PUBLIC-K8812.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/792341468178776482/pdf/104502-BRI-PUBLIC-K8812.pdf
https://ewasco.embuwater.co.ke/
https://www.researchgate.net/publication/342832351_Determinants_of_the_Effectiveness_of_Devolved_Water_Management_Services_in_Kenya_A_Case_of_Embu_Water_and_Sanitation_Company_Limited_Ewasco
https://www.researchgate.net/publication/342832351_Determinants_of_the_Effectiveness_of_Devolved_Water_Management_Services_in_Kenya_A_Case_of_Embu_Water_and_Sanitation_Company_Limited_Ewasco
https://www.researchgate.net/publication/342832351_Determinants_of_the_Effectiveness_of_Devolved_Water_Management_Services_in_Kenya_A_Case_of_Embu_Water_and_Sanitation_Company_Limited_Ewasco

Murang‘a Water and Sanitation Company (MUWASCO) website:
https://muwasco.co.ke/
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e International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank.
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Water Sector'. [PowerPoint presentation] 7th RWSN Forum, Abidjan (Cote
d’lvoire), December 2, 2016. Available from:

https://rwsnforum?.files.wordpress.com/2017/01/lamine-ppps-in-senegal-rural-
water-sector 7thforum abidjan dec-2-2016.pdf

Dutch Water Sector. 2015. Aquanet enters joint venture for rural drinking water
supply in Senegal. Available from:

https://www.dutchwatersector.com/news/aguanet-enters-joint-venture-for-
rural-drinking-watersupply-in-senegal

Sow, A. 2016. Public Private Partnership in Senegal: When rural hydraulics
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