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•  áďƌigo Đoleivo:àƌefeƌe-seàaàiŶfƌaestƌutuƌasàseguƌasàpƌeviaŵeŶteàeŶtƌeàasàautoƌidadesàloĐaisà
e comunidades para hospedar de forma transitória à população deslocada por causa duma 
emergência.

•  Abrigo temporário: é o espaço onde fornece-se temporariamente teto, alimentação, roupas 
eà saúdeàasàpessoasà vulŶeƌĄveisà iŵediataŵeŶteàaŶtes,àduƌaŶteàeàapſsàaàoĐoƌƌġŶĐiaàduŵaà
eŵeƌgġŶĐia.àEsteàpodeàseƌàĐoleivoàouàfaŵiliaƌ.

•  Ameaça:àpoteŶĐialàoĐoƌƌġŶĐiaàduŵàeveŶtoàŶatuƌalàouàpƌovoĐadoàpeloàhoŵeŵàƋueàteŵàĐoŶ-
seƋuġŶĐiasàŶegaivasàaoàiŵpaĐtaƌàsoďƌeàasàpessoas,àďeŶsàeàaŵďieŶte.àOàteƌŵoàĠàusadoàpaƌaà
desĐƌeveƌàeveŶtosàdeàpeƌigoàƌealàassiŵàĐoŵoàĐoŶdiçƁesàlateŶtesàdeàpeƌigoàƋueàpodeŵàapa-
ƌeĐeƌàeŵàfutuƌosàeveŶtos.

•  áviso pƌĠvio:àĠàaàalaƌŵaàouàsiŶalàƋueàseàfazàƋuaŶdoàĠà iŵiŶeŶteàouàestaàaĐoŶteĐeŶdoàuŵà
eveŶtoàŶegaivoà;aŵeaçaͿ;àdeveŵàseàseguiƌàasàiŶstƌuçƁesàƋueàfazeŵàpaƌteàdoàplaŶoàdeàĐoŶ-
iŶgġŶĐiaàdaàĐoŵuŶidade.

•  BeŶeiĐiĄƌio:àĠàuŵaàpessoaàƋueàƌesultaàfavoƌeĐidaàpoƌàalguŵaàĐousa,àpoƌàeǆeŵploàeŵàĐoŶ-
teǆtoàdeàeŵeƌgġŶĐiaàďeŶeiĐiĄƌioàĠàaàpessoaàƋueàtġŵàdiƌeitoàaàƌeĐeďeƌàuŵaàajuda.

•  Calamidade:àeveŶtoàŶatuƌalàouàpƌovoĐadoàpeloàhoŵeŵàƋueàĐausaàgƌavesàiŵpaĐtosàŶegai-
vosàŶasàpessoas,àsuasàpeƌteŶĐias,àaoàseƌviçoàe/ouàaŵďieŶteàeàƋueàeǆĐedeàaàĐapaĐidadeàdeà
ƌespostaàdasàĐoŵuŶidadesàouàdosàgoveƌŶos.

•  Centro de Acomodação:à aďƌigoà teŵpoƌĄƌioà plaŶiiĐadoà paƌaà vĄƌiosà agƌegadosà faŵiliaƌesà
;podeàseƌàaĐaŵpaŵeŶtoàouàediíĐioàeǆisteŶteͿ.

•  CeŶtƌo de EvaĐuaçĆo:àespaçoàpƌovisioŶalàdeàseguƌaŶçaàísiĐaàƋueàfoƌŶeĐeàasàĐoŶdiçƁesàďĄsi-
cas durante a ocorrência dum perigo.

•  CoŵuŶidade hospedeiƌa:àĠàaàĐoŵuŶidadeàloĐalizadaàfoƌaàdaàĄƌeaàdeàƌisĐoàƋueàƌeĐeďeàeàaďƌi-
ga a comunidade deslocada.

•  Capacidade de resiliência:àĠàaàhaďilidadeàdasàpessoas,àoƌgaŶizaçƁesàeàsisteŵas,àusaŶdoàosà
ƌeĐuƌsosàeàĐapaĐidadesàdispoŶíveisàpaƌaà fazeƌà fƌeŶteàeàgeƌiƌàasàĐoŶdiçƁesàadveƌsas,àeŵeƌ-
gġŶĐiasàouàĐalaŵidades.àáàĐapaĐidadeàdeàƌesiliġŶĐiaàƌeƋueƌàdeàuŵaàpƌepaƌaçĆoàĐoŶiŶua,à
uma boa gestão e recursos, tanto em tempos normais como durante as crises e as condições 
adveƌsas.àáàĐapaĐidadeàdeàƌesiliġŶĐiaàĐoŶtƌiďuiàaàƌeduçĆoàdoàƌisĐoàdeàdesastƌes.

•  Desastre:àĠàuŵaàiŶteƌƌupçĆoàseƌiaàdoàfuŶĐioŶaŵeŶtoàdaàĐoŵuŶidadeàouàdaàsoĐiedadeàeŶvol-
veŶdoàaŵplaŵeŶteàaàpeƌdidaàeàiŵpaĐtosàhuŵaŶos,àŵateƌiais,àeĐoŶſŵiĐosàouàaŵďieŶtais,à
que ultrapassam a capacidade da comunidade afetada ou sociedade para combater usan-
do seus próprios recursos. Os desastres são descritos com frequência como o resultado da 
ĐoŵďiŶaçĆoàdaàeǆposiçĆoàaoàƌisĐo;àasàĐoŶdiçƁesàdeàvulŶeƌaďilidadeàƋueàestĆoàpƌeseŶtes,àeà

GLOSSÁRIO DE TERMOS



Manual para a gestão de centros de acomodação
6

aàĐapaĐidadeàouàŵedidasàiŶsuiĐieŶtesàdeàƌeduziƌàouàlidaƌàĐoŵàasàpoteŶĐiaisàĐoŶseƋuġŶĐiasà
Ŷegaivas.àOsàiŵpaĐtosàdoàdesastƌeàpodeŵàiŶĐluiƌàaàpeƌdidaàdaàvida,àfeƌiŵeŶtos,àdoeŶçasàouà
outƌosàefeitosàŶegaivosàŶasàpessoasàísiĐa,àŶoàďeŵ-estaƌàsoĐialàeàŵeŶtal,àjuŶtoàĐoŵàdaŶosàaà
pƌopƌiedade,àdestƌuiçĆoàdeàďeŶs,àpeƌdidaàdeàseƌviços,àiŶteƌƌupçƁesàdasàaividadesàsoĐiaisàeà
económicas e a degradação ambiental.

•  DeseŶvolviŵeŶto susteŶtĄvel:àdeseŶvolviŵeŶtoàƋueàĐoďƌeàasàŶeĐessidadesàpƌeseŶtesàseŵà
comprometer a capacidade das gerações futuras para cobrir suas necessidades. O risco de 
desastƌesàestĄàassoĐiadoàĐoŵàosàeleŵeŶtosàŶĆoàsusteŶtĄveisàdoàdeseŶvolviŵeŶtoàĐoŵoàaà
degradação do ambiente, em quanto que contrariamente a redução do risco de desastre 
podeàĐoŶtƌiďuiƌàaoàalĐaŶĐeàdoàdeseŶvolviŵeŶtoàsusteŶtĄvel,àŵediaŶteàaàƌeduçĆoàdeàpeƌdi-
dasàeàŵelhoƌaŵeŶtoàdasàpƌĄiĐasàdeàdeseŶvolviŵeŶto.

•  Exposição:àpessoas,àpƌopƌiedades,àsisteŵas,àouàoutƌosàeleŵeŶtosàpƌeseŶtesàŶasàzoŶasàdeà
ƌisĐoàƋueàpodeŵàestaƌàsujeitasàaàpeƌdidasàpoteŶĐiais.àMedidasàdeàeǆposiçĆoàpodeŵàiŶĐluiƌàoà
ŶúŵeƌoàdeàpessoasàouàiposàdeàďeŶsàŶaàĄƌea.àIstoàpodeàĐoŵďiŶaƌ-seàĐoŵàaàvulŶeƌaďilidadeà
espeĐíiĐaàaàeǆposiçĆoàdosàeleŵeŶtosàeŵàuŵàdesastƌeàpaƌiĐulaƌàpaƌaàesiŵaƌàosàƌisĐosàƋuaŶ-
itaivosàassoĐiadosàĐoŵàoàdesastƌeàŶaàĄƌeaàdeàiŶteƌesse.

•  Faŵílias hospedeiƌas:àƌefeƌe-seàaàĐasasàdeàfaŵiliaƌes,àviziŶhosàouàaŵigos,àsituadasàeŵàĄƌeasà
fora do risco, onde as pessoas afetadas pela calamidade são acolhidas. Tecnicamente consi-
deƌa-seàuŵàipoàdeàaďƌigoàteŵpoƌĄƌio.

•  Gestão do Território:àoàpƌoĐessoàlevadoàaàĐaďoàpelasàautoƌidadesàpúďliĐasàpaƌaàideŶiiĐaƌ,à
avaliaƌàeàdeĐidiƌàdeŶtƌoàdasàdifeƌeŶtesàopçƁesàpaƌaàoàusoàdaàteƌƌa,àiŶĐluiŶdoàaàĐoŶsideƌaçĆoà
dosàoďjeivosàaàloŶgoàteƌŵoàeĐoŶſŵiĐos,àsoĐiaisàeàaŵďieŶtaisàeàasàiŵpliĐaçƁesàpaƌaàasàdi-
ferentes comunidades e grupos de interesse, e a subsequente formulação e promulgação 
dosàplaŶosàƋueàdesĐƌeveàoàpeƌŵissĆoàoàaĐeitaçĆoàdosàusos.àOàplaŶeaŵeŶtoàdoàusoàdaàteƌƌaà
ĠàuŵaàĐoŶtƌiďuiçĆoàiŵpoƌtaŶteàaoàdeseŶvolviŵeŶtoàsusteŶtĄvel.àEŶvolveàestudosàeàŵapea-
ŵeŶtos,àaŶĄliseàdosàdadosàeĐoŶſŵiĐos,àaŵďieŶtaisàeàdeàƌisĐo;àfoƌŵulaçĆoàdeàdeĐisƁesàal-
teƌŶaivasàpaƌaàoàusoàdaàteƌƌa,àeàoàdeseŶhoàdosàaŵplosàŶíveisàdeàplaŶeaŵeŶtosàpaƌaàesĐalasà
geogƌĄiĐasàeàadŵiŶistƌaivasàdiveƌsas.

•  Kit de abrigo: bem de socorro composto por um pacote que inclui duas lonas, corda, ferra-
mentas e acessórios para a construção dum abrigo de emergência. 

•  MiigaçĆo:àáàƌeduçĆoàaoàŵíŶiŵoàouàliŵitaçĆoàdosàiŵpaĐtosàadveƌsosàdosàpeƌigosàeàosàƌisĐosà
ƌelaĐioŶados.àOsàiŵpaĐtosàadveƌsosàdosàpeƌigosàĐoŵàfƌeƋuġŶĐiaàŶĆoàpodeŵàseƌàpƌeveŶidosà
totalŵeŶte,àŵasàsuaàesĐalaàouàseveƌidadeàpodeŵàseƌàƌeduzidosàsuďstaŶĐialŵeŶteàŵediaŶteà
vaƌiasàestƌatĠgiasàeàaçƁes.àásàŵedidasàdeàŵiigaçĆoàeŵàƌelaçaoàaàiŶfƌaestƌutuƌasàeàhaďita-
çĆo,àjuŶtaŵàtĠĐŶiĐasàdeàeŶgeŶhaƌiaàpaƌaàĐoŶseguiƌàfazeƌàĐoŶstƌuçƁesàƌesisteŶtesàaàdesastƌesà
assiŵàĐoŵoàpolíiĐasàdeàŵelhoƌaàaŵďieŶtalàeàseŶsiďilizaçĆoàpúďliĐa.àDeveàseàfazeƌàŶotaƌàƋueà
ŶasàpolíiĐasàdasàŵudaŶçasàĐliŵĄiĐas,à͞ŵiigaçĆo͟àestĄàdeiŶidoàdeàfoƌŵaàdifeƌeŶte,àseŶdoà
um termo usado para a redução das emissões de gases estufa que são a fonte das mudanças 
ĐliŵĄiĐas.
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•  PaƌiĐipaçĆo ĐoŵuŶitĄƌia:àpƌoĐessoàplaŶeadoàpeloàƋualàiŶdivíduosàeàgƌuposàpeƌteŶĐeŶtesàăà
ĐoŵuŶidadeàdeàdesloĐadosà;iŶĐluíŶdoàestƌutuƌasàloĐais,àlideƌaŶçasàĐoŵuŶitaƌias,àŵulheƌesàeà
hoŵeŶs,àjoveŶsàeàidosos...ͿàpodeŵàideŶiiĐaƌàeàeǆpƌessaƌàosàseusàpƌſpƌiosàpoŶtosàdeàvistaà
eàŶeĐessidades,àeàoŶdeàaàaçĆoàĐoleivaàĠàfeitaàpaƌaàƌeleiƌàessesàpoŶtosàdeàvistaàeàateŶdeƌàaà
essas necessidades nas tomadas de decisão.

•  Pessoas deslocadas:àiŶdivíduosàouàgƌuposàƋueàiveƌaŵàƋueàaďaŶdoŶaƌàasàsuasàĐasasàouàlo-
ĐaisàdeàƌesidġŶĐiaàhaďitual,àaàiŵàdeàevitaƌàosàefeitosàdasàĐalaŵidadesàŶatuƌaisàouàĐƌiadasà
peloàhoŵeŵ,àouàĐoŶlitosàaƌŵados,àsituaçƁesàdeàviolġŶĐiaàgeŶeƌalizada,àviolaçĆoàdosàdiƌeitosà
huŵaŶos,àeàƋueàŶĆoàĐƌuzaƌaŵàuŵaàfƌoŶteiƌaàestatalàiŶteƌŶaĐioŶalŵeŶteàƌeĐoŶheĐida.

•  Peƌigo Natuƌal:àpƌoĐessoàŶatuƌalàouàfeŶſŵeŶoàƋueàpodeàĐausaƌàaàpeƌdaàdaàvida,àfeƌiŵeŶtosà
ouàoutƌosàiŵpaĐtosàŶaàsaúde,àdaŶosàŵateƌiais,àpeƌdidasàdeàŵeiosàdeàvidaàeàseƌviços,àiŶteƌ-
ƌupçĆoàdasàaividadesàeĐoŶſŵiĐasàeàsoĐiais,àouàdaŶosàaŵďieŶtais.àOsàpeƌigosàŶatuƌaisàpodeŵà
estaƌàĐaƌaĐteƌizadosàpelaàsuaàŵagŶitudeàouàiŶteŶsidade,àaàveloĐidadeàeŵàĐoŶjuŶto,àduƌaçĆo,à
eàaàĄƌeaàdeàeǆteŶsĆo.àPoƌàeǆeŵplo,àosàteƌƌeŵotosàtġŵàĐuƌtaàduƌaçĆoàeàŶoŵeadaŵeŶteàafe-
taŵàaàuŵaàƌegiĆoàƌelaivaŵeŶteàpeƋueŶa,àeŵàƋuaŶtoàƋueàaàseĐaàĠàleŶtaàeŵàdeseŶvolveƌàeà
desaparecer e afeta a grandes territórios. Em alguns casos, os perigos podem acoplar-se, 
como nas cheias causadas pelo ciclone ou o tsunami que foi criado pelo terremoto.

•  Preparação:àĐoŶjuŶtoàdeàaividadesàeàŵedidasàtoŵadasàpƌeviaŵeŶte,àpaƌaàgaƌaŶiƌàuŵaàƌes-
postaàaŶteĐipadaàeàefeivaàaŶteàoà iŵpaĐtoàduŵàeveŶto.à IŶĐluiàeŶtƌeàoutƌas,àaàeŵissĆoàdeà
alertas e a deslocação temporária de pessoas e bens duma localidade ameaçada.

•  PƌeveŶçĆo:àĐoŶjuŶtoàdeàaividadesàeàŵedidasàtoŵadasàpaƌaàaàpƌoteçĆoàpeƌŵaŶeŶteàaŶteàuŵà
peƌigo.àEǆpƌessaàoàĐoŶĐeitoàeàaàiŶteŶçĆoàdeàevitaƌàĐoŵpletaŵeŶteàosàpoteŶĐiaisàiŵpaĐtosàad-
veƌsos,àatƌavĠsàdeàŵedidasàtoŵadasàĐoŵàaŶteĐedġŶĐia.àEǆeŵplosàiŶĐlueŵàďaƌƌageŶsàouàdi-
ques que eliminam os riscos de inundação, regulamentos de uso da terra que não permitem 
ƋualƋueƌàasseŶtaŵeŶtoàeŵàzoŶasàdeàaltoàƌisĐo,àeàosàpƌojetosàdeàeŶgeŶhaƌiaàsísŵiĐaàƋueàga-
ƌaŶteŵàaàsoďƌevivġŶĐiaàeàaàfuŶçĆoàdeàuŵàediíĐioàĐƌíiĐoàaŶteàƋualƋueƌàteƌƌeŵotoàpƌovĄvel.

•  Proteção:àŶoàĐoŶteǆtoàdaàGestĆoàdeàáďƌigos,àaàpƌoteçĆoàpodeàseƌàdeiŶidaàĐoŵoàaàseguƌaŶçaà
ísiĐa,àjuƌídiĐaàeàŵateƌialàdaàpopulaçĆoàdesloĐada.à

•  Resiliência:àáàĐapaĐidadeàdeàuŵàsisteŵa,àĐoŵuŶidadeàouàsoĐiedadeàeǆpostosàaà ƌisĐosàdeà
ƌesisiƌ,àaďsoƌveƌ,àaĐoŵodaƌ-seàeàƌeĐupeƌaƌ-seàdosàefeitosàdeàuŵàpeƌigo,àdeàfoƌŵaàateŵpadaà
eàeiĐaz,àŶoŵeadaŵeŶteàatƌavĠsàdaàpƌeseƌvaçĆoàeà ƌestauƌaçĆoàdeàsuasàestƌutuƌasàďĄsiĐasà
eàfuŶçƁesàesseŶĐiais.àáàƌesiliġŶĐiaàdeàuŵaàĐoŵuŶidadeàŶoàƋueàƌespeitaàaàeveŶtosàdeàƌisĐoà
potenciais é determinada pelo grau em que a comunidade tem os recursos necessários e é 
ĐapazàdeàseàoƌgaŶizaƌàaŶtesàeàduƌaŶteàosàŵoŵeŶtosàdeàŶeĐessidade.

•  Risco de desastre:àaàpƌoďaďilidadeàdeàuŵaàaŵeaçaà;ouàpeƌigoͿàaĐoŶteça,àeàasàĐoŶseƋuġŶĐiasà
Ŷegaivasàdesta,àdeŶtƌoàduŵàpeƌíodoàdeàteŵpoàespeĐíiĐoàeàŶuŵàteƌƌitſƌioàdeteƌŵiŶado.àOà
ƌisĐoàdepeŶdeàdaàvulŶeƌaďilidadeàeàĐapaĐidadeàdeàfazeƌàfaseàaosàpeƌigosàŶoàteƌƌitſƌio.

•  Rota de evaĐuaçĆo:àuŵaàviaàƌĄpidaàeàseguƌaàdeàtƌaŶsfeƌiƌàasàpessoasàdaàzoŶaàdeàpeƌigoàpaƌaà
um lugar seguro.
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•  SofƌiŵeŶto huŵaŶo:àŶuŵàĐoŶteǆtoàdeàeŵeƌgġŶĐia,àpode-seàdeiŶiƌàĐoŵoàuŵaàeǆpeƌiġŶĐiaà
deàdoƌàeàaŶgúsiaàŶoàiŶdivíduoàassoĐiadaàaàpeƌdaàdeàaĐessoàaàaďƌigo,àĐoŵida,àĄguaàpotĄvel,à
saúde, proteção e outros danos.

•  VulŶeƌaďilidade:àĐaƌaĐteƌísiĐasàeàĐiƌĐuŶstąŶĐiasàdeàuŵaàĐoŵuŶidade,àdeàuŵàsisteŵaàouàdeà
ďeŶsàƋueàseàtoƌŶaŵàsusĐeíveisàaosàefeitosàŶoĐivosàdoàpeƌigo.àHĄàŵuitosàaspetosàdeàvulŶe-
ƌaďilidade,àdeĐoƌƌeŶtesàdeàvĄƌiosàfatoƌesàísiĐos,àsoĐiais,àeĐoŶſŵiĐosàeàaŵďieŶtais.àOsàeǆeŵ-
plosàpodeŵàiŶĐluiƌàuŵàdeseŶhoàiŶadeƋuadoàouàfƌaĐaàƋualidadeàdaàĐoŶstƌuçĆoàdeàediíĐios,à
pƌoteçĆoàiŶadeƋuadaàdosàďeŶs,àfaltaàdeàiŶfoƌŵaçĆoàeàĐoŶsĐieŶĐializaçĆoàpúďliĐa,àoàƌeĐoŶhe-
ĐiŵeŶtoàoiĐialàliŵitadoàdeàƌisĐosàeàŵedidasàdeàpƌepaƌaçĆo,àeàdesƌespeitoàpelaàďoaàgestĆoà
aŵďieŶtal.àáàvulŶeƌaďilidadeàvaƌiaàsigŶiiĐaivaŵeŶteàdeŶtƌoàdeàuŵaàĐoŵuŶidadeàeàaoàloŶgoà
doàteŵpo.àEstaàdeiŶiçĆoàideŶiiĐaàvulŶeƌaďilidadeàĐoŵoàuŵaàĐaƌaĐteƌísiĐaàdoàeleŵeŶtoàdeà
iŶteƌesseà;ĐoŵuŶidade,àsisteŵaàouàďeŵͿàaàƋualàĠàiŶdepeŶdeŶteàdaàsuaàeǆposiçĆo.àCoŶtudo,à
eŵàusoàĐoŵuŵàoàteƌŵoàĠàfƌeƋueŶteŵeŶteàuilizadoàdeàfoƌŵaàŵaisàaŵplaàpaƌaàiŶĐluiƌàaàeǆ-
posição do elemento.
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ASH:à água,à“aŶeaŵeŶtoàeàHigieŶe

CLGR: Comité Local de Gestão de Riscos

CENOE:  Centro Nacional de Operações de Emergência

CA: Centro de Acomodação

COE: Centro de Operações de Emergência

CRE:à CƌuzàVeƌŵelhaàEspaŶhola

CVM: à CƌuzàVeƌŵelhaàdeàMoçaŵďiƋue

DPE:à DiƌeçĆoàPƌoviŶĐialàdeàEduĐaçĆo

DPOPH:à DiƌeçĆoàPƌoviŶĐialàdeàOďƌasàPúďliĐasàeàHaďitaçĆo

DPS:à DiƌeçĆoàPƌoviŶĐialàdeà“aúde

ECHO:à EsĐƌitſƌioàdeàájudaàHuŵaŶitĄƌiaàdaàCoŵissĆoàEuƌopeia

ERIE: Equipa de Resposta Imediata à Emergências 

FICV:à àFedeƌaçĆoàIŶteƌŶaĐioŶalàdasà“oĐiedadesàdaàCƌuzàVeƌŵelhaàeàdoàCƌesĐeŶteà
Veƌŵelho

INGC:à IŶsitutoàNaĐioŶalàdeàGestĆoàdeàCalaŵidades

MMAS: Ministério da Mulher e Ação Social

NU: Nações Unidas

OIM:à OƌgaŶizaçĆoàIŶteƌŶaĐioŶalàdasàMigƌaçƁes

OMS:à OƌgaŶizaçĆoàMuŶdialàdaà“aúde

ONG:à OƌgaŶizaçĆoàNĆoàGoveƌŶaŵeŶtal

PDI: População Deslocada Internamente

SDE:à “eƌviçoàDistƌitalàdeàEduĐaçĆo

SDIP:à “eƌviçoàDistƌitalàdeàIŶfƌaestƌutuƌasàeàPlaŶiiĐaçĆo

SDSMAS:à “eƌviçoàDistƌitalàdeà“aúde,àMulheƌàeàáçĆoà“oĐial

RRD: Redução de Riscos de Desastre

UN-Habitat: à PƌogƌaŵaàdasàNaçƁesàUŶidasàpaƌaàosàásseŶtaŵeŶtosàHuŵaŶos

UNAPROC:à UŶidadeàdeàPƌoteçĆoàCivil

GLOSSÁRIO DE ACRÓNIMOS
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•  Diferentes soluções de abrigo
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INTRODUÇÃO

O abrigo de emergência

QuaŶdoàasàpessoasàvġeŵ-seàoďƌigadasàaàdeiǆaƌàosàseusàlugaƌesàdeàƌesidġŶĐiaàhaďitualàĐoŵoà
consequência de calamidades de origem natural, tais como cheias, ciclones ou terremotos, 
eǆisteàuŵàƌisĐoàdeàpeƌdeƌeŵàaàpossiďilidadeàdeàsaisfazeƌàadeƋuadaŵeŶteàasà suasàŶeĐessi-
dadesàďĄsiĐas,àtaisàĐoŵoàaĐessoàaàĄguaàpotĄvel,àĐoŵida,àeduĐaçĆoàouàuŵàtetoàseguƌo,àeŶtƌeà
outras. 

OàPƌojetoàEsfeƌaà;ĐaƌtaàhuŵaŶitĄƌiaàeàpadƌƁesàŵíŶiŵosàdeàƌespostaàaĐeitesàiŶteƌŶaĐioŶalŵeŶ-
teͿ,àiŶdiĐaàƋueàosàaďƌigosàtġŵàuŵaàiŵpoƌtąŶĐiaàĐƌíiĐaàpaƌaàaàsoďƌevivġŶĐiaàŶasàfasesàiŶiĐiaisà
de qualquer calamidade, em tanto que são necessários para fornecer segurança pessoal e pro-
teção contra os perigos, fornece maior resistência contra os problemas de saúde e as doenças 
ísiĐasàeàŵeŶtais,àŵaŶtĠŵàaàdigŶidadeàhuŵaŶaàeàsusteŶtaàaàvidaàfaŵiliaƌàeàĐoŵuŶitĄƌiaàdeŶtƌoà
doàpossívelàeŵàĐiƌĐuŶstąŶĐiasàdiíĐeis.à

EŵàligaçĆoàĐoŵàestesàpƌiŶĐípiosàuŶiveƌsais,àeŵàMoçaŵďiƋueàfoiàdeiŶidoàoàĐoŶĐeitoàdeàaďƌigoà
como lugar de hospedagem temporal com condições básicas para as pessoas ante a ameaça, 
iminência e ocorrência duma calamidade.

DifeƌeŶtes soluções de aďƌigo

OàidealàĠàƋueàasàpessoasà;deàfoƌŵaàiŶdividualààouàeŵàagƌegadosàfaŵiliaƌesàpeƌĐeďaŵàoàaďƌigoà
ĐoŵoàuŵàlugaƌàsaudĄvel,àdigŶoàeàseguƌoàaŶteàaàviolġŶĐiaàeàasàŵudaŶçasàdoàĐliŵa,àpƌevaleĐeŶ-
doàaàdisposiçĆoàdeàiĐaƌàŶelesàƌespeitaŶdoàasàsuasàĐƌeŶças,àĐostuŵesàeàpƌivaĐidade,àtoŵaŶdoà
eŵàĐoŶtaàƋueàvĆoàteƌàƋueàĐoŶviveƌàĐoŵàoutƌosàagƌegadosàfaŵiliaƌesàƋueàŵesŵoàpodeŵàĐhe-
gaƌàdeàoutƌasàpaƌtesàeàpoƌàĐoŶseƋuġŶĐiaàĐoŵàĐostuŵesàdiveƌsas.

“eàďeŵàƋueàalguŵasàpessoasàafetadasàpƌoĐuƌaŵàajudaàeŵàĐasasàdeàfaŵiliaƌesàeàaŵigos,àouàĐoŶsegueŵà
ĐƌiaƌàpoƌàiŶiĐiaivaàpƌſpƌiaàaĐaŵpaŵeŶtosàĐoŵàosàseusàpƌſpƌiosàŵeiosà;ŵateƌialàloĐalàouàƌeĐupeƌadoà
dasàƌuíŶas,àoĐupaçĆoàdeàiŶfƌaestƌutuƌasàeǆisteŶtesͿ;àoutƌasàhĄàƋueàŶĆoàteŵàŶeŶhuŵàlugaƌàpaƌaàoŶdeàiƌà
eŵàpƌoĐuƌaàdeàaďƌigo,àdesdeàasàiŶsituiçƁesàpodeŵ-seàofeƌeĐeƌàdiveƌsasàsoluçƁesàdeàaďƌigoàeŵàĐeŶtƌosà
deàaĐoŵodaçĆo:àteŶdas,àloŶasà;kitsàdeàaďƌigoͿàeŵàaĐaŵpaŵeŶtosàoƌgaŶizadosàouàeŵàediíĐiosàeǆisteŶ-

tesà;aďƌigosàĐoleivosͿ.à

Os centros de acomodação

OàMoviŵeŶtoàIŶteƌŶaĐioŶalàdaàCƌuzàVeƌŵelhaàdeiŶeàosàCeŶtƌosàdeàáĐoŵodaçĆoàĐoŵo:àloĐaisà
ísiĐosà ideŶiiĐadosàĐoŵoàlugaƌàseguƌo,àƋueàĐoŶtaŵàĐoŵàtodosàosàŵĠdiosàŶeĐessĄƌiosàpaƌaà
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hospedar por um período corto ou médio a um grupo de pessoas afetadas pelos impactos 
duŵàeveŶto,àĐoŵàasàgaƌaŶiasàesseŶĐiaisàpaƌaàasseguƌaƌàaàdigŶidadeàhuŵaŶa,àĐoŶseƌvaŶdoàaà
uŶidadeàfaŵiliaƌàeàaàĐultuƌaàdasàpessoasàaďƌigadasàassiŵàĐoŵoàsuaàestaďilidadeàísiĐaàeàpsiĐo-
lſgiĐa.àPƌoŵoveŶdoàaàoƌgaŶizaçĆoàĐoŵuŶitĄƌia.

Os centros de acomodação são por tanto uma opção de abrigo de emergência onde fornece-se 
teŵpoƌaƌiaŵeŶteàdeàteto,àaguaàeàaliŵeŶtaçĆo,àƌoupasàeàsaúdeàaàvĄƌiasàpessoasàeàagƌegadosà
faŵiliaƌesàiŵediataŵeŶteàaŶtes,àduƌaŶteàeàapſsàaàoĐoƌƌġŶĐiaàduŵàeveŶtoàpeƌigoso.à

Oďjeivos a ĐoŶseguiƌ:

•  Pƌotegeƌ dos difeƌeŶtes eveŶtos ĐliŵatológiĐosàĐoŵoàoàfƌio,àoàĐaloƌ,àaàĐhuva,àŶuŵàŵoŵeŶtoà
eŵàƋueàasàpessoasàsĆoàŵaisàvulŶeƌĄveisàaŶteàaàausġŶĐiaàdeàteĐtoàeàseusàďeŶsàpessoais.

•  OfeƌeĐeƌ seguƌidade eŵoĐioŶal e da iŶiŵidade pessoal/faŵiliaƌ, podendo oferecer um 
espaçoàdeàƌeeŶĐoŶtƌoàfaŵiliaƌàaposàaàĐalaŵidadeàoŶdeàasàpessoasàiƋueŵàaliviadasàeàpossaŵà
encontrar apoio a seu sofrimento.

•  Manter a dignidade da pessoaà ;plaŶeaŶdoàŶoàaďƌigoàespaçosà iŶdividuais,à Đoleivosàeà Đo-
ŵuŶsͿàoŶdeàasàpessoasàpossaŵàĐoŶseƌvaƌàaàsuaàiŶiŵidadeàŵasàoàŵesŵoàteŵpoàpossaàfazeƌà
vidaàĐoŵuŶitĄƌiaàeàpaƌiĐipaƌàdasàaividadesàdoàaďƌigo,àƌespeitaŶdoàasàŶoƌŵasàĐultuƌaisàdaà
população afetada.

•  Proteção dos bens pessoaisàdosàdaŶiiĐados,àofeƌeĐeŶdoàuŵàlugaƌàseguƌoàoŶdeàĐoŶseƌvaƌà
seusàďeŶsàeàuŵàlugaƌàespeĐíiĐoàpaƌaàŵaŶteƌàseusàaŶiŵaisàdoŵĠsiĐos.

•  FoƌŶeĐeƌ Ągua e saŶeaŵeŶtoàadeƋuadoàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdoàaďƌigoàeàaàpopulaçĆoàaďƌigada,à
paƌaàevitaƌàdoeŶçasàĐoŵoàĐſleƌa,àdiaƌƌeiasàeàŵalĄƌia.àIŶdiĐaƌàuŵàateƌƌoàsaŶitĄƌioàpaƌaàaàeli-
minação de lixo para manter o abrigo e seus arredores limpos.

•  Fornecer uŵa seguƌaŶça adeƋuadaàpaƌaàevitaƌàƌouďos,àagƌessƁes,àviolġŶĐiaàďaseadaàŶoàgĠ-
Ŷeƌo,àŶuŵàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàaàpopulaçĆoàĠàŵaisàvulŶeƌĄvel.

•  Se são geridos de maneira adequada, os centros de acomodação proporcionam um lugar 
seguƌoàpaƌaàviveƌàteŵpoƌaƌiaŵeŶte,àoŶdeàasàpessoasàdesloĐadasàpodeŵàaĐedeƌàaàseƌviçosàeà
pƌoteçĆoàvital.

•  DepeŶdeŶdoàdoàŶúŵeƌoàdeàpessoasàafetadasàeà iŶfƌaestƌutuƌasàdispoŶíveis,àosàĐeŶtƌosàdeà
aĐoŵodaçĆoàpodeŵàseƌàiŶstaladosàeŵàiŶfƌaestƌutuƌasàeǆisteŶtesàouàĐƌiaƌàaĐaŵpaŵeŶtos. 

•  EsteàŵaŶualàtƌataàespeĐiiĐaŵeŶteàsoďƌeàoàusoàdeàiŶfƌaestƌutuƌasàeǆisteŶtesà;ediíĐiosàƋueà
usualŵeŶteàĐuŵpƌeŵàĐoŵàuŵaàfuŶçĆoàpúďliĐaàouàĐoŵuŶitĄƌiaàͿ;àƋueàeŵàĐasoàdeàĐalaŵida-
deàpodeƌĆoàseƌàuilizadasàpaƌaàoàaďƌigo Đoleivo da população deslocada. 
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A teoria da gestão do abrigo

A gestão relaciona-se com a forma como o centro de acomodação é organizado, de modo a 

saisfazeƌàasàŶeĐessidadesàďĄsiĐasàeŵàteƌŵosàdeàseƌviçosàeàpƌoteçãoàdosàseusàƌesideŶtes.àTodasà
asàpessoasàdeveŵàpaƌiĐipaƌàŶasàaividadesàdeàgestãoàdoàĐeŶtƌo,àdeàfoƌŵaàaàŵelhoƌaƌàaàƋua-

lidadeàdeàvidaàdaàĐoŵuŶidade.àFoƌaŵàdeiŶidosàpadƌƁesàaàŶívelàgloďalàdeàŵodoàaàasseguƌaƌà
ƋueàasàpessoasàƋueàseàeŶĐoŶtƌaŵàŶoàĐeŶtƌoàdeàaĐoŵodaçãoàpossaŵàteƌàoàdiƌeitoàdeàviveƌàĐoŵà
digŶidade.àEstesàpadƌƁesàfoƌŶeĐeŵàoƌieŶtaçãoàƌelaivaàaosàŶíveisàŵíŶiŵosàdeàassistġŶĐiaàeŵà
teƌŵosàdeàseƌviçosàeàpƌoteção.

a) Gestão

OàoďjeivoàgeƌalàdaàGestĆoàduŵàCeŶtƌoàdeàáĐoŵodaçĆoàĠàaàpƌestaçĆoàdeàseƌviçosàdeàassistġŶ-
ĐiaàeàpƌoteçĆoàdeŶtƌoàdoàaďƌigoàĐoleivoàouàaŵďieŶteàseŵelhaŶte,àăsàpopulaçƁesàdesloĐadasà
que foram forçadas a abandonar as suas casas como resultado de um desastre natural. 

 
 

 

Gestão do abrigo
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Quadro legal e padrões

mínimos

Par�cipação

OsàgoveƌŶosàsĆoàosàpƌiŶĐipaisàƌespoŶsĄveisàŶaàpƌestaçĆoàdeàseƌviçosàdeàassistġŶĐiaàeàpƌoteçĆoà
ăsàpopulaçƁesàdesloĐadasàpoƌàĐausaàdeàdesastƌesàŶatuƌais.àIstoàiŵpliĐaàuŵaàtaƌefaàĐoŵpleǆaà
eàdiíĐil,àeǆigiŶdoàĐoŶheĐiŵeŶtosàtĠĐŶiĐos,àapoioàeàeŵpeŶhoàdeàŵuitosàageŶtes.àPaƌaàgaƌaŶiƌà
uŵaàƌespostaàeiĐaz,àosàgoveƌŶosàŶaĐioŶaisàdeveŵàĐƌiaƌàosàŵeĐaŶisŵosàŶeĐessĄƌiosàdeàĐooƌ-
deŶaçĆo,à deiŶiƌà papĠisà eà ƌespoŶsaďilidadesà Đlaƌasà eà eŶvolveƌà aivaŵeŶteà atoƌesà aosàŶíveisà
ŶaĐioŶal,àpƌoviŶĐial,àdistƌitalàeàloĐal.
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b) Assistência

Refeƌe-seàaàtodasàasàaividadesàƋueàĐoŶtƌiďueŵàpaƌaàsaisfazeƌàasàŶeĐessidadesàďĄsiĐasàdasà
pessoas deslocadas em termos de abrigo, alimentação, água, educação, produtos não alimen-
tares e saúde.

áàpƌestaçĆoàdeàassistġŶĐiaà/àseƌviçosàĠàŶeĐessĄƌiaàpaƌaàgaƌaŶiƌàuŵaàvidaàĐoŵàdigŶidadeàpaƌaà
os deslocados, de acordo com as necessidades resultantes do deslocamento. A prestação de 
assistġŶĐiaà/àseƌviçosàĠàgeƌalŵeŶteàdivididaàpoƌàseĐtoƌes,àpoƌàeǆeŵplo,à“aúde,àEduĐaçĆo,àáli-
mentação, Água e Saneamento.

c) Proteção 

áàpƌoteçĆoàŶoàĐoŶteǆtoàdaàGestĆoàdeàáďƌigosàpodeàseƌàdeiŶidaàĐoŵoàaàseguƌaŶçaàísiĐa,àjuƌídi-
ĐaàeàŵateƌialàdaàpopulaçĆoàdesloĐada.àásàaividadesàdeàpƌoteçĆoàŶuŵàaďƌigoàdeveŵ,àpoƌtaŶto,à
gaƌaŶiƌàƋueàasàpopulaçƁesàdesloĐadasàdesfƌuteŵ,àseŵàdisĐƌiŵiŶaçĆo,àde:

“eguƌaŶçaàFísiĐa:àpƌoteçĆoàĐoŶtƌaàdaŶosàísiĐos,àpƌoteçĆoàĐoŶtƌaàaàviolġŶĐia;

“eguƌaŶçaàJuƌídiĐa:àaĐessoàăà jusiça,àestatutoà legalàeàdoĐuŵeŶtosàdeà ideŶiiĐaçĆo.àRespeitoà
pelosàdiƌeitosàdeàpƌopƌiedade.à;p.àeǆ.àĐeƌidƁesàdeàŶasĐiŵeŶtoàeàſďitoͿ;

“eguƌaŶçaàMateƌial:àigualdadeàdeàaĐessoàaàďeŶsàeàseƌviçosàďĄsiĐos.à;p.àeǆ.àĄgua,àĐoŵida,àaďƌi-
go...Ϳ

OàEstadoà teŵàaà ƌespoŶsaďilidadeàpƌiŵĄƌiaàdeàgaƌaŶiƌàƋueàasàŶeĐessidadesàdeàpƌoteçĆoàdaà
populaçĆoàdesloĐadaàsejaŵàĐuŵpƌidas.àásàagġŶĐiasàdaàONUàeàONGà-àŶaĐioŶaisàeàiŶteƌŶaĐio-
nais - podem apoiar o Estado se for necessário. A população deslocada e a comunidade de 
aĐolhiŵeŶtoàtġŵ,àaŵďas,àpapĠisàiŵpoƌtaŶtesàaàdeseŵpeŶhaƌàeŵàtodosàosàŶíveisàdeàpƌoteçĆoà
-àplaŶeaŵeŶto,àiŵpleŵeŶtaçĆo,àŵoŶitoƌiaàeàadvoĐaĐia.

dͿ Quadƌo legal e padƌões ŵíŶiŵos 

OsàpadƌƁesàfoƌŶeĐeŵàoƌieŶtaçƁesàpaƌaàosàŶíveisàŵíŶiŵosàdeàpƌestaçĆoàdeàseƌviçosàeàpƌoteçĆo.à
ElesàfoƌaŵàdeiŶidosàaàuŵàŶívelàgloďalàpaƌaàgaƌaŶiƌàoàdiƌeitoàăàvidaàĐoŵàdigŶidadeàdasàpessoasà
afetadasàpoƌàdesastƌesàŶatuƌais.àOsàpadƌƁesàsĆoàaàeǆpƌessĆoàpƌĄiĐaàdosàdiƌeitosàhuŵaŶos.à
“eƌveŵàdeàoƌieŶtaçĆoàpaƌaàaàapliĐaçĆoàĐoŶĐƌetaàdosàdiƌeitosàhuŵaŶos.à

Eǆeŵplo:àDiƌeitoàhuŵaŶo:à͞TodaàaàpessoaàteŵàdiƌeitoàăàĄgua .͟àPadƌĆo:àTodasàasàpessoasàtġŵà
aĐessoàseguƌoàeàeƋuitaivoàaàuŵaàƋuaŶidadeàsuiĐieŶteàdeàĄguaàpaƌaàďeďeƌ,àĐoziŶhaƌ,àhigieŶeà
pessoalàeàdoŵĠsiĐa.àápliĐaçĆoàpƌĄiĐa:àaàuilizaçĆoàŵĠdiaàdeàĄguaàpaƌaàďeďeƌ,àĐoziŶhaƌàeàhi-
giene pessoal para todo o agregado familiar é de pelo menos 7,5-15 litros por pessoa por dia.
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eͿ PaƌiĐipaçĆo 

DeŶtƌoàdeàuŵàaďƌigoàĐoŵuŶitĄƌio,àaàpaƌiĐipaçĆoàĐoŵuŶitĄƌiaàpodeàseƌàdeiŶidaàĐoŵoà͞uŵà
pƌoĐessoàplaŶeadoàpeloàƋualàiŶdivíduosàeàgƌuposàpeƌteŶĐeŶtesàăàĐoŵuŶidadeàdeàdesloĐadosà
podeŵàideŶiiĐaƌàeàeǆpƌessaƌàosàseusàpƌſpƌiosàpoŶtosàdeàvistaàeàŶeĐessidades,àeàoŶdeàaàaçĆoà
ĐoleivaàĠàfeitaàpaƌaàƌeleiƌàessesàpoŶtosàdeàvistaàeàateŶdeƌàaàessasàŶeĐessidades .͟

áàiŶtegƌaçĆoàdeàpƌiŶĐípios,àfeƌƌaŵeŶtasàeàestƌatĠgiasàdeàpaƌiĐipaçĆoàĐoŵuŶitĄƌiaàŶasàaivida-
desàdeàgestĆoàdeàaďƌigos,àpƌoŵoveàaàiŶdepeŶdġŶĐia,àaàdigŶidade,àoàďeŵ-estaƌàeàaàauto-gestĆoà
eiĐazàeŶtƌeàaàpopulaçĆoàdesloĐada.àQuaŶdoàosàpƌiŶĐípios,àfeƌƌaŵeŶtas,àestƌatĠgiasàeàaďoƌda-
geŶsàpaƌiĐipaivosàŶĆoàsĆoàpƌoŵovidosàeà iŵpleŵeŶtados,àaàpopulaçĆoàdesloĐadaàiĐaàŵaisà
sujeitaàăàvulŶeƌaďilidadeàeàdepeŶdġŶĐia.

áàdepeŶdġŶĐiaàeàvulŶeƌaďilidade,àŶoàąŵďitoàdaàgestĆoàdeàaďƌigos,àpodeŵàseƌàdesĐƌitasàeàeŶ-
tendidas da seguinte forma:

QuaŶdoàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàdepeŶdeàdeàoutƌosà;poƌàeǆeŵplo,àfoƌŶeĐedoƌesàdeàseƌviçosͿà
paƌaàtodosàosàaspetosàdeàassistġŶĐiaàeàpƌoteçĆoàduƌaŶteàaàdesloĐaçĆoàoàƋueàauŵeŶtaàaàvulŶe-
rabilidade.

QuaŶdoàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàĠàvulŶeƌĄvel,àestĄàŵaisàeŵàƌisĐo,àpoisàpeƌdeàoàĐoŶtƌoloàdasà
suasàvidas,àteŵàŵaisàdiiĐuldadeàeŵàfazeƌàesĐolhasàeàveŶĐeƌàasàdiiĐuldadesàƋueàeŶfƌeŶta.

QuaŶdoàaàpaƌiĐipaçĆoàdaàĐoŵuŶidadeàĠà foƌteŵeŶteàpƌoŵovidaàpelosàatoƌesàdaàgestĆoàdoà
abrigo, a independência aumenta.

QuaŶdoàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàĠàiŶdepeŶdeŶte,àapoia-seàŶasàsuasàfoƌçasàĐoleivasàpaƌaàeŶ-
fƌeŶtaƌàasàadveƌsidadesàeàŵelhoƌaƌàasàsuasàĐoŶdiçƁesàdeàvida.àUsaŶdoàasàsuasàfoƌçasàeàĐapaĐi-
dades, mantém a sua independência e aumenta a sua dignidade.
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Tipos de abrigos coletivos

CoŵoàjĄàfoiàdesĐƌitoàŶoàaŶteƌioƌàĐapítulo,àosàaďƌigosàĐoŵuŶitĄƌiosà;ouàĐeŶtƌosàdeàaĐoŵodaçĆoͿ 
sĆoà lugaƌesàseguƌosàpƌeviaŵeŶteà ideŶiiĐadosàeàĐoŶĐoƌdadosàeŶtƌeàasàautoƌidadesà loĐaisàeà
ĐoŵuŶidade,àƋueàpodeŵàhospedaƌàteŵpoƌaƌiaŵeŶteàaàpopulaçƁesàƋueàiveƌaŵàdeàdeiǆaƌàsuasà
moradas por causa de calamidades. 

DepeŶdeŶdoàdaàiŶiĐiaivaàpaƌaàsuaàaďeƌtuƌa,àosàaďƌigosàĐlassiiĐaŵ-seàeŵ:

•  Abrigos comunitários criados por iŶiĐiaiva pƌópƌia da ĐoŵuŶidade: as pessoas deslocadas 
podem decidir refugiar-se num determinado lugar, independentemente do apoio das auto-
ƌidadesàouàpaƌĐeiƌos;àistoàpodeàaĐoŶteĐeƌàespoŶtaŶeaŵeŶte.àáàpopulaçĆoàdesloĐadaàďusĐaà
poƌàvezesàƌefúgioàeŵàestƌutuƌasàpƌĠ-eǆisteŶtes,àĐoŵoàesĐolasàouàediíĐiosàƌeligiososàloĐaliza-
dasàeŵàzoŶasàaltasàpeƌtoàdasàsuasàĐoŵuŶidades.

•  Abrigos temporários plaŶiiĐados pelas iŶsituições: as pessoas deslocadas podem também 
deĐidiƌàpƌoĐuƌaƌàƌefúgioàeŵàloĐaisàoiĐialŵeŶteàdesiŶadosàpaƌaàaĐoŵodaçĆo.àGeƌalŵeŶteà
ofeƌeĐeŵàŵelhoƌesàiŶfƌaestƌutuƌasàeàhĄàŵaioƌàfaĐilidadeàŶoàfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàseƌviçosàeàpƌo-
teção, incluindo abastecimento de água, educação e cuidados de saúde.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàaàŶatuƌezaàpƌovisſƌiaàouàpeƌŵaŶeŶteàdasàĐoŶstƌuçƁes,àosàĐeŶtƌosàdeàaĐoŵo-
daçĆoàĐlassiiĐaŵ-seàeŵ:

•  Acampamentos:àaďƌigosàĐƌiadosàeŵàfoƌŵaàdeàĐaŵpisŵoà;pƌovisiſƌiosͿ,àŵoŶtadosàeŵàplaŶí-
ĐiesàouàlugaƌesàaptosàpaƌaàĐoloĐaƌeŵàteŶdasàouàkitsàdeàaďƌigoà;loŶasͿ.

•  IŶfƌaestƌutuƌas peƌŵaŶeŶtes:àsĆoàediíĐiosàeǆisteŶtesàdeàtodoàipo,àtaŵaŶhoàeàfoƌŵa,àĐoŵoà
poƌàeǆeŵploàesĐolas,àĐeŶtƌosàdespoƌivos,àfĄďƌiĐas,àediíĐiosàƌeligiosos...à

áàtaďelaàaàseguiƌàapƌeseŶtaàalguŵasàoďseƌvaçƁesàgeƌaisàsoďƌeàdifeƌeŶtesàiposàdeàediíĐiosàƋueà
podeŵàseƌàusadosàĐoŵoàaďƌigosà teŵpoƌĄƌiosàĐoŵuŶitĄƌios,à fazeŶdoàuŵaàĐoŵpaƌaçĆoàade-
ƋuadaàdasàvaŶtageŶsàeàdesvaŶtageŶsàdoàusoàĐoŵoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌio.à

Tipo de ediiĐio Vantagens DesvaŶtageŶs

Instalações despor-
ivasàouàpaƌƋues

HotĠis

-  Instalações prontas para um grande nú-
mero de pessoas, incluindo saneamento.

-ààásàiŶstalaçƁesàdespoƌivasàeàjaƌdiŶsàsĆoàosà
úŶiĐosàespaçosàlivƌesàeŵàĐoŶteǆtosàuƌďa-
nos.

-  Acesso adequado e conhecido pelas co-
munidades.

-  Preparados para a ocupação a curto e mé-
dioàpƌazo.

-ààFoƌŶeĐeŵàpƌivaĐidade.

-  Tem uma estrutura de gestão.

-àà“ĆoàeŵàgeƌalàeǆĐeleŶtesàiŶstalaçƁesàpaƌaà
aďƌigoàeŵàĐoŶteǆtoàuƌďaŶo.à

-  Geralmente não tem teto e não podem fe-
char-se por completo.

-àà“eƌveŵàdeà aďƌigoà ďĄsiĐo,à Ŷaàŵaioƌiaà dosà
casos só se pode colocar tendas.

-ààEsteàipoàdeà iŶstalaçƁesàƋuaseàŶĆoàeǆisteà
eŵàĐoŶteǆtosàƌuƌais.à

-ààDevidoà aoà fatoà deà Ƌueà osà hotĠisà sĆoà uŵà
ŶegſĐioàpƌivado,àasàpessoasàpodeƌiaŵàseƌà
obrigadas a sair rapidamente.

-ààNoàĐoŶteǆtoàƌuƌalàŵoçaŵďiĐaŶo,àoàŶúŵe-
ƌoà deà hotĠisà eà Ƌuaƌtosà Ġà ďaiǆoà eà eŶĐoŶ-
tram-se longe das áreas de risco.
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Escolas

Centros comuni-
tĄƌiosàeàediíĐiosà

ŵuliusos

-  Numerosas.

-  Perto das áreas onde moram as pessoas 
afetadas.

-  Fornecem uma estrutura básica.

-ààEǆisteàuŵaàestƌutuƌaàdeàgestĆo.

-  Preparados para receber a muitas pes-
soas.

-  Fornecem uma estrutura básica.

-ààEǆisteàuŵaàestƌutuƌaàdeàgestĆo.

-  Não são adequados para hospedar pes-
soasàaoàŵĠdioàouàloŶgoàpƌazo.

-ààNĆoàfoƌŶeĐeŵàpƌivaĐidadeàasàpessoasàafe-
tadas.

-ààPossívelàiŶteƌƌupçĆoàdasàaulas.

-  Potenciais riscos na proteção dos alunos 
da escola em caso de funcionar como cen-
tƌoàeduĐaivoàeàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàaoàŵes-
mo tempo.

-  As famílias hospedadas poderiam ser obri-
gadas a sair rapidamente do abrigo.

EsĐassosàŶoàĐoŶteǆtoàŵoçaŵďiĐaŶo.

NĆoà foƌŶeĐeŵàpƌivaĐidadeà Ąsà pessoasà afe-
tadas. 

PoteŶĐiaisàsituaçƁesàdeàĐoŶlitoàeŶtƌeàaàĐo-
munidade hospedada e a comunidade hos-
pedeira.

Refúgio para 
emergências

Fábricas e 
aƌŵazĠŶs

HospitaisàeàĐeŶtƌosà
de saúde

EdiíĐiosàƌeligiosos

-ààEdiíĐioà jĄà pƌepaƌadoàpaƌaàofeƌeĐeƌà ƌefú-
gio a muitas pessoas e para ser geridos.

-  Especialmente construído para ser resis-
tentes a calamidades naturais.

-  Tem uma dupla função pública como cen-
tro comunitário ou escola.

-  Disponibilidade de amplos espaços cober-
tos.

-ààNoà ĐoŶteǆtoà deà MoçaŵďiƋueà eǆisteŵà
ŵuitasàaŶigasàfĄďƌiĐasàeàaƌŵazĠŶsàaďaŶ-
doŶadosàpeƌtoàdasàzoŶasàdeàƌisĐo,àĐoŵàta-
manho muito mais grande que qualquer 
outƌoàipoàdeàediíĐioàaƋuiàdesĐƌito.

-  Permitem a atenção imediata a feridos 
eàdoeŶtes,àeàseƌviçosàadeƋuadosàpaƌaàasà
pessoasàŵaisàvulŶeƌĄveis.

-ààEǆisteàuŵaàestƌutuƌaàdeàgestĆo.

-  Acesso adequado e conhecido pelas co-
munidades.

-  Situado normalmente em área segura.

-  Capacidade limitada.

-ààNĆoàofeƌeĐeŵàpƌivaĐidade.

-  Geralmente não tem sistemas de água e 
saneamento.

-ààNĆoàofeƌeĐeŵàpƌivaĐidade.

-àà“eŶdoàuŵàŶegſĐioàpƌivado,àasàpessoasàpo-
deriam ser obrigadas a sair rapidamente.

-  Poderiam não cumprir com condições am-
ďieŶtaisàďĄsiĐasà;teƌàpƌodutosàtſǆiĐosàpaƌaà
a população ou perigosos para as crian-
çasͿ.

-ààGeƌalŵeŶteàdiŵiŶuiàaàƋualidadeàeàƋuaŶi-
dadeàdoàseƌviçoàƋueàpƌestaàaàĐoŵuŶidadeà
no momento que mais precisa 

-ààPodeƌiaàseƌàĐausaàdeàsituaçƁesàdeàĐoŶlitoà
entre a comunidade afetada com a comu-
nidade hospedeira.

-  A atenção aos doentes poderia ser negli-
genciada por causa da saturação dos ser-
viços.

-  Perto das áreas onde moram as pessoas 
afetadas.

-  Dependendo do tamanho, podem receber 
a muitas pessoas.

-ààEǆisteàuŵaàestƌutuƌaàdeàgestĆo.

-  PodeŵàteƌàvíŶĐulosàĐoŵàasàpessoasàafetadas.

-ààásàvezesàestĆoàsituadasàŶuŵaàzoŶaàĐeŶtƌalà
conhecida.

-ààNoàĐoŶteǆtoàƌuƌalàŵoçaŵďiĐaŶo,àosàediíĐiosà
religiosos na sua maioria são pequenos.

-  Geralmente não têm acesso a água ou sa-
neamento.

-ààNĆoàofeƌeĐeŵàpƌivaĐidade.

-ààPodeƌiaŵàgeƌaƌàĐoŶlitoàeàdisĐƌiŵiŶaçĆoàpƌi-
vilegiaŶdoàoàaďƌigoàaàpessoasàduŵaàdeteƌŵi-
nada religião.
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DeiŶiçĆo

Estadia

Espaço 
coberto 
mínimo

Oďjeivo

Lugaƌà seguƌoà Đapazà deà ƌesisiƌ ao iŵpaĐto 
duma ameaça.

Lugar de estadia ŵuito Đuƌta até que o perigo 

sejaàeliŵiŶadoà ;ouàasàpessoasàsejaŵà levadasà
paƌaà uŵà aďƌigoà teŵpoƌĄƌioà ouà volteŵà paƌaà
suasàĐasasͿ.à
ϭ,ϱàŵϮà;pessoaàdeitadaͿ

Salvaƌ vidas

Lugar seguro para hospedaƌ teŵpoƌaƌiaŵeŶte um 

grupo de pessoas 

Lugar de estadia Đuƌta a ŵĠdia, até que as pes-

soasàafetadasà ƌegƌesseŵàasà suasà Đasasà ;ouà sejaŵà
ƌealoĐadasͿ.

ϯ,ϱàŵϮà;padƌƁesàEsfeƌaͿ

áliviaƌ o sofƌiŵeŶto huŵaŶo

CeŶtƌo de evaĐuaçĆo de eŵeƌgġŶĐias áďƌigo teŵpoƌĄƌio ĐoŵuŶitĄƌio

Boa pƌáiĐa

IŶfƌaestƌutuƌas de ƌaiz ƌesisteŶtes Ąs aŵeaças Đoŵ dupla fuŶçĆo de aďƌigo e soĐial

áàUN-HaďitatàjuŶtoàĐoŵàdifeƌeŶtesàiŶsituiçƁesàdoàGoveƌŶoà;INGC,àMICOá,ààEduĐaçĆo...Ϳà
teŵàdeseŶvolvidosàvĄƌiosàpƌotſiposàdeàediíĐiosà loĐalizadosàeŵàzoŶasàdeà ƌisĐoà ;Đheia,à
ĐiĐloŶeͿàdeseŶhadosàeàĐoŶstƌuidosàdeàƌaizàpaƌaàseƌviƌàĐoŵoàĐeŶtƌoàdeàevaĐuaçĆoàeŵàĐasoà
aĐoŶteĐeƌàuŵàeveŶtoàŶatuƌal;àŵasàƋueàduƌaŶteàteŵposàŶoƌŵaisàpossaŵàseƌàuilizadosà
como infraestruturas sociais.

EsĐolaàelevadaàeàaďƌigoàĐoleĐivoàteŵpoƌĄƌioàŶuŵaàzoŶaàpƌopeŶsaàaàĐheiasàŵode-

ƌadas,àfeitaàdeàŵateƌialàĐoŶveŶĐioŶalà;Chiďuto,àGazaͿ.

TaŵďĠŵàpode-seàĐlassiiĐaƌàdeàaĐoƌdoàĐoŵàoàteŵpoàdeàestadiaàƋueàpeƌŵiteŵ:

CeŶtƌo de evaĐuaçĆo de eŵeƌgġŶĐias:àasàĐoŶdiçƁesàdoàloĐalàsĆoàďĄsiĐasà;espeĐialŵeŶteàsu-

peƌíĐieàdispoŶívelͿàeàpoƌàtaŶtoàpodeŵàseƌàuilizadosàuŶiĐaŵeŶteàĐoŵoàƌefugioàiŵediato.

Abrigos temporários:àasàiŶfƌaestƌutuƌasàofeƌeĐeŵàŵelhoƌesàseƌviçosàeàpoƌàtaŶtoàpodeŵàpeƌ-
ŵiiƌàaĐoŵodaƌàasàpessoasàduƌaŶteàŵaisàteŵpo,àeŵàĐoŶdiçƁesàdigŶas.
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“alasàdeàaulasàelevadasàeŵàzoŶaàpƌopeŶsaàaàĐheiasàŵodeƌadas,àfeitasàdeàŵateƌialà
loĐalà;Chiďuto,àGazaͿ.

CƌeĐheàeàƌefúgioàpaƌaàĐiĐloŶesà;VilaŶkulos,àIŶhaŵďaŶeͿàfeitosàdeàŵateƌialàĐoŶ-

veŶĐioŶalà;ďetãoͿ.

CeŶtƌoàĐoŵuŶitĄƌioàeàƌefúgioàpaƌaàĐiĐloŶesà;áŶgoĐhe,àNaŵpulaͿàfeitoàdeàŵateƌiaisà
loĐais.
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O ciclo de vida do abrigo coletivo

ásàfasesàdaàGestĆoàdoàCeŶtƌoàdeàáĐoŵodaçĆoàsĆoàasàseguiŶtes:àϭͿàPlaŶeaƌàeàŵoŶtaƌ,àϮͿàCuidaƌà
eàŵaŶteƌ,àϯͿàEŶĐeƌƌaƌàeàsoluçƁesàduƌadouƌas.à

Estasàfases,àadaptadasàaoàĐoŶteǆtoàdoàusoàdeàiŶfƌaestƌutuƌasàeǆisteŶtes,àpodeŵàseàĐoŶsideƌaƌà
daàseguiŶteàŵaŶeiƌa:àϭͿàPƌepaƌaçĆo,àϮͿàUilizaçĆo,àϯͿàEŶĐeƌƌaŵeŶto.

aͿàFaseàdeàPƌepaƌaçĆoàdoàaďƌigo

áàseleçĆoàeàpƌepaƌaçĆoàdoàloĐalàdeàaďƌigoàtġŵàuŵaàgƌaŶdeàiŶluġŶĐiaàŶaàƋualidadeàdaàassis-
tġŶĐiaàeàpƌoteçĆoàofeƌeĐidosàăàpopulaçĆoàdesloĐadaàeàŶoàseuàaĐessoàaàseƌviçosàŶoàąŵďitoàdaà
ƌespostaàhuŵaŶitĄƌia.àásàautoƌidadesàdoàgoveƌŶoàsĆoàasàpƌiŶĐipaisàƌespoŶsĄveisàpoƌàideŶiiĐaƌà
o local apropriado para o abrigo comunitário, no entanto é importante que as comunidades 
poteŶĐialŵeŶteàďeŶeiĐiĄƌiasàdasàiŶstalaçƁesàeàaàĐoŵuŶidadeàdeàaĐolhiŵeŶtoàpaƌiĐipeŵàai-
vaŵeŶteàŶesteàpƌoĐesso.

PodeàaĐoŶteĐeƌàƋueàosàloĐaisàideŶiiĐadosàĐoŵoàaďƌigoàpƌeĐiseŵàdeàƌefoƌçoàdaàestƌutuƌaàpaƌaà
ƌesisiƌàosàiŵpaĐtosàdoàfeŶſŵeŶoàŶatuƌalà;oàveŶtoàfoƌteàpodeƌiaàdestƌuiƌàtotalŵeŶteàouàpaƌ-
ĐialŵeŶteàoàteto,àuŵàteƌƌeŵotoàpodeƌiaàfazeƌàĐolapsaƌàaàestƌutuƌaͿ,àeàalguŵasàdasàiŶstalaçƁesà
dispoŶíveisàŶoàloĐalàpodeŵàpƌeĐisaƌàdeàƌepaƌaçƁesàouàĐoŶstƌuçĆoàdeàŶovasàuŶidadesà;poŶtoà
deàagua,àlatƌiŶas,àƌaŵpas...Ϳ

áàpƌepaƌaçĆoàdoàaďƌigoàdeveàpƌeveƌàŵudaŶçasà soďƌeàasàpƌevisƁesà taisà ĐoŵoàaàĐhegadaàdeà
ŶovosàdesloĐadosàeàaàeveŶtualàŶeĐessidadeàdeàeǆpaŶsĆoàouàĐoŶsolidaçĆoàdaàĄƌeaàdoàaďƌigo.à
Olhar para o futuro e planear sempre o encerramento do abrigo temporário comunitário é 
parte integrante do processo de montagem.

ďͿàFaseàdeàuilizaçĆoàdoàaďƌigoà

EstaàĠàuŵaàfaseàdiŶąŵiĐaàeŵàƋuaŶtoàƋueàaàĐoŵuŶidadeàaďƌigadaàseàadaptaàăàƌealidadeàdeà
uŵàdeteƌŵiŶadoàĐoŶteǆtoàdeàdesloĐaŵeŶto.àCoŵàasàvaƌiaçƁesàdaàpopulaçĆoàdeŶtƌoàdoàaďƌigoà
suƌgiƌĆoàŶovasàŶeĐessidades;àaàĐhegadaàdeàŶovosàdesloĐadosàpodeàeǆigiƌàŵaisàespaçoàĐoďeƌtoà
ŶoàaďƌigoàassiŵàĐoŵoàiŶstalaçƁesàeàseƌviçosàďĄsiĐos.àásàƋuestƁesàdeàpƌoteçĆo,àpƌeoĐupaçƁesà
e/ouàiŶĐideŶtesàpodeŵàeǆigiƌàaçƁesàiŵediatasàeàeŶĠƌgiĐasàpoƌàpaƌteàdosàvĄƌiosàatoƌes,àaàiŵàdeà
ŵelhoƌaƌàeàŵaŶteƌàaàseguƌaŶçaàeàoàĐaƌĄĐteƌàĐivilàdoàaďƌigo.à

Preparação Utilização Encerramento
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Éà eǆtƌeŵaŵeŶteà iŵpoƌtaŶteàŵoŶitoƌaƌà eà ƌegistaƌ,à deà foƌŵaà ĐooƌdeŶadaà eà ƌegulaƌ,à deà Ƌueà
modo o abrigo está a responder ao uso e desgaste geral e às mudanças ao longo do tempo, 
eàdeàƋueàfoƌŵaàissoàafetaàoàdia-a-diaàdosàseusàŵoƌadoƌes.àáoàfazeƌàisso,àŶĆoàsſàhaveƌĄàuŵaà
ŵaioƌàĐoŵpƌeeŶsĆoàdasàaividadesàƋueàestĆoàseŶdoàƌealizadas,àŵasàtaŵďĠŵàosàƌespoŶsĄveisà
pelaàgestĆoàdoàaďƌigoàpodeŵàideŶiiĐaƌàpƌoďleŵasàeàlaĐuŶasàŶaàassistġŶĐiaàeàpƌoteçĆoàƋueà
pƌeĐisaŵàdeàseƌàƌesolvidos.à

Coŵàoàteŵpoàeàoàuso,àasàiŶstalaçƁesàdoàaďƌigoàiƌĆoàŶeĐessitaƌàdeàŵaŶuteŶçĆoàe/ouàŵelho-
ƌaŵeŶtos.àPoƌàeǆeŵplo,àoàediíĐioàpodeàpƌeĐisaƌàdeà ƌepaƌaçƁes,àouàasà latƌiŶasàeàosàateƌƌosà
saŶitĄƌiosàteƌĆoàdeàseƌàesvaziados,àsuďsituídosàe/ouàƌeiƌadosàdeàseƌviço,àeàasàiŶfƌaestƌutuƌasà
gerais, tais como a drenagens ou caleiras, precisarão de atenção consoante às estações e os 
padƌƁesàĐliŵĄiĐos.à

ĐͿàFaseàdeàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigo

OàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàĠàaàfaseàiŶalàdoàCiĐloàdeàVidaàdoàáďƌigo.àásàvezes,àasàpopulaçƁesàdesloĐadasà
ƌetoƌŶaŵàaosàseusàlugaƌesàdeàoƌigeŵàdeàfoƌŵaàespoŶtąŶea,àeàŶoutƌosàĐasos,àoàƌetoƌŶoàeàeŶ-
ĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàĠàŵaisàestƌutuƌado.àNoàeŶtaŶto,àoàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdeiŶiivoà
doàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàĠàŶoƌŵalŵeŶteàaàfaseàŵeŶosàplaŶeadaàdoàĐiĐloàdeàvidaàdoàaďƌigo.à

ÉàesseŶĐialàoàeŶvolviŵeŶtoàdaàpopulaçĆoàdesloĐadaàŶaàideŶiiĐaçĆoàdeàsoluçƁesàduƌadouƌasà
ƋueàvĆoàaĐaďaƌàĐoŵàaàdesloĐaçĆoàeàƌesultaƌàŶuŵàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàĐooƌdeŶadoàeàsusteŶtĄvel.,à
poisàissoàgaƌaŶteàaàsuaàpaƌiĐipaçĆo,àĐoŵoàuŵàdiƌeitoàhuŵaŶoàďĄsiĐo,àeàaàeǆigġŶĐiaàdeàƋueàaà
soluçĆoàduƌadouƌaàdeveàseƌàvoluŶtaƌiaŵeŶteàaĐeiteàpelaàpopulaçĆoàdesloĐada.

TaŵďĠŵàĐoŵàoàfeĐhoàdoàaďƌigoàpƌeĐisa-seàfazeƌàasàƌepaƌaçƁesàŶoàiŵſvelàpaƌaàƋueàpeloàŵeŶosà
iƋueàŶasàĐoŶdiçƁesàiŶiĐiaisà;poƌtasàƋueďƌadas,àlatƌiŶasàĐheias...ͿàeàdesŵoŶtageŵàdeàeleŵeŶ-
tosàdoàipoàlatƌiŶasàdeàeŵeƌgġŶĐia.
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Fase de PREPARAÇÃO
•  Introdução à preparação de abrigos 

•ààIdeŶiiĐaçĆoàeàavaliaçĆoàdeàaďƌigos

•ààMetodologiaàpaƌaàoàpƌoĐessoàdeàideŶiiĐaçĆo

•ààCƌitĠƌiosàďĄsiĐosàpaƌaàavaliaçĆoàdeàaďƌigosàĐoleivos

•  Preparação das infraestruturas

•ààRefoƌçoàestƌutuƌalàdoàediíĐioà

•  Água e Saneamento 

•  Acessibilidade 

•  Preposicionamento de Equipamento

Preparação Utilização Encerramento
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Introdução à preparação de abrigos

áàseleçĆoàpƌĠviaàdosàloĐaisàpaƌaàaďƌigoàĐoleivoàteŵàuŵaàgƌaŶdeàiŶluġŶĐiaàŶaàƋualidadeàdaà
assistġŶĐiaà;aĐessoàaàseƌviçosͿàeàpƌoteçĆoàdaàpopulaçĆoàduƌaŶteàĄàeŵeƌgġŶĐia.à

ásàautoƌidadesàdoàgoveƌŶoàsĆoàasàpƌiŶĐipaisàƌespoŶsĄveisàpoƌàideŶiiĐaƌàoàloĐalàapƌopƌiado;àĠà
ŵuitoàiŵpoƌtaŶteàƋueàaàpopulaçĆoàpoteŶĐialŵeŶteàďeŶeiĐiaƌiaà;iŶĐluiŶdoàasàpessoasàĐoŵàŶe-
ĐessidadesàespeĐíiĐasͿàeàaàĐoŵuŶidadeàdeàaĐolhiŵeŶtoàpaƌiĐipeŵàaivaŵeŶteàŶesteàpƌoĐes-
so.àTaŵďĠŵàŶĆoàpodeŵosàesƋueĐeƌàƋueàŵuitasàvezesàsĆoàasàpƌſpƌiasàĐoŵuŶidadesàafetadasà
as que procuram refúgio por si mesmas. 

OsàediíĐiosàpƌeviaŵeŶteàpƌepaƌadosàpaƌaàseƌeŵàuilizadosàĐoŵoàĐeŶtƌosàdeàaĐoŵodaçĆoàofe-
ƌeĐeŵàgeƌalŵeŶteàŵelhoƌesàiŶfƌaestƌutuƌasàpaƌaàaďƌigoàeàhĄàŵelhoƌàaĐessoàaàseƌviçosàeàpƌo-
teção.

UŵàediíĐioàƋueàvaiàseƌàuilizadoàeŵàteŵposàdeàeŵeƌgġŶĐia,àŶĆoàpodeàiĐaƌàdaŶiiĐadoàpelosà
pƌſpƌiosàiŵpaĐtosàdoàeveŶtoàŶatuƌalà;veŶtosàfoƌtes,àteƌƌeŵotos,àĐheias…ͿàpeloàtaŶtoàdeveƌe-
mos reforçar sua estrutura ante estas ameaças.

NoàĐoŶteǆtoàdeàMoçaŵďiƋue,àiŶfelizŵeŶteàŵuitasàdasàiŶstalaçƁesàeŵàediíĐiosàeǆisteŶtesàŶĆoà
ĐuŵpƌeŵàĐoŵàosàpadƌƁesàŵíŶiŵosàpaƌaàteŵposàŶoƌŵaisàŶoàseuàusoàƋuoidiaŶoà;eŵàespeĐialà
osàpoŶtosàdeàĄguaàeàlatƌiŶasͿ,àouàŵuitasàvezesàestesàseƌviçosàestĆoàavaƌiadosà;eàŶĆoàƌepaƌa-
dosͿ.àPoƌàvezesàŶĆoàeǆisteŵàĐoŵitĠsàdeàgestĆoàdestasàiŶstalaçƁes.àPoƌàistoàĠàpƌeĐisoàfoĐalizaƌ-seà
eŵàĐoŶseguiƌàpeloàŵeŶosàĐuŵpƌiƌàosàpadƌƁesàpaƌaàoàusoàŶoƌŵalàdoàediíĐio,àeàdeiǆaƌàpƌoŶtasà
asàiŶfƌaestƌutuƌasàpaƌaàpodeƌàseƌàiŶĐƌeŵeŶtadosàosàseƌviçosàduƌaŶteàoàteŵpoàdeàeŵeƌgġŶĐia.

TaŵďĠŵàdeve-seàpƌestaƌàespeĐialàateŶçĆoàăàaĐessiďilidadeàdoàediíĐio,àeŵàƋuaŶtoàƋueàpƌeĐisa-
ŵeŶteàasàpessoasàŵaisàvulŶeƌĄveisàseƌĆoàosàƋueàestaƌĆoàaàfazeƌàuŵàŵaioƌàusoàdoàaďƌigo.

NosàediíĐiosàideŶiiĐadosàĐoŵoàaďƌigo,àpode-seàpƌeposiĐioŶaƌàuŵaàsĠƌieàdeàďeŶsàdeàsoĐoƌƌoà
ĐoŵàoàiŵàdeàestaƌàiŵediataŵeŶteàaàdisposiçĆoàeŵàĐasoàdeàŶeĐessidade,àeŵàespeĐialàeŵàloĐaisà
deàdiíĐilàaĐessoàpaƌaàasàiŶsituiçƁesàdeàsoĐoƌƌo.
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“iŵulaçãoàNaĐioŶalàŶaàEsĐolaàElevadaàdeàMaŶiƋueŶiƋue,àdistƌitoàdeàChiďutoà;pƌovíŶĐiaàdeàGazaͿ,à
NoveŵďƌoàϮϬϭϭ.

Boa pƌáiĐa

RealizaçĆo de siŵulações Ŷos aďƌigos

Oà INGCà ƌealizaà ĐadaàaŶoà siŵulaçƁesàŶaĐioŶaisàeàpƌoviŶĐiaisàƋueà iŶĐluià aàaďeƌtuƌaàduŵà
ĐeŶtƌoàdeàaĐoŵodaçĆo.àásàiŶsituiçƁesàloĐaisàeàĐoŵuŶidadesàsĆoàeŶvolvidasàŶoàeǆeƌĐíĐio.
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Identificação e avaliação de abrigos

IdealŵeŶte,àosàaďƌigosàdeveŵàseƌàideŶiiĐadosàeŵàĐoŶjuŶtoàpelasàautoƌidadesàloĐaisàeàasàĐo-
ŵuŶidadesàloĐalizadasàeŵàĄƌeasàpƌopeŶsasàaàdesastƌesàŶatuƌais.

PaƌaàavaliaƌàasàiŶfƌaestƌutuƌasàideŶiiĐadas,àseƌiaàŶeĐessĄƌioàdispoƌàdeàespeĐialistasàŶaàĄƌeaàdaà
ĐoŶstƌuçĆo,àĄguaàeàsaŶeaŵeŶto;àtĠĐŶiĐosàdispoŶíveisàtaŶtoàaoàŶívelàpƌoviŶĐialà;DPOPHͿàĐoŵoà
aoàŶívelàdistƌitalà;“DIPͿ.

Metodologia para o processo de identificação

áàseguiƌàeŶuŵeƌa-seàosàpassosàpaƌaàaàideŶiiĐaçĆoàdeàiŶfƌaestƌutuƌasàƋueàpossaŵàseƌviƌàĐoŵoà
abrigo em tempos de emergência.

Passo 1.

IdeŶiiĐaçĆoàdeàĄƌeasàdeàƌisĐo.àEstaàiŶfoƌŵaçĆoàpodeàseƌàoďidaàaàpaƌiƌàdasàautoƌidadesàloĐaisà
eàiŶsituiçƁesàhuŵaŶitĄƌiasàopeƌaŶdoàŶaàĄƌea.àáàuilizaçĆoàdeàŵapasàgeogƌĄiĐosà;papelàeàdigi-
talͿàpodeàseƌàŵuitoàúil.

Passo 2.

VisitaàăsàĄƌeasàseleĐioŶadas,àaĐoŵpaŶhadosàpoƌàpessoalàdeàiŶsituiçƁesàloĐaisàaàiŵàdeàideŶ-
iiĐaƌàiŶfƌaestƌutuƌasàƋueàpossaŵàseƌviƌàĐoŵoàaďƌigoà;ouàƋueàjĄàfoƌaŵàuilizadosàĐoŵoàtalͿ,àaà
paƌiƌàdeàiŶfoƌŵaçƁesàdeàoƌgaŶizaçƁesàhuŵaŶitĄƌiasàƋueàtƌaďalhaŵàŶaàpƌovíŶĐiaàeàpelasàpƌſ-
prias comunidades.

Passo 3.

ávaliaçĆoàdasàiŶfƌaestƌutuƌasàideŶiiĐadas,àaàpaƌiƌàdeàuŵaàsĠƌieàdeàĐƌitĠƌiosààďĄsiĐosàdeiŶidosà
aàpaƌiƌàdeàuŵaàseƌieàdeàpadƌƁesàiŶteƌŶaĐioŶaisà;EsfeƌaͿàadaptadosààaoàĐoŶteǆtoàdeàMozaŵďi-
Ƌueà;vejaàeŵàďaiǆoͿ.

Passo 4.

áŶĄliseàdosàdadosàĐoŵpilados,àdeseŶvolviŵeŶtoàdeàtaďelasàdeàƌesuŵoàeàgeo-ƌefeƌeŶĐia.àIŶĐoƌ-
poƌaƌàaàiŶfoƌŵaçĆoàŶosàplaŶosàdeàĐoŶiŶgġŶĐia.

Critérios básicos para avaliação de abrigos
coletivos

ϭ.  LoĐalizaçĆo estƌatĠgiĐa:àsituadoàŶuŵaàĄƌeaàseguƌaàŵasàpeƌtoàdasàĄƌeasàĐƌíiĐasà;pƌopeŶsasàăà
ĐalaŵidadesàeàpopulosasͿ,àĐoŵàaĐessoàpaƌaàasàĐoŵuŶidadesàeàiŶsituiçƁesàdeàsoĐoƌƌo.

•àà“eguƌidade:àoàaďƌigoàdeveàiĐaƌàŶuŵàlugaƌàŶĆoàeǆpostoàaàƌisĐosà;ƋueàŶĆoàpossaàiĐaƌàiŶuŶda-
do,àdeslizaŵeŶtosàdeàteƌƌa,àediíĐioàseguƌo...Ϳ
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•ààáĐessoàpaƌaàasàĐoŵuŶidades:àhĄ-deàeǆisiƌàuŵàaĐessoàfĄĐilàdesdeàosàloĐaisàdeàoƌigeŵàdaàpo-
pulaçĆoàatĠàosàaďƌigos,àoàƋueàlevaàaàdeseŶhaƌ/plaŶiiĐaƌàƌotasàdeàevaĐuaçĆo.

•ààáĐessoàpaƌaàasàiŶsituiçƁes:àidealŵeŶteàosàaďƌigosàhĆoàdeàteƌàaĐessoàƌodadoàdesdeàasàsedesà
distƌitaisàpaƌaàƋueàaàajudaàdoàgoveƌŶo,àNUàeàONGàĐhegueàaàpopulaçĆoàafetadaà;ŶĆoàseŵpƌeà
ĠàpossívelàpoƌƋueàhĄàzoŶasàƋueàiĐaŵàisoladasàpoƌàviaàteƌƌestƌe,àpoƌàtaŶtoàhĄàdeàseàplaŶiiĐaƌà
aĐessoàalteƌŶaivoàviaàŵaƌíiŵaàouàaĠƌeaͿ.

Ϯ.  SupeƌíĐie ĐoďeƌtaàdispoŶívelàŶoàaďƌigoà

•ààQualidadeàĐoŶstƌuivaàdoàediíĐio:

›ààáàestƌutuƌaàdeveàseƌàseguƌaàouàĐoŵàpossiďilidadeàdeàƌeaďilitaƌ-seàdeàaĐoƌdoàĐoŵàosàpadƌƁesà
nacionais e internacionais de construção.

›ààáàestƌutuƌaàdeveàestaƌàeŵàĐoŶdiçƁesàdeàsupoƌtaƌàoàiŵpaĐtoàdeàĐiĐloŶes,àteƌƌeŵotosàeàoutƌasà
calamidades naturais. 

›ààDeveàseàteƌàeŵàĐoŶtaàasàĐoŶdiçƁesàĐliŵĄiĐas;àŶoàĐasoàdeàMoçaŵďiƋueàpossuiƌàďoaàveŶilaçĆoà
ŶatuƌalàeàidealŵeŶteàisolaŵeŶtoàŶaàĐoďeƌtuƌaàpaƌaàƋueàŶoàiŶteƌioƌàiƋueàŵaisàfƌesĐo.

•ààTaŵaŶhoàdoàediíĐio:

›  O padrão internacional Esfera estabelece 3,5 m2 de área coberta mínima por pessoa. Seguin-
doàesteàpadƌĆoàpode-seàĐalĐulaƌàaàĐapaĐidadeàŵĄǆiŵaàdeàoĐupaçĆoàdeàĐadaàaďƌigo.

PodeƌiaŵàseàiŶĐluiƌàoutƌosàediíĐiosàƋueàiĐaŵàpeƌtoàdoàediíĐioàdesigŶadoàĐoŵoàaďƌigoàeàƋueà
podeƌiaŵàseƌàuilizadosàduƌaŶteàaàeŵeƌgġŶĐia.

Espaçoàeǆteƌioƌ:
Terreno para montar tendas: com pendente maior de 1% e menor de 6% para que a água cir-
Đule.àTaŵďĠŵàpodeŵàseàfazeƌàdƌeŶageŶsàpaƌaàaàevaĐuaçĆoàdaàĄguaàdeàĐhuva.

)oŶasàeǆteƌioƌesàĐoŵàsoŵďƌaàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdeàaividadesàaoàaƌàlivƌe,àpoƌàeǆeŵploàĄƌvoƌesà
de sombra ou alpendres.

Acesso a Ągua e saŶeaŵeŶto no local

áĐessoàaàĄguaàseguƌaà;eǆistġŶĐiaàdeàfoŶteŶĄƌias,àďoŵďas,àpoçosàŵelhoƌadosàouàĐoletaàdeàĄguaà
deàĐhuva...ͿàOsàpoŶtosàdeàĄguaàavaƌiadosàhĆo-deàseƌàƌepaƌados.

EǆistġŶĐiaàdeàlatƌiŶasàouàpossiďilidadeàdeàĐoŶstƌuiƌàlatƌiŶasàdeàeŵeƌgġŶĐiaà;espaçoàeàteƌƌeŶoà
aptosͿ.

Pƌoǆiŵidadeàaàseƌviços soĐiais ďĄsiĐosà;saúde,àeduĐaçĆo,àŵeƌĐados...Ϳ

áàpƌoǆiŵidadeàaàĐeŶtƌosàdeàsaúdeàpeƌŵiteàpodeƌàateŶdeƌàasàpessoasàfeƌidasàouàdoeŶtesàƋueà
estão a morar no abrigo.

IŶtegƌaçĆoàdasàĐƌiaŶçasàdaàpopulaçĆoàafetadaàŶasàesĐolasàpƌſǆiŵasàaoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌio.

Acesso a mercados com produtos básicos para a população afetada.

Capacidade atual de gestão doàaďƌigoà;taŶtoàdoàediíĐioàĐoŵoàdaàpopulaçĆoàafetadaͿ.

DoàediíĐio:àoàusoàatualàdoàediíĐioàpodeàgaƌaŶiƌàuŵaàĐeƌtaàĐooƌdeŶaçĆoàĐoŵoàuŵaàdiƌeçĆoàouà
estƌutuƌaàoƌgaŶizaivaàdoàusoàjĄàestaďeleĐidoàƋueàajudeàŶaàgestĆoàfutuƌaàdoàaďƌigo.



Cruz Vermelha de Moçambique 27

Boa pƌáiĐa

IdeŶiiĐaçĆo paƌiĐipaiva de aďƌigos ĐoŵuŶitĄƌios Ŷos distƌitos de NaŵaĐuƌƌa e MagaŶ-
ja da Costa ;pƌovíŶĐia de )aŵďĠziaͿ

áàCƌuzàVeƌŵelhaàdeàMoçaŵďiƋueà;CVMͿàfezàuŵàtƌaďalhoàdeàideŶiiĐaçĆoàdeàediíĐiosàlo-
ĐalizadosàpeƌtoàdasàzoŶasàdeàƌisĐoàdeàĐheias,àƋueàpodeƌiaŵàseƌàuilizadosàĐoŵoàaďƌigoàeŵà
ĐasoàdeàoĐoƌƌġŶĐiaàdeàuŵaàeŵeƌgġŶĐia,àuilizaŶdoàosàĐƌitĠƌiosàaƋuiàdesĐƌitosàŶoàŵaŶual.à
áàpesƋuisaàĐoŶtouàĐoŵàaàpaƌiĐipaçĆoàdasàĐoŵuŶidadesàƋueàŵoƌaŵàŶasàzoŶasàdeàƌisĐoàeà
ĐoŵàŵeŵďƌosàdasàĐoŵuŶidadesàhospedeiƌasà;gestoƌesàdasàiŶfƌaestƌutuƌasàeàviziŶhosàƋueà
ŵoƌaŵàpeƌtoͿ.

NoàtotalàfoƌaŵàavaliadosàϮϬàaďƌigos;àfoƌaŵàdeseŶvolvidasàiĐhasàpoƌàĐadaàediíĐioàƋueàiŶ-
ĐluíaŵàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàĐadaàuŵàeàsugestƁesàdeàŵelhoƌa.àTaŵďĠŵàfoƌaŵàfeitasàtaďelasà
ƌesuŵoàpaƌaàseƌeŵàiŶĐluídasàŶosàplaŶosàdeàĐoŶiŶgġŶĐiaàdosàgoveƌŶosàdistƌitalàeàpƌoviŶĐial.à

DaàĐoŵuŶidade:àaàeǆistġŶĐiaàdeàĐoŵitĠsàŶaàpƌſpƌiaàĐoŵuŶidadeàpodeàauŵeŶtaƌàaàĐapaĐida-
deàdeàgestĆoàdoàaďƌigoàpelaàeǆpeƌiġŶĐiaàpƌeviaàdasàpessoasàafetadasàŶaàpaƌiĐipaçĆoàaivaàdeà
comités.

Disponibilidade doàediíĐioàeàdoàteƌƌeŶoà;pƌopƌiedadeàeàĐoŵpaiďilidadeàĐoŵàoàusoàatualͿ.

DispoŶiďilidade:àdeveàĐoŶheĐeƌ-seàoàatualàusoàdoàediíĐioàeàdoàteƌƌeŶo.à

DeveàseàteƌàeŵàĐoŶtaàoàiŵpaĐtoàdoàusoàatualàdoàediíĐioàĐoŵoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌio.
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Deveàevitaƌ-seàaàiŶteƌƌupçĆo,àƌeduçĆoàouàĐaŶĐelaŵeŶtoàdosàseƌviçosàatuaisàdoàediíĐioàƋuaŶdoà
se usar como abrigo.

OàusoàdualàdeàesĐolasàĐoŵoàaďƌigoàeàeduĐaçĆoàdeveàseƌàpƌofuŶdaŵeŶteàƌeleidoàpoƌƋueàpodeà
ĐoloĐaƌàeŵàƌisĐoàaàpƌoteçĆoàdosàaluŶosàpeloàƋueàoàƌisĐoàdeveàŵiigaƌ-se.

Pƌopƌiedadeàdoàiŵſvel:àpodeàseƌàpúďliĐoàouàpƌivado.àáŶtesàdaàaďeƌtuƌaàdoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioà
ĠàpƌeĐisoàĐƌiaƌàaĐoƌdosàdeàeŶteŶdiŵeŶtoàĐoŵàasàeŶidadesàpúďliĐasàeàpƌivadasàpaƌaàuilizaƌàosà
ediíĐiosàĐoŵoàaďƌigosàĐoleivosàteŵpoƌĄƌios.

Preparação das infraestruturas

Refoƌço estƌutuƌal do ediíĐio

CoŵàoàiŵàdeàƋueàoàediíĐioàpossaàseƌàusadoàĐoŵoàaďƌigoàŶosàŵoŵeŶtosàdeàĐƌises,àĠàfuŶda-
ŵeŶtalàƋueàoàediíĐioàŶĆoàsejaàdaŶiiĐadoàpelosàiŵpaĐtosàdoàdesastƌe.àIstoàpode-seàĐoŶseguiƌà
ideŶiiĐaŶdoàaďƌigosàeŵàĄƌeasàŵeŶosàeǆpostasàaoàpeƌigoà;poƌàeǆeŵploàeŵàĄƌeasàŶĆoàiŶuŶdĄ-
veisͿ,àouàŵelhoƌaŶdoàaàpƌſpƌiaàƋualidadeàĐoŶstƌuivaàdoàediíĐioàpaƌaàƋueàƌesistaàseŵàpƌoďle-
ŵasàosàpossíveisàdaŶosà;poƌàeǆeŵploàĐoŶstƌuiŶdoàelevadoàeŵàĄƌeasàiŶuŶdĄveisͿ.

NoàĐasoàdeàediíĐiosàeǆisteŶtes,àoàƋueàpodeŵosàfazeƌàĠàƌefoƌçaƌàosàeleŵeŶtosàĐoŶstƌuivosàdoà
iŵſvel,àeŵàespeĐialàsuaàestƌutuƌa.àOsàƌefoƌçosàdepeŶdeƌĆoàdoàipoàdeàƌisĐo.àFaĐeàaàaçĆoàdoà
veŶto,àONU-HaďitatàjuŶtoàĐoŵàoàGoveƌŶoàdeseŶvolveuàuŵàŵaŶualàƋueàeǆpliĐaàĐoŵoàpodeŵ-
seàƌefoƌçaƌàosàediíĐios;àaàseguiƌàsĆoàƌepƌoduzidosàalguŶsàdosàfƌagŵeŶtosàŵaisàiŶteƌessaŶtes.

ás paƌtes ŵais vulŶeƌĄveis das ĐoŶstƌuções faĐe aos veŶtos foƌtes

OàveŶtoàataĐaàasàĐoŶstƌuçƁesàfuŶdaŵeŶtalŵeŶteàŶosàpoŶtosàseguiŶtes:

1. a cobertura,

Ϯ.àaàjuŶçĆoàdoàtetoàĐoŵàasàpaƌedes,à

ϯ.àasàpoƌtasàeàasàjaŶelas,à

4. as paredes

5. as fundações

4

12

3

5
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UŵaàĄgua

QuatƌoàĄguas
QuatƌoàĄguasàCƀŶiĐa

DuasàĄguas

EstaàĐasaàiŶhaàoàtetoàpouĐoàiŶĐliŶadoàeàŵalài-

ǆado.àOàveŶtoàeŶtƌouàpelaàjaŶelaàdeiǆadaàaďeƌtaà
eàaàfoƌçaàdeàsuĐçãoàeǆteƌioƌàaƌƌaŶĐouàoàtetoàpoƌà
Đoŵpleto!

EsteàtetoàteŵàaàiŶĐliŶaçãoàƌeĐoŵeŶdadaàeàasàjaŶe-

lasàfoƌaŵàďeŵàfeĐhadas.àMesŵoàĐoŵàveŶtoàfoƌte,àaà
ĐasaàŶãoàteveàdaŶos!

A cobertura

áàĐoďeƌtuƌaàĠàaàpaƌteàdaàĐoŶstƌuçĆoàŵaisàvulŶeƌĄvelàăàaçĆoàdoàveŶto.

As formas ĐaƌaĐteƌísiĐasàdasàĐoďeƌtuƌasàusadasàtƌadiĐioŶalŵeŶteàsĆoàdeà͞uŵaàĄgua ,͟à͞duasà
Ąguas ,͟à͞ƋuatƌoàĄguas͟àouàĐƀŶiĐa.àásàduasàpƌiŵeiƌasàeǆpƁeŵ-seàŵaisàaoàveŶto.

Nas casas construídas com materiais locais

ásàĐoďeƌtuƌasàdeà͞ƋuatƌoàĄguas͟àeàaàĐƀŶiĐaàsĆoàasàfoƌŵasàŵaisàadeƋuadasàpaƌaàĐoŶstƌuiƌàeŵà
ƌegiƁesàdeàƌisĐoàdeàĐiĐloŶeàeàveŶdavaisàpoƌƋueàestĆoàŵeŶosàeǆpostasàaoàveŶto.àálĠŵàdisso,àaà
ĐoďeƌtuƌaàdeàƋuatƌoàĄguasàadapta-seàďeŵàaoàusoàdeàŵateƌiaisàdeàĐoŶstƌuçĆoàĐoŶveŶĐioŶaisà
;ĐhapaàdeàziŶĐo,àetĐ.ͿàáàapliĐaçĆoàdeàĐhapasàdeàziŶĐoàpaƌaàĐoŶstƌuiƌàtetosàĐƀŶiĐosàĠàpossívelà
mas bastante complicado.

A força de sucção é maior quanto mais plano é o teto. Assim, os tetos mais seguros mostram 
uŵaàiŶĐliŶaçĆoàeŶtƌeàϯϬàeàϰϱàgƌaus.

Para construir um teto plano eŵàzoŶasàdeàveŶtosàfoƌtesàĠàƌeĐoŵeŶdĄvelàoàusoàdeàlajesàŵaĐiçasà
ou prefabricados de betão para dar maior peso e resistência à estrutura de suporte. 
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A Đhapa de ziŶĐo ĠàuŵàŵateƌialàdeàĐoŶstƌuçĆoàĐoŶsideƌadoàŵaisàduƌĄvelàƋueàosàŵateƌiaisàtƌa-
diĐioŶaisàĐoŵoàoàĐapiŵàouà͞ŵaĐui ,͟àĐoŵàuŵàpƌeçoàƌelaivaŵeŶteàaĐessível.àáàĐhapaàdeàziŶĐoà
Ġàleve,àeàpoƌàtaŶtoàasàĐoďeƌtuƌasàƋueàuilizaŵàesteàŵateƌialàsĆoàďastaŶteàvulŶeƌĄveisàăàaçĆoàdoà
veŶto.àPaƌaàƌefoƌçaƌàasàĐoďeƌtuƌasàdeàziŶĐoàĠàpƌeĐisoàusaƌàĐhapasàĐoŵàuŵàŵíŶiŵoàdeàϬ.ϱàŵŵà
deàespessuƌa.àTaŵďĠŵàĠàiŵpoƌtaŶteàteŶtaƌàfazeƌàuŵàtetoàdeàaĐoƌdoàĐoŵàoàĐuŵpƌiŵeŶtoàdasà
Đhapas,àdeàŵaŶeiƌaàaàevitaƌàaàuŶiĆoàeŶtƌeàvĄƌiasàĐhapasàpaƌaàoďteƌ-seàuŵaàĄgua.àEstaàuŶiĆoà
ƌepƌeseŶtaàuŵàpoŶtoàfƌaĐoàdaàĐoďeƌtuƌaàƋueàoàveŶtoàpodeàataĐaƌ.

PaƌaàƌeduziƌàoàƌisĐoàdeàveƌàoàtetoàdaàpƌſpƌiaàĐasaàaƌƌastadoàpeloàĐiĐloŶeàĠàfuŶdaŵeŶtalàixaƌ 
foƌteŵeŶte a Đoďeƌtuƌa Đoŵ a sua estƌutuƌa. 

Poƌà isso,àoà espaçaŵeŶtoà ĐoƌƌetoàeŶtƌeàasàŵadƌesàdeàŵadeiƌaàpaƌaàiǆaƌàuŵaà Đoďeƌtuƌaàdeà
ĐhapaàĠàdeàϲϬàĐŵ.àOsàpƌegosàsĆoàĐƌavadosàdeàaĐoƌdoàĐoŵàesteàespaçaŵeŶtoàeàaàĐadaàϮàoŶdasà
ŶoàseŶidoàdasàŵadƌes.àCasoàosàpƌegosàultƌapasseŵàaàespessuƌaàdaàŵadƌe,àestesàdeveŵàseƌà
doďƌadosàŶaàpaƌteàiŶfeƌioƌ.àOsàpƌegosàpaƌaàiǆaƌàasàĐhapasàdeàziŶĐoàsĆoàestƌiados,àĐoŵàĐaďeçaà
aŶilhadaàeàĐoŵàuŵaàjuŶtaàdeàďoƌƌaĐha.à

OsàpƌegosàdeveƌĆoàseƌàseŵpƌeàapliĐadosàŶaàpaƌteàsupeƌioƌàdaàoŶdaàdeàŵaŶeiƌaàaàevitaƌàiŶiltƌa-
çƁesàeàŶĆoàiŶteƌƌoŵpeƌàoàesĐoaŵeŶtoàdaàĄguaàdeàĐhuva,àpoisàistoàaĐoŶteĐeàŶaàpaƌteàiŶfeƌioƌà
da onda.

TaŵďĠŵàpodeàseàƌefoƌçaƌàoàtetoàsiŵplesŵeŶteàpassaŶdoàĐoƌdasàouàƌedesàdeàpesĐaàpoƌàĐiŵaàeà
pƌeŶdeƌ-lhesàăsàpaƌedesàouàaoàsolo.

UŵaàvezàƋueàteŵosàďeŵàligadaàaàĐhapaà
aos barrotes, temos que assegurar que 
também os ďaƌƌotes iĐaŵ ďeŵ liga-
dos entre eles. Podemos melhorar a li-
gação com pedaços de chapa e pregos, 
arame ou cordas.

Também pode acontecer que com o 
veŶtoàaàĐoďeƌtuƌaàŶĆoàseàdesligaàdaàes-
trutura mas a estrutura quebra-se, ou 

sai voaŶdo toda a estƌutuƌa juŶto Đoŵ 
a Đhapa.

Geralmente a estrutura da cobertura é composta por asnas e madres de madeira apoiadas na 
parte superior das paredes. Para assegurar que as asnas não irão colapsar, podemos reforçar-
lhas mediante a colocação de reforços nos pontos de união das diferentes peças:
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áàjuŶçĆoàdoàtetoàĐoŵàasàpaƌedesà

UŵaàvezàƋueàteŵosàasseguƌadaàaàligaçĆoàdaàĐhapaàĐoŵàosàďaƌƌotesàeàasŶas,àtaŵďĠŵàteŵosà
que assegurar a ligação da estrutura de cobertura com as paredes e colunas.

Um modo simples de reforçar a ligação das asnas às paredes é atá-las com arame:
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Beiral sem reforço BeiƌalàƌefoƌçadoàĐoŵàďaƌƌotesàeàŵetal

NĆoàĠàƌeĐoŵeŶdĄvelàƋueàŶos beirais eàŶaàpaƌteàsupeƌioƌàdasàpaƌedesàiƋueŵàĐhapasàŵetĄliĐasà
eǆpostasàaoàveŶto.àáàiguƌaàaàseguiƌàŵostƌaàƋueàuŵaàfoƌŵaàdeàŵiigaƌàestaàsituaçĆoàĠàiǆaƌàiƌ-
memente as chapas à estrutura da cobertura usando elementos metálicos, e fechar o espaço 
entre a parede e o teto com blocos e peças de madeira.

PaƌaàalĠŵàdeàƌeĐolheƌàĄguaàdeàĐhuva,àoďseƌvou-seàƋueàasàĐaleiƌasàpƌotegeŵàdeàŵaŶeiƌaàeiĐazà
osàeǆtƌeŵosàdoàtetoàdaàaçĆoàdoàveŶto. 

TetosàaŶeǆosà;vaƌaŶdasͿ

Tanto em construções tradicionais como nas modernas, são anexados frequentemen-

te tetos adicionais à estrutura principal da casa.
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Caleiƌaàfeitaàeŵàďetão CaleiƌaàfeitaàĐoŵàĐha-

paàŵetĄliĐaàeàpeçasà
de madeira

TetoàaŶeǆoàeŵàĐoŶiŶuidadeàĐoŵàaàestƌu-

tuƌaàdoàtetoàpƌiŶĐipala
TetoàdaàvaƌaŶdaàsepaƌadoàdaàĐoďeƌtuƌaà
pƌiŶĐipal

ásàpoƌtasàeàasàjaŶelas

“eàaàĐoďeƌtuƌaàdaàvaƌaŶdaàĠàlevaŶtadaà
peloàveŶtoàafetaàoàtetoàpƌiŶĐipal!

“eàoàtetoàdaàvaƌaŶdaàĠàlevaŶtadoàpeloà
veŶto,àoàtetoàpƌiŶĐipalàŶãoàiĐaàafetado.

As portas e as janelas representam os pontos de entrada mais prováveis do vento 

dentro da casa.

Sugere-se que as janelas sejam devidamente protegidas com tampas de madeira. 

Estas até podem ser ixadas ao muro de maneira a estar sempre disponíveis em caso 
de necessidade (venezianas).

ásàpoƌtasàtaŵďĠŵ,àpaƌaàalĠŵàdeàfoƌtesàeàƌoďustas,àdeveŵàpodeƌ-seàfeĐhaƌàĐoŵàƌefoƌçosàdeà
peçasàdeàŵadeiƌaàouàdeàŵetalàdeàŵaŶeiƌaàaàƌesisiƌàăàaltaàpƌessĆoàeàaoàefeitoàdeàsuĐçĆoàdoà
veŶtoàdoàĐiĐloŶe.
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Nas casas construídas com materiais locais

Em geral, as coberturas feitas com material ve-

getal (capim) são mais pesadas e por tanto mais 

resistentes aos ventos do que as coberturas de 

chapa.

Tratando-se de construções leves, a ideia é de reforçar e estabilizar a estrutura sem 

perder a elasticidade. Neste caso a junção entre o teto e as paredes pode ser reforça-

da utilizando arame, cordas ou correias de metal.

As paredes

Sendo mais leves, a boa junção dos diferentes elementos das casas tradicionais é 

muito importante. Em particular, a fundação ou ligação das paredes com o solo deve 

ser forte para evitar que a construção seja completamente levada pelo vento.

As paredes deste tipo de casas devem ser reforçadas com elementos diagonais e 

ancoradas ao solo com ferros chumbados no betão da fundação.
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QuaŶtoàŵaisàleveàĠàaàĐoŶstƌuçĆo,àŵaisàgƌaŶdeà;ouàpesadaͿàdeveàseƌàaàfuŶdaçĆo.

UŵaàŵaŶeiƌaàdeàseguƌaƌàiƌŵeŵeŶteàosàpilaƌesàdeàŵadeiƌaàŶoàsoloàĠàiŵpƌegŶĄ-losàĐoŵàalĐa-
tƌĆoà;paƌaàevitaƌàƋueàsejaŵàataĐadosàpelosàďiĐhosͿàeàaŶĐoƌĄ-losàŶoàďetĆoàĐoŵàajudaàdeàfeƌƌosà
e pregos.

As fundações
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Reabilitação das instalações de Água e
Saneamento

áàĄguaàpotĄvelàpaƌaàďeďeƌàĠàiŶdispeŶsĄvelàpaƌaàaàvida.àásàĐoŶdiçƁesàhigiĠŶiĐo-saŶitĄƌiasàsĆoà
eǆtƌeŵaŵeŶteàiŵpoƌtaŶtesàpaƌaàevitaƌàaàpƌopagaçĆoàdeàdoeŶçasàĐoŵoàdiaƌƌeiasàeàĐſleƌaàeŶ-
tƌeàaàpopulaçĆoàaďƌigada,àoàƋueàtaŵďĠŵàteŵàaàveƌàĐoŵàiŶstalaçƁesàadeƋuadasàdeàsaŶeaŵeŶ-
to.àÉàpoƌàissoàƋueàoàaďƌigoàteŵàdeàfoƌŶeĐeƌàiŶstalaçƁesàdeàĄguaàeàsaŶeaŵeŶtoàeŵàƋuaŶidadeà
eàƋualidadeàsuiĐieŶteàpaƌaàasàpessoasàƋueàuilizaŵàoàediíĐio.

EŵàteŵposàŶoƌŵais,àpodeàaĐoŶteĐeƌàƋueàaàdeŵaŶdaàdeàaĐessoàĄàĄguaàeàsaŶeaŵeŶtoàsejaà
ŵuitoàŵeŶoƌàdoàƋueàduƌaŶteàoàusoàĐoŵoàaďƌigo;àoàƋueàƋueƌàdizeƌàƋueàpƌovavelŵeŶteàduƌaŶteà
oàϵϬ-ϵϱ%àdoàteŵpoàoàŶuŵeƌoàŶeĐessĄƌioàdeàpoŶtosàdeàĄguaàeàsaŶeaŵeŶtoàsejaàŵeŶoƌ.à

OàidealàseƌĄàpoƌàtaŶtoàasseguƌaƌàƋueàoàediíĐioàteŶhaàĐoŶdiçƁesàſiŵasàdeàusoàpaƌaàpeƌíodosà
Ŷoƌŵaisà;ŶĆoàdeàeŵeƌgġŶĐiaͿ,àĐoŵàoàŶúŵeƌoàdeàpoŶtosàdeàĄguaàeàďloĐosàdeàsaŶeaŵeŶtoàdeà
aĐoƌdoàĐoŵàosàpadƌƁesàŶaĐioŶaisà;peloàŵeŶosàuŵàpoŶtoàdeàĄguaàfuŶĐioŶalàpoƌàĐadaàϯϬϬàpes-
soasàeàŶúŵeƌoàdeàlatƌiŶasàdeàaĐoƌdoàĐoŵàoàipoàdeàediíĐioͿàeàiŶteƌŶaĐioŶaisà;padƌƁesàOM“Ϳ.à
EàƋueàduƌaŶteàoàusoàĐoŵoàaďƌigoàpossa-seàauŵeŶtaƌàƌapidaŵeŶteàaàƋuaŶidadeàdeàĄguaàdis-
poŶívelà ;distƌiďuiçĆoà Đoŵà taŶƋuesàdeàagua,à ĐaptaçĆoàdeàaguaàdeà Đhuva...Ϳà eà ĐoŶstƌuçĆoàdeà
latrinas de emergência.

Paƌaà aàpƌepaƌaçĆoàdosà aďƌigosà Đoleivos,à oà idealà Ġà ƌepaƌaƌàosà poŶtosà eǆisteŶtesà eŵàvezàdeà
ĐoŶstƌuiƌ.àássiŵ,àpodeàaĐoŶteĐeƌàƋueàŶoàediíĐioà ideŶiiĐadoàĐoŵoàaďƌigoàŶĆoàteŶhaàpoŶtoà
deàĄguaàŵasàeǆisteàuŵàpoŶtoàdeàĄguaàdaàĐoŵuŶidadeàouàŶoàĐeŶtƌoàdeàsaúdeàƋueàiĐaàŵuitoà
peƌto;àĐasoàestejaŵàavaƌiadosàessesàpoŶtosàdeàĄgua,àpodeƌiaàseàiŶvesiƌàŶaàsuaàƌepaƌaçĆo,àĐoŵà
oàiŵàdeàƋueàŵaisàpessoasàseàďeŶeiĐieŵàdasàŵelhoƌiasàfeitasàduƌaŶteàosàteŵposàŶoƌŵaisà;seŵà
eŵeƌgġŶĐiasͿ.

PaƌaàasseguƌaƌàaàsusteŶtaďilidadeàdasà iŶstalaçƁes,àĠà ƌeĐoŵeŶdĄvelàaàĐƌiaçĆoàdeàĐoŵitĠsàdeà
Ąguaà;paƌaàaàgestĆoàdosàpoŶtosàdeàaguaͿàeàdeàhigieŶeàeàsaŶeaŵeŶtoà;paƌaàaàliŵpezaàĐoŶiŶuaà
dosàaƌƌedoƌesàeàlatƌiŶasͿ,àƋueàvĆoàfuŶĐioŶaƌàtodoàoàaŶo.

Pontos de Água

Distância. DeàaĐoƌdoàĐoŵàosàpadƌƁesàiŶteƌŶaĐioŶaisà;EsfeƌaͿ,àosàpoŶtosàdeàĄguaàdeveŵàiĐaƌàaà
uŵaàdistąŶĐiaàŵĄǆiŵaàdeàϱϬϬàŵetƌosàdoàaďƌigo.à

IŶstalações seguƌas.à“eŵpƌeàƋueàfoƌàpossívelàosàpoŶtosàdeàĄguaàseleĐioŶadosàpaƌaàaďasteĐeƌà
aoàaďƌigoàĐoleivoàdeveƌĆoàseƌàseguƌos.àásàfoŶtesàdeàĄguaàŶĆoàseguƌaàpodeŵàseƌàusadasàpaƌaà
asàpƌĄiĐasàdeàhigieŶeàeàeŵàĐasoàdeàteƌàsſàdispoŶíveisàpoŶtosàdeàĄguaàŶĆoàseguƌosàaàĄguaàdaià
pƌoveŶieŶte,àdeveàseƌàtƌatadaàáàtaďelaàaàseguiƌàŵostƌaàosàdifeƌeŶtesàiposàdeàpoŶtosàdeàĄguaà
ŶoàĐoŶteǆtoàŵoçaŵďiĐaŶo:
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Tipo de 
Ponto de 

água
Imagem Descrição

Seguƌo / NĆo seguƌo e 
poƌƋue

Torneira

Furo com 
bomba

Poço 
com 
bomba

Coleta de 
água de 
Đhuva

Água que circula por tubagens 
eàveŵàjĄàtƌatadaàpelaàDNáà

;DiƌeçĆoàNaĐioŶalàdeàãguaͿ

ãguaà suďteƌƌąŶeaà Đoŵà uŵà
furo que foi perfurado de for-
ŵaàŵeĐąŶiĐaàeàoŶdeàaàĄguaàĠà
eǆtƌaídaà ŵediaŶteà tuďageŵà eà
bomba, a grande profundidade

Poço feito manualmente que 
alcança menor profundidade 
que o furo e tem maior largura. 
áàĄguaàsuďteƌƌąŶeaàĠàeǆtƌaídaà
mediante uma bomba

Sistema de captação da água 
desdeàoàteĐtoàeàĐoŶduzidaàatĠà
um depósito mediante a calei-
ra

√ Seguƌo
PoƌƋueà aà Ąguaà vġŵà tƌatadaà pelaà
DNA e circula pelo tubagem sem 
possibilidade de contaminação ate 
a sua saída da torneira

√ Seguƌo
PoƌƋueàaàĄguaàsuďteƌƌąŶeaàaàgƌaŶ-
de profundidade não esta contami-
ŶadaàeàdepoisàĠàeǆtƌaídaàŵediaŶteà
tubagem e bomba sem possibilida-
de de contaminar-se 

√ Seguƌo
PoƌƋueà aà Ąguaà suďteƌƌąŶeaà ŶĆoà
estĄàĐoŶtaŵiŶadaàeàdepoisàĠàeǆtƌaí-
da mediante bomba sem possibili-
dade de contaminar-se

± Mais ou ŵeŶos
PoƌƋueàpaƌaàseƌàseguƌaàdeveàteƌàuŵà
sisteŵaàdeàiltƌageŵ,àeàoàdepſsitoà
deàĐoŶseƌvaçĆoàdeveàseƌàfeĐhadoàeà
aàĄguaàdeveàseƌàeǆtƌaídaàŵediaŶteà
ďoŵďaàouàtoƌŶeiƌaàpaƌaàevitaƌàsuaà
contaminação. Em caso de não ser 
iltƌadaàouàteƌàuŵàdepſsitoàaďeƌtoà
paƌaàeǆtƌaiƌàaàĄgua,àeŶtĆoàoàsisteŵaà
não é seguro

Poço 
melhora-
doà;Đoŵà
taŵpaͿ

Furo feito de forma manual, 
pouĐoà pƌofuŶdoà paƌaà eǆtƌaiƌà
Ąguaà suďteƌƌąŶea,à Đoŵà pas-
seio, feito de betão, tampa e 
cubo.

± Mais ou ŵeŶos
Porque mesmo com tampa, o poço 
Ġà aďeƌtoà paƌaà iŶtƌoduziƌà oà Đuďoà eà
eǆtƌaiƌàaàĄgua,àpodeàseàĐoŶtaŵiŶaƌà
mediante o cubo que é manipulado 
eàiĐaàŶoàeǆteƌioƌ.

A água precisa de ser tratada com 
ĐloƌoàouàCeƌteza,àouàfeƌvida.
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Poço tradi-
cional

Rio

Lagoa

Charco

Furo aberto de forma manual 

pouco profundo, não tem estru-

tura de betão, não tem tampa 

nem passeio

Massaà deà Ąguaà supeƌiĐialà Đoŵà
uŵàluǆoàeàĐaudalà

Massaà deà Ąguaà supeƌiĐialà seŵà
luǆoà deà gƌaŶdeà ƋuaŶidadeà eà
duradoura

Massaà deà Ąguaà supeƌiĐialà seŵà
luǆoà deà peƋueŶaà ƋuaŶidadeà eà
temporária

X NĆo seguƌo
Porque mesmo se a água é subter-

ƌąŶea,à oà poçoà estĄà aďeƌtoà eà ŶĆoà
protegido frente a contaminação.

A água precisa de ser tratada com 

ĐloƌoàouàCeƌteza,àouàfeƌvida.

X NĆo seguƌo
Porque não está protegido frente a 

ĐoŶtaŵiŶaçĆoà;podeàseàĐoŶtaŵiŶaƌà
ĐoŵàaŶiŵaisàŵoƌtos,àliǆo,àŵateƌiaisà
tſǆiĐos…Ϳ

A água precisa de ser tratada com 

ĐloƌoàouàCeƌteza,àouàfeƌvida.

X NĆo seguƌo
PoƌƋueà aà Ąguaà supeƌiĐialà estĄà eǆ-
posta a contaminação e além disso 

por ser água estagnada não é reno-

vadaàoàƋueàapƌeseŶtaàŵaioƌàƌisĐo

A água precisa de ser tratada com 

ĐloƌoàouàCeƌteza,àouàfeƌvida.

X NĆo seguƌo
PoƌƋueà aà Ąguaà supeƌiĐialà estĄà eǆ-
posta a contaminação e além disso 

por ser água estagnada não é reno-

vadaàoàƋueàapƌeseŶtaàŵaioƌàƌisĐo

A água precisa de ser tratada com 

ĐloƌoàouàCeƌteza,àouàfeƌvida.

Núŵeƌo de poŶtos de Ągua: OsàpadƌƁesàiŶteƌŶaĐioŶaisàiŶdiĐaŵàoàŶúŵeƌoàŵĄǆiŵoàdeàpessoasà
poƌàpoŶtoàdeàĄguaàdepeŶdeŶdoàdoàipoàdeàfoŶteàdeàĄguaàeàpoƌtaŶtoàtaŶtoàdoàĐaudal:

Tipo de ponto

Torneira ϮϱϬàpessoas BaseadoàŶuŵàĐaudalàdeàϳ,ϱàlitƌosà/àŵiŶuto

BaseadoàŶuŵàĐaudalàdeàϭϳàlitƌosà/àŵiŶuto
BaseadoàŶuŵàĐaudalàdeàϭϮ,ϱàlitƌosà/àŵiŶuto

ϱϬϬàpessoas
ϰϬϬàpessoas

Bomba manual

Poço

Nuŵeƌo pessoas Caudal de ĐĄlĐulo
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Sendo assim, o número de pontos de água funcionais depende do número de pessoas que têm 
de abastecer e também do caudal que terá de ser estudado em cada caso. 

DeveƌĄ-seàteƌàeŵàĐoŶtaàoàŶúŵeƌoàdeàpessoasàdaàĐoŵuŶidadeàhospedeiƌaàpaƌaàĐalĐulaƌàaàƋuaŶ-
idadeàdeàĄguaàeàassiŵàevitaƌàoàĐoŶlitoàeŶtƌeàĐoŵuŶidadeàhospedeiƌaàeàĐoŵuŶidadeàhospe-
dada.àNoàĐoŶteǆtoàŵoçaŵďiĐaŶo,àoàpƌſpƌioàgoveƌŶoàteŵàestaďeleĐidoàuŵàfuƌoàpoƌàĐadaàϯϬϬà
pessoasàŶasàĄƌeasàƌuƌaisà;paƌaàteŵposàŶoƌŵaisͿ.

Repaƌações. PodeàaĐoŶteĐeƌàƋueàoàpoŶtoàdeàĄguaàestejaàavaƌiado,àouàtalvezàpƌeĐiseàdeàŵelho-
ƌias,àeàpoƌàtaŶtoàvaŵosàteƌàƋueàƌeaďilitaƌ.àOsàtĠĐŶiĐosàdeàĄguaàdaàDiƌeçĆoàPƌoviŶĐialàdeàOďƌasà
PúďliĐasàouàdoà“eƌviçoàDistƌitalàdeàIŶfƌaestƌutuƌasàpodeŵàfazeƌàosàtƌaďalhosàdeàƌepaƌaçĆo.

Acessibilidade. VeƌàoàĐapítuloàseguiŶte.

Coleta de Ągua da Đhuva. OàpoŶtoàdeàĄguaàpodeƌĄàseƌàĐoŵďiŶado/ĐoŵpleŵeŶtadoàĐoŵàsis-
teŵasàdeàĐoletaàdeàĄguaàdeàĐhuvaà;geƌalŵeŶteàƋuaŶdoàhĄàĐheiasàestĄàaàĐhoveƌͿ,àoàƋueàpodeà
seƌàŵuitoàúilàpaƌaàasàpessoasàŵaisàvulŶeƌĄveisàƋueàŶĆoàpodeŵàiƌàĐoŵàfƌeƋuġŶĐiaàaàpƌoĐuƌaàdeà
Ąguaàaoàfuƌoà;deiĐieŶtes,àidosos,àdoeŶtes,àŵulheƌesàgƌĄvidas…Ϳ

CoŵitĠs de Ągua. Para dar sustentabilidade aos pontos de água construídos ou reparados, 
pƌeĐisaŵosàĐƌiaƌàuŵàĐoŵitĠàloĐalàdeàĄguaàpaƌaàgeƌiƌàesseàpoŶto.à“eàjĄàeǆisteàuŵàĐoŵitĠàdeàĄguaà
ŶaàĐoŵuŶidadeàhospedeiƌa,àdeveƌĄàƌesolveƌ-seàeŵàĐadaàĐasoàoàĐoŶlitoàeŶtƌeàaàĐoŵuŶidadeà
hospedeiƌaàƋueàpagaàtaǆasàpelaàĄguaàƋueàĐoŶsoŵeàeàaàĐoŵuŶidadeàhospedada.àUŵaàsoluçĆoà
que pode-se oferecer à comunidade hospedeira é a melhora das instalações que depois do 
encerramento do abrigo temporário irão passar a ser propriedade da comunidade hospedeira. 
OàĐoŵitĠàdeàĄguaàdeveàseƌàĐoŵpostoàpoƌàpessoasàvoluŶtĄƌiasàdaàĐoŵuŶidadeàeàdeveàestaƌàfoƌ-
mado no mínimo por 4 pessoas: presidente, secretário, tesoureiro e cobrador, além do grupo 
de higiene que podem ser as mesmas 4 pessoas ou mais integrantes do comité de água. “Para 

veƌàasàtaƌefasàdoàĐoŵitĠàdeàĄgua,àvejaàoàĐapítuloàdeàsuďgƌupos”.
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Saneamento

UŵàsoloàŵalàdƌeŶadoàiŵpedeàaàevaĐuaçĆoàdasàĄguasàdaàĐhuva,àpoƌàtaŶtoàteŵàƋueàseàfazeƌà
dƌeŶageŶsà;taŵďĠŵàpaƌaàevaĐuaƌàasàaguasàĐiŶzasͿ.

UŵaàiŶadeƋuadaàeliŵiŶaçĆoàdeàaguasàsujasàĐoŶtaŵiŶaàoàsoloàeàasàfoŶtesàdeàĄgua,àpƌopiĐiaàoà
aumento de moscas e mosquitos criando rotas de contaminação de diarreias, cólera e até ma-
lĄƌiaà;ŶoàĐasoàdoàŵosƋuitoàaŶſfelesͿ.NosàaďƌigosàĐoleivos,àdeveƌĆoàeǆisiƌàsuiĐieŶtesàlatƌiŶasà
ĐoŵàĐapaĐidadeàdeàsupoƌtaƌàoàvoluŵeàdeàuso,àeŵàƌelaçĆoàaoàŶúŵeƌoàdeàpessoasàhospedadas.

Número de latrinas

OàĐĄlĐuloàdeàŶúŵeƌoàdeàlatƌiŶasàƋueàdeveàteƌàoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioààĠàestaďeleĐidoàpelosàpa-
dƌƁesàiŶteƌŶaĐioŶaisàEsfeƌa,àƋueàiǆaàuŵaàlatƌiŶaàpaƌaàuŵàŵĄǆiŵoàdeàϮϬàpessoas,àdifeƌeŶĐiadasà
poƌàseǆo.àPeloàŵeŶosàoàϭϬ%àdasàlatƌiŶasàdeveàseƌàaĐessívelàpaƌaàpessoasàĐoŵàdeiĐiġŶĐiaàísiĐaà
;vejaàĐapítuloàseguiŶteͿ.

PƌovavelŵeŶteàoàŶúŵeƌoàdeàlatƌiŶasàŶeĐessĄƌioàduƌaŶteàoàpeƌíodoàdeàeŵeƌgġŶĐiaàsejaàŵaioƌà
ƋueàduƌaŶteàosàpeƌíodosàŶoƌŵais,àjĄàƋueàoàŶúŵeƌoàdeàpessoasàƋueàuilizaŵàoàediíĐioàeàseuà
teŵpoàdeàpeƌŵaŶġŶĐiaàĠàŵeŶoƌ.àCoŵàvistasàaàestaƌàpƌepaƌados,àoàƋueàĐostuŵa-seàfazeƌàŶestesà
ĐasosàĠàĐoŶstƌuiƌàlatƌiŶasàeŵàŶúŵeƌoàsuiĐieŶteàpaƌaàĐoďƌiƌàasàŶeĐessidadesàeŵàpeƌíodosàŶoƌ-
mais, e preposicionar material para a construção de latrinas de emergência.

OsàpadƌƁesàiŶteƌŶaĐioŶaisàEsfeƌa,àiǆaŵàuŵaàsĠƌieàdeàvaloƌesàpaƌaàoàusoàdeàediíĐiosàpúďliĐosà
eŵàteŵposàŶoƌŵais,àƋueàpodeŵàseƌviƌàdeàƌefeƌġŶĐia.

Tipo de ediíĐio

Escolas

Centros de Saúde

EdiíĐiosàĐoŵuŶitĄƌios

ϭàlatƌiŶaàpaƌaàĐadaàϯϬàƌapaƌigas

ϭàlatƌiŶaà+àuƌiŶĄƌioàpaƌaàĐadaàϲϬàƌapazesà

ϭàlatƌiŶaàpaƌaàĐadaàϭϬàpaĐieŶtesàiŶteƌŶos

ϭàlatƌiŶaàpaƌaàĐadaàϮϬàpaĐieŶtesàeǆteƌŶos

ϭàlatƌiŶaàpaƌaàĐadaàϱϬàpessoas

Raioàϯ:ϭàdeàlatƌiŶasàpaƌaàŵulheƌesàeàhoŵeŶs

Nuŵeƌo de latƌiŶas



Manual para a gestão de centros de acomodação
42

PoƌtaŶto,àŶoàĐasoàdeàƋueàaàiŶfƌaestƌutuƌaàƋueàpƌeteŶdeàseƌàuilizadaàŶoàfutuƌoàĐoŵoàaďƌigoà
ŶĆoàĐuŵpƌaàĐoŵàestesàpadƌƁesàŵíŶiŵosàdeàusoàpaƌaàteŵposàŶoƌŵais,àdeveƌeŵosàfazeƌàuŵà
iŶvesiŵeŶtoàpaƌaàpeloàŵeŶosàĐhegaƌàatĠàelesà–àpodeŵàseƌàlatƌiŶasàdeiŶiivasàouàtƌadiĐioŶaisà
;iŵpoƌtaŶteàaàpaƌiĐipaçĆoàdaàĐoŵuŶidadeàŶaàĐoŶstƌuçĆoàdesteàipoàdeàiŶstalaçƁesͿ.

DistąŶĐia das latƌiŶas atĠ o aďƌigo e poŶto de Ągua. ásàlatƌiŶasàdeveŵàsituaƌ-se:

ii.ààNuŵaàdistąŶĐiaàŵĄǆiŵaàdeàϱϬàŵetƌosàdoàaďƌigoàĐoleivo.àáàŵaioƌàdistąŶĐiaàpodeàeǆisiƌàoà
ƌisĐoàdeàƋueàasàpessoasàpƌaiƋueŵàoàfeĐalisŵoàaàĐĠuàaďeƌtoàpoƌàƋuestƁesàdeàseguƌaŶçaàpoƌà
eǆeŵploàduƌaŶteàaàŶoiteàouàeŵàĐasoàdeàŵulheƌesàeàŵeŶiŶas.

iii.ààNuŵaàdistąŶĐiaàŵíŶiŵaàdeàϯϬàŵetƌosàdesdeàoàpoŶtoàdeàĄgua

iv.ààáàfossaàdaàlatƌiŶaàteŵàdeàiĐaƌàpeloàŵeŶosàϭ,ϱàŵetƌosàaĐiŵaàdoàleŶçolàfƌeĄiĐo.

áƌŵazĠŶs

EdiíĐiosàƌeligiososà

ϭàlatƌiŶaàpaƌaàϮϬàpessoas

ϭàlatƌiŶaàpaƌaàĐadaàϱϬàpessoas

Proporção 3:1 de latrinas para mulheres e ho-
mens
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CoŶdições ŵíŶiŵas das latƌiŶas

aͿààDeveŵàteƌàpaƌedesàpaƌaàfoƌŶeĐeƌàpƌivaĐidade.

ďͿààDeveŵàteƌàtetoàpaƌaàevitaƌàaàeŶtƌadaàdeàaguaàdeàĐhuva.

ĐͿààDeveŵàteƌàtaŵpaàpaƌaàevitaƌàaàeŶtƌadaàdeàiŶsetos.

dͿààDeveŵàfoƌŶeĐeƌàŵeiosàpaƌaàlavaƌàasàŵĆosà;ĐiŶzaàouàsaďĆoàeàaguaͿà

eͿààásàlatƌiŶasàtġŵàƋueàiĐaƌàdifeƌeŶĐiadasàpoƌàseǆoà;poƌàƋuestƁesàdeàseguƌaŶça,àaƋuelasàŵaisà
pƌſǆiŵasàeàĐoŵàpoƌtasàviƌadasàpaƌaàoàaďƌigoàseƌĆoàpaƌaàasàŵulheƌesͿ.

fͿààPeloàŵeŶosàoàϭϬ%àdasàlatƌiŶasàdeàĐadaàseǆoàteŵàƋueàseƌàaĐessívelàpaƌaàdeiĐieŶtesàísiĐosà
;veƌàpƌſǆiŵoàĐapítuloͿ.

CoŵitĠs de higieŶe. DeŶtƌoàdaàĐoŵuŶidadeàhospedeiƌa,àpodeàseƌàúilàdeàestaďeleĐeƌà;ouàƌea-
ivaƌàseàeǆisiƌͿàuŵàĐoŵitĠàdeàhigieŶeàpaƌaàteŵposàŶoƌŵaisà;poƌàeǆeŵploàŶuŵaàesĐolaͿ.àEsteà
ĐoŵitĠàpodeàteƌàuŵàpapelàŵuitoàiŵpoƌtaŶteàĐasoàaĐoŶteĐeƌàuŵaàeŵeƌgġŶĐia,àuŵaàvezàƋueà
podeàseƌviƌàĐoŵoàďaseàpaƌaàaàŵoďilizaçĆoàdeàpopulaçĆoàaďƌigadaàpaƌaàfazeƌàliŵpezaàdoàaďƌigo.
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Boa pƌáiĐa

EsĐolas pƌepaƌadas paƌa aďƌigo de eŵeƌgġŶĐia: ƌeaďilitaçĆo de iŶstalações e ĐƌiaçĆo de 
ĐoŵitĠs de Ągua e higieŶe

OàINGCàeàaàDiƌeçĆoàPƌoviŶĐialàdeàEduĐaçĆoà;DPEͿàeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàaàOǆfaŵàseleĐioŶaƌaŵà
vĄƌiasàesĐolasàeŵàNiĐoadalaà;)aŵďĠziaͿ,àpaƌaàseƌviƌàĐoŵoàĄƌeasàseguƌasàeŵàĐasoàdeàfutuƌasà
inundações.

EŵàĐadaàuŵaàdasàiŶfƌaestƌutuƌasàfoƌaŵàƌepaƌadosàouàiŶstaladosàpoŶtosàdeàĄguaà;poçosàeà
sisteŵasàdeàĐaptaçĆoàdeàĄguaàdaàĐhuvaͿ,àƌeaďilitadasàasàlatƌiŶasàeǆisteŶtesàeàĐoŶstƌuídasà
ŶovasàdeàƌaizàatĠàoàŶúŵeƌoàiŶdiĐadoàŶosàpadƌƁesàiŶteƌŶaĐioŶaisàdaàOƌgaŶizaçĆoàMuŶdialà
daà“aúdeà;OM“ͿàpaƌaàesĐolasàeŵàteŵposàŶoƌŵais.

FoƌaŵàĐƌiadosàĐoŵitĠsàdeàĄguaàpaƌaàĐadaàfoŶteŶĄƌiaàƋueàiĐavaàpeƌtoàdasàesĐolasàseleĐio-
Ŷadasà ;ĐoŶsituídoàpoƌàŵeŵďƌosàdaà ĐoŵuŶidadeͿ,à eà taŵďĠŵà foƌaŵàĐƌiadosà ĐoŵitĠsàdeà
higieŶeàligadosàaosàŶúĐleosàesĐolaƌes,àĐoŶsituídosàpoƌàpƌofessoƌesàeàestudaŶtesͿ.à

Deàesteàŵodo,àosàaluŶos,àpƌofessoƌesàeàviziŶhosà ;ĐoŵuŶidadeàhospedeiƌaͿà foƌaŵàďeŶe-
iĐiadosà aà paƌiƌà deà fuŶdosà dediĐadosà aà ReduçĆoà deàRisĐoà deà Desastƌeà uŵaà vezà Ƌueà asà
iŶstalaçƁesàfoƌaŵàƌeaďilitadasàpaƌaàoàseuàusoàtodoàoàaŶo;àeàĐasoàoĐoƌƌeƌàĐhuvasàfoƌtesàŶaà
ĐoŵuŶidade,àasàiŶfƌaestƌutuƌasàiĐaŵàpƌoŶtasàpaƌaàaďƌigaƌàpessoasàafetadas,àpaƌaàalĠŵàdaà
ĐapaĐidadeàdeàgestĆoàĐƌiadaàloĐalŵeŶteà;ĐoŵitĠsàdeàĄguaàeàsaŶeaŵeŶtoͿ.

MeŵďƌosàdoàĐoŵitĠàdeà
higieŶeàŶuŵaàesĐolaàideŶ-

iiĐadaàĐoŵoàaďƌigo
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Acessibilidade

NoàĐoŶteǆtoàdeàeŵeƌgġŶĐiaàasàpessoasàaàseƌeŵàpƌioƌizadasàsĆoàasàŵaisàvulŶeƌĄveisàpoƌàissoàĠà
eǆtƌeŵaŵeŶteàiŵpoƌtaŶteàƋueàoàaďƌigoàĐoleivoàsejaàaĐessível.

UŵàaŵďieŶteàlivƌeàdeàďaƌƌeiƌasàpeƌŵiteàoàŵoviŵeŶtoàlivƌeàeàseguƌoàdeàtodasàasàpessoasàiŶde-
peŶdeŶteŵeŶteàdaàidade,àgĠŶeƌoàeàhaďilidade.àUŵàaŵďieŶteàlivƌeàdeàďaƌƌeiƌasàŶĆoàƋueƌàdizeƌà
sſàfazeƌàuŵàediíĐioàaĐessívelàĐoŵàuŵaàƌaŵpa.àIŶĐluiàfazeƌàtodasàasàĄƌeasàfaĐilŵeŶteàaĐessíveisà
paƌaàtodasàasàpessoas,àiŶĐluiŶdoàediíĐios,àĐaŵiŶhos,àtƌaŶspoƌte,àseƌviçosàeàsisteŵasàdeàĄguaà
e saneamento.

FazeƌàuŵàaŵďieŶteàlivƌeàdeàďaƌƌeiƌasàŶĆoàsſàĐoŶsisteàeŵàfazeƌàŵelhoƌiasàŶoàaŵďieŶteàĐoŶstƌuí-
do,àŵasàtaŵďĠŵàeŶvolveàuŵaàŵudaŶçaàdeàaitudeàdosàŵeŵďƌosàdaàĐoŵuŶidadeàƋueàdeveŵà
aĐeitaƌàƋueàtodasàasàpessoasàtġŵàoàdiƌeitoàdeàŵoviŵeŶtaƌ-seàlivƌeŵeŶte.

UŵàaŵďieŶteàƋueàĠàlivƌeàdeàďaƌƌeiƌasàĐoŶtƌiďuiàpaƌaàaàdigŶidadeàeàiŶdepeŶdġŶĐiaàdeàtodasàasà
pessoas.àEsteàipoàdeàaŵďieŶteàŶĆoàsſàďeŶeiĐiaàaosàdeiĐieŶtesàísiĐos,àĠàďeŶĠiĐoàpaƌaàoutƌasà
pessoas,àĐoŵoàasàĐƌiaŶças,àŵulheƌesàgƌĄvidas,àidosos,àdoeŶtes…

áĐessiďilidade Ŷos ediíĐios

áàseguiƌàuŵaàlistaàĐoŵàasàdiĐasàŵaisàiŵpoƌtaŶtesàpaƌaàasseguƌaƌàaàaĐessiďilidadeàŶoàediíĐio:

RampasàpaƌaàaĐedeƌàaoàediíĐio,àĐoŵàĐoƌƌiŵĆosàeŵàaŵďosàlados,àĐoŵàuŵàgƌadieŶteàŵĄǆiŵoà
deàϭ:ϭϬàeàlaƌgoàŵíŶiŵoàdeàϵϬàĐŵà.

EsĐadas,àosàdegƌausàdeveŵàteƌàaoàŵĄǆiŵoàϭϲàĐŵàdeàaltuƌaàeàŵíŶiŵoàdeàϮϲàĐŵàdeàpƌofuŶdida-
de e com corrimãos em ambos lados.

VaƌaŶda, com material do chão que não se deteriore e que não faça as pessoas escorregar, 
deàŵíŶiŵoàϵϬàĐŵàdeàlaƌguƌa,àĐoŵàĐoƌƌiŵĆosàŶoàladoàeǆteƌioƌàpelaàseguƌaŶça,àĐoŵàpoƌtasàdeà
aĐessoàaoàŵesŵoàŶívelàdaàvaƌaŶdaà;seŵàdegƌauͿ.

Para as poƌtas,àaĐoŶselha-seàpoƌtasàƋueàteŶhaŵàŵíŶiŵoàϵϬàĐŵàpaƌaàpeƌŵiiƌàaàpassageŵàdasà
pessoasàƋueàusaŵàĐadeiƌaàdeàƌodas,àeàŶĆoàdeveŵàteƌàdegƌausàdeàuŵàƋuaƌtoàaàoutƌo.àásàpegasà
dasàpoƌtasàdeveŵàpodeƌàaďƌiƌ-seàĐoŵàfaĐilidadeàeàseƌàaĐessíveisàaàpessoasàĐoŵàĐadeiƌaàdeàƌo-
das.

Fornecer iluŵiŶaçĆoà adeƋuadaà ;ŶatuƌalàeàaƌiiĐialͿàpaƌaàajudaƌàasàpessoasà ĐoŵàdeiĐiġŶĐiaà
visualàeàfazeƌàoàaďƌigoàĐoŵuŶitĄƌioàŵaisàĐoŶfoƌtĄvel
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áĐessiďilidade Ŷos poŶtos de Ągua

NasàĄƌeasàpƌopeŶsasàăsàĐheias,àosàpoŶtosàdeàĄguaàdeveŵàestaƌàelevadosàpaƌaàpƌotegeƌàaàfoŶteà
deàĄguaàdeàiĐaƌàĐoŶtaŵiŶadaàpelasàĄguasàdasàiŶuŶdaçƁes,àistoàƋueƌàdizeƌàƋueàpeloàŵeŶosàseƌĄà
pƌeĐisoàƌaŵpasàpaƌaàaĐedeƌàaosàpoŶtoàdeàĄguaàelevados.àOàespaçoàelevadoàestaƌĄàĐoŵàĐoƌƌi-
ŵĆosàeàtodoàseuàƌedoƌàpaƌaàseguƌaŶçaàeàfavoƌeĐeƌàaàaĐessiďilidade.

CoŵàoàiŵàdeàƌeduziƌàaàdistąŶĐiaàatĠàoàpoŶtoàdeàĄguaàpaƌaàasàpessoasàŵaisàvulŶeƌĄveisà;dei-
ĐieŶtes,àidosos,àŵulheƌesàgƌĄvidas,àdoeŶtes…ͿàuŵaàsugestĆoàseƌiaàaàiŶstalaçĆoàdeàsisteŵasàdeà
ĐoletaàdeàĄguaàŶoàpƌſpƌioàediíĐioà

Acessibilidade em saneamento

NoàĐoŶteǆtoàŵoçaŵďiĐaŶo,àaàsoluçĆoàdeàsaŶeaŵeŶtoàaĐeiteàĐultuƌalŵeŶteàĠàaàlatƌiŶa.àásàŵe-
lhoƌiasàƋueàdeveŵàseàfazeƌàƋuaŶdoàfoƌaàpossívelàpaƌaàauŵeŶtaƌàaàaĐessiďilidadeàdasàlatƌiŶasàaà
pessoasàdeiĐieŶtesàsĆo:
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•ààNoàaĐessoàasàlatƌiŶasàŶĆoàdeveàhaveƌàesĐadasàouàdesŶíveis.àáàlajeàdeveàestaƌàŶoàŶívelàdoàsoloà
seŵàapƌeseŶtaƌàďoƌdesàƋueàpossaŵàdiiĐultaƌàoàaĐesso.à

•ààPaƌaàfaĐilitaƌàoàusoàpodeàseàuilizaƌàeŵàvezàduŵaàlaje,àuŵaàlatƌiŶaàadaptadaàƋueàiĐaàelevadaà
e pode se sentar nela com uma altura de 45 cm do solo.

•ààásàpoƌtasàdasàlatƌiŶasàdeveŵàaďƌiƌ-seàpaƌaàafoƌaàeàduŵàlaƌgoàdeàϵϬàĐŵàpeloàŵeŶos.àNoàiŶte-
ƌioƌàdaàpoƌtaàpodeàseàĐoloĐaƌàuŵaàďaƌƌaàaàuŵaàaltuƌaàdeàϴϱàaàϵϲàĐŵàpaƌaàajudaƌàaàfeĐhaƌàaà
poƌtaàƋuaŶdoàesiveƌàdeŶtƌo.

•ààCoƌƌiŵĆosàaàaŵďosàladosàdaàlajeàpaƌaàpeƌŵiiƌàƋueàasàpessoasàƋueàteŵàdiiĐuldadeàeŵàusaƌà
aàlatƌiŶaàpoƌàpƌoďleŵasàdeàŵoďilidade,àpossaŵàseàsusteŶtaƌàeŵàƋuaŶtoàfazeŵàusoàdela.àáà
altuƌaàdosàĐoƌƌiŵĆosàdeveàseƌàdeàϱϱàaàϲϬàĐŵ.à

•ààPeloàŵeŶosàoàϭϬ%àdasàlatƌiŶasàdeàĐadaàseǆoàteŵàƋueàseƌàaĐessívelàpaƌaàdeiĐieŶtesàísiĐosà;veƌà
pƌſǆiŵoàĐapítuloͿ.
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Preposicionamento de Equipamento

CoŵàoàiŵàdeàassisiƌàadeƋuadaŵeŶteàasàpessoasàafetadasàpelaàdesloĐaçĆo,àdeve-seàteƌàŵate-
rial de socorro preposicionado.

UŵaàdasàƋuestƁesàĐhaveàĠàoŶdeàpƌeposiĐioŶaƌàoàŵateƌial.àCadaàĐasoàpodeàseƌàdisiŶto,àpoƌ-
taŶtoàdeveƌĄ-seàƌeleiƌàsoďƌeàasàvaŶtageŶsàeàiŶĐoŶveŶieŶtesàdeàpƌeposiĐioŶaƌàoàŵateƌialàloĐal-
ŵeŶteàouàŶoàdistƌitoàouàŶaàpƌovíŶĐia.à

ásàvaŶtageŶsàdeàpƌeposiĐioŶaƌàŶoàdistƌitoàouàpƌovíŶĐia,àsĆoàƋueàoàŵateƌialàĠàgeƌidoàpelasàiŶs-
ituiçƁesàdeàsoĐoƌƌo.àTeŶdoàoàŵateƌialàĐeŶtƌalizado,àasàƋuaŶidadesàsĆoàŵaisà iŵpoƌtaŶtesàeà
ŶoàpƌiŶĐípioàpeƌŵiteàoiŵizaƌàaàƋuaŶidadeàdeàŵateƌialàaà seƌàadƋuiƌido.àOàpƌoďleŵaàĠàƋueà
alguŵasàĐoŵuŶidadesàiĐaŵàŵuitoàdistaŶtesàdasàsedesàdosàdistƌitosàeàiŶaĐessíveisàŶaàĠpoĐaà
Đhuvosa.

Poƌàoutƌoàlado,àaoàpƌeposiĐioŶaƌàpeƌtoàdosàaďƌigos,àoàŵateƌialàiĐaàŵaisàpeƌtoàdaàpopulaçĆoà
poteŶĐialŵeŶteàafetada.àDeve-seàadeƋuaƌàuŵàloĐalàseguƌoàdeàaƌŵazeŶageŵà;Đoŵàpoƌtas,àĐa-
deadoͿàŶoàpƌſpƌioàediíĐioàouàpeƌtoàdeleà;poƌàvezesàŶaàĐasaàdoàlídeƌàĐoŵuŶitĄƌioàouàdoàĐooƌ-
deŶadoƌàdoàCLGRDà-àCoŵitĠàLoĐalàdeàGestĆoàdeàRisĐosàdeàDesastƌesàoŶdeàoàŵateƌialàiĐaàŵaisà
seguƌoͿ.

PoƌtaŶtoàpaƌaàĐadaàĐasoàpode-seàoptaƌàpoƌàpƌeposiĐioŶaƌàloĐalŵeŶteàouàĐeŶtƌalizaƌàoàŵateƌialà
deàsoĐoƌƌo,àouàƌealizaƌàuŵaàŵistuƌaàdasàduasàpossiďilidadesà;geƌiƌàpaƌteàdoàŵateƌialàloĐalŵeŶ-
te,àoàƌestoàeŵàaƌŵazĠŶsàĐeŶtƌalizadosàgeƌidosàpelasàiŶsituiçƁesàdeàajudaàhuŵaŶitĄƌiaͿ.

TABELA RESUMO DE MELHORIAS NO ABRIGO E EQUIPAMENTO

A seguir mostra-se uma tabela de sugestões de melhoras no abrigo e material a se-

rem preposicionados, adaptado à realidade de Moçambique:

IŶstalações EƋuipaŵeŶto

Espaço coberto Espaço interior:

-  Reforçar a estrutura de asnas e barro-
tes do teto.

-ààRepaƌaƌàĐhapaà;ĐhapaàĐoŵàďuƌaĐosàe/
ouàfeƌƌugeŵͿ

-  Reparar o teto de capim ou folhas de 
ĐoƋueiƌoà;podƌesàouàdeiĐitĄƌias...Ϳ

Espaço exterior:

-  Construção dum alpendre para au-
mento do espaço coberto.

-ààColoĐaƌà aŶilhasà Ŷoà ediíĐioà paƌaà peƌ-
ŵiiƌàataƌàloŶasà;auŵeŶtaƌàespaçoàĐo-
ďeƌtoàduƌaŶteàasàĐheiasͿ.

-ààPlaŶtaƌàĄƌvoƌesàdeàsoŵďƌa.

-àLoŶas,àĐoƌdasàeàfeƌƌaŵeŶtasà;paƌaàauŵeŶtoàdeàes-
paçoàĐoďeƌtoͿ.

- Tendas grandes.

- Tendas familiares
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Acessibilidade

Visibilidade e 
ĐoŵuŶiĐaçĆo

Gestão

-ààMelhoƌaƌàaàaĐessiďilidadeàŶaàƌotaàeva-
ĐuaçĆoà;poŶtes...Ϳ

-ààáuŵeŶtaƌàaàlaƌguƌaàdaàvaƌaŶdaàatĠàϮ,ϱà
m

-ààCoŶstƌuiƌà ƌaŵpasà ;iŶĐliŶaçĆoà ŵeŶoƌà
ϭϬ%Ϳ

-ààColoĐaƌàĐoƌƌiŵĆoàŶasàvaƌaŶdas,àesĐa-
das e rampa.

-ààϭϬ%àdasà latƌiŶasà teŵàƋueà seƌà aĐessí-
veis.

-ààColoĐaƌàletƌeiƌoàĐoŵàŶoŵeàdoàediíĐio

-ààPiŶtaƌà tetoà deà veƌŵelhoà ;Đoŵà Ŷoŵeà
doàediíĐioͿ

-  Colocar mastro para bandeiras de co-
ƌesàdeàavisoàpƌĠvio.

- Criar comité de gestão do abrigo.

-à IŶstalaƌàƋuadƌoàdeàavisosàeŵàpaƌedeà
eǆteƌioƌ.

- Canoas, barcos.

-ààBaŶdeiƌasàdeàĐoƌesà;avisoàpƌĠvioͿ

-ààPaiŶelàsolaƌàeàiĐhasàpaƌaàĐaƌƌegaƌàďateƌiaàdeàtele-
fones, rádio

- Manual de gestão de abrigos

- Fichas de registo e monitoria

-àPaiŶelàsolaƌà;paƌaàĐoŵuŶiĐaçĆoàpoƌàĐelulaƌesͿ

PƌĠ-posiĐioŶaŵ-
ento de bens 
de socorro

-ààCoŶstƌuiƌ/ReaďilitaƌàĄƌeaàdeàaƌŵaze-
ŶaŵeŶtoà;poƌtas,àjaŶelas,àĐadeado...Ϳ

-  Os bens de socorro poderiam se preposicionados 
na casa do líder.

-àCoďeƌtoƌesà;ŵaŶtasͿ.

- Redes mosquiteiras.

- Jerricans, baldes.

-àRoupaà;ĐapulaŶas...Ϳ

ãgua e saŶea-
mento

Paƌedes, poƌtas 
e janelas

-ààCoŶstƌuiƌà /àRepaƌaƌà foŶteàdeàĄguaà ;eà
ĐƌiaƌàĐoŵitĠàdeàĄguaͿ.

-ààIŶstalaƌà/àRepaƌaƌàsisteŵaàdeàĐaptaçĆoà
deàĄguaàdaàĐhuvaà;Đaleiƌas,àtaŶƋueͿ.

-ààReaďilitaƌà latƌiŶasàeǆisteŶtesà ;ƌepaƌaƌà
gretas, colocar tampas, rebocar e pin-
taƌ,àdifeƌeŶĐiaƌàpoƌàseǆo,àĐƌiaƌàĐoŵitĠà
deàhigieŶeàeàsaŶeaŵeŶtoͿ.

-  Construir mais latrinas até o numero 
de acordo com padrões da OMS.

-ààϭϬ%àdasà latƌiŶasà tġŵàƋueàseƌàaĐessí-
veis

-ààRepaƌaƌàpaƌedesàdeàŵateƌialàloĐalà;ŵai-
ĐaƌàĐoŵàoàapoioàdaàĐoŵuŶidadeͿ.
-ààRepaƌaƌàpoƌtasàeàjaŶelas
-ààColoĐaƌàƌedesàŵosƋuiteiƌasàŶasàjaŶelas.
-ààRefoƌçosà ĐoŶtƌaà veŶtosà ;veŶeziaŶasà eà
ďaƌƌasͿ.
-ààRepiŶtaƌà paƌedesà ;ŵateƌialà ĐoŶveŶĐio-
ŶalͿ.

-àKitàpaƌaàĐoŵitĠàdeàĄguaà;esĐolaàeàĐeŶtƌoàsaúdeͿ.

- Kit para comité de higiene da escola.

-àLajesàdeàplĄsiĐoàeàloŶasàpaƌaàlatƌiŶasàdeàeŵeƌgġŶ-
Điaà;eàfeƌƌaŵeŶtasͿ.

- Jerricans, baldes, sabão...

-àBaƌƌasàpaƌaàfeĐhaƌàpoƌtasàeàjaŶelas.
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Fase de UTILIZAÇÃO
IŶtƌoduçĆoàaàuilizaçĆoàdoàaďƌigo

Gestão do Abrigo 

•ààEstƌutuƌaàoƌgaŶizaivaà

•  Gestor e comité geral 

•àà“uď-ĐoŵitĠsàteŵĄiĐosà

•ààáividadesàdeàMoŶitoƌiaà

OsàďeŶeiĐiĄƌiosàdoàaďƌigoà

•  PessoasàvulŶeƌĄveisà;pƌoteçĆoͿà

•ààPadƌƁesàŵíŶiŵosàpaƌaàaďƌigosàĐoleivosà;EsfeƌaͿ

•  Áreas do abrigo

•  Distribuição de bens 

•ààRegƌasàdeàĐoŶvivġŶĐiaà

•ààPaƌiĐipaçĆoàĐoŵuŶitĄƌiaà

Preparação Utilização Encerramento
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Introdução a utilização do abrigo
O Ciclo de Vida do Abrigo inclui três fases: preparação, utilização e encerramento. A fase de 

utilização muitas vezes Ġ a fase ŵais loŶga e diíĐil dado que, frequentemente, os centros de 

acomodação precisam de estar operacionais – a fornecer assistência e proteção à população 

deslocada – por muito mais tempo do que o previsto na fase de preparação. 

Nesta fase intermédia do ciclo, as atividades de cuidados e manutenção ao nível local preci-
sam de ser feitas diĄƌia e ƌegulaƌŵeŶte com o objetivo de continuar a satisfazer os padrões, 

necessidades básicas e direitos da população deslocada.

Uma série de participantes estará envolvida na ĐooƌdeŶaçĆo das aividades de cuidados e 

manutenção – com base nas suas funções e responsabilidades.

A fase de utilização do abrigo é uma fase diŶąŵiĐa, na qual as necessidades humanas variam 

à medida que a comunidade deslocada se adapta às realidades de um determinado contexto 

de deslocamento.

A Đhegada de Ŷovos desloĐados pode exigir mais tendas assim como maiores instalações e 

serviços básicos; as questões de proteção, preocupações e/ou incidentes podem exigir ações 

imediatas e enérgicas por parte dos vários atores, a im de melhorar e manter a segurança e 
o carácter civil do centro. 

Durante esta fase também é importante adaptar as atividades de Gestão do Abrigo para res-
poŶdeƌ a situações iŵpƌevistas, como problemas relacionados com a drenagem (no centro de 

acomodação) e possível desenvolvimento e propagação de doenças. 
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Com o tempo e o uso, as iŶstalações do ĐeŶtƌo de aĐoŵodaçĆo irão necessitar de manuten-

ção e/ou melhoramentos. Por exemplo, as latrinas e os depósitos de lixo terão de ser esvazia-

dos, substituídos e/ou retirados de serviço, e as infraestruturas gerais, tais como a drenagem, 
precisarão de atenção consoante as estações e os padrões climáticos. De igual modo, sur-

girão novas necessidades com as variações na população dentro do centro de acomodação.

Com vista a garantir as melhores condições possíveis para uma vida digna durante a deslo-

cação, bem como boas práticas em gestão de abrigos, é importante ŵoŶitoƌaƌ e ƌegistaƌ, de 

forma coordenada e regular, de que modo o centro está a responder ao uso e desgaste geral e 

às mudanças ao longo do tempo, e de que forma afeta o dia-a-dia dos seus moradores. Ao fa-

zer isso, não só haverá uma maior compreensão das atividades que estão sendo realizadas, 

mas também os responsáveis pela gestão do abrigo podem identiicar problemas e lacunas 
na assistência e proteção que precisam de ser resolvidos. 

Nesta fase é essencial que os funcionários do governo e parceiros atuem e demonstrem o seu 

Đoŵpƌoŵisso Đoŵ o iŵpeƌaivo huŵaŶitĄƌio, a defesa dos direitos humanos dos deslocados, 

a promoção da participação direta em todas as atividades planeadas, tanto da população 

deslocada como da comunidade de acolhimento, e também com a procura de uma solução 

duradoura para acabar com a deslocação.
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Gestão do abrigo coletivo

Estƌutuƌa oƌgaŶizaiva

áàgestĆoàĠàƌefeƌeŶteàăsàopeƌaçƁesàdeŶtƌoàdoàaďƌigoàĐoleivo.àUŵàaďƌigoàďeŵàgeƌidoàpƌopoƌ-
ĐioŶaàuŵàaŵďieŶteàseguƌoàeàsaudĄvel,àƌestauƌaàeàŵaŶtĠŵàaàdigŶidadeàdasàpopulaçƁesàdes-
locadas, ao mesmo tempo que as suas necessidades básicas são atendidas e os seus direitos 
respeitados.

“eguŶdoàaàŶatuƌezaàdoàdesastƌe,àaàĐooƌdeŶaçĆoàdosàaďƌigosàiŶiĐialŵeŶteàĠàfeitaàpelasàautoƌi-
dadesàloĐaisàŵasàoàoďjeivoàĠàƋueàaàĐooƌdeŶaçĆoàdoàaďƌigoàĐoleivoàpasseàoàŵaisàĐedoàpossívelà
para os membros da comunidade.

áàgestĆoàdoàaďƌigoàĐoleivoàdeveàfazeƌ-seàĐoŵàaàĐoŵuŶidadeàafetadaàdeàfoƌŵaàpaƌiĐipaivaàeà
voluŶtĄƌiaàpaƌaàgaƌaŶiƌàƋueàaàĐoŵuŶidadeàaĐeiteàasàŶoƌŵasàƋueàƌegulaŵàoàaďƌigo.

 
 

 

Gestão do abrigo

cole�vo 

A
ss

is
tê

n
ci

a

P
ro

te
çã

o

Quadro legal e padrões

mínimos

Par�cipação

Gestor de Abrigo colectivo/
Comité geral do abrigo

Organização humanitária
que suporta a gestão: ex..

Subcomité
Água

Subcomité
Proteção

Subcomité
Saúde

Comunidade
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A boa ou má gestão do centro de acomodação, depende de três fatores principais:

ϭͿààCapaĐidadeàeàvoŶtadeàdoàgestoƌàdoàaďƌigoàeàdosàsuďĐoŵitĠsàeŵàoƌgaŶizaƌàeàĐooƌdeŶaƌàasà
aĐividadesàdiĄƌiasàŶoàaďƌigoàĐoleivo.

ϮͿààPaƌiĐipaçĆoàaivaàdaàpopulaçĆoàdesloĐadaàŶasàestƌutuƌasàdeàĐooƌdeŶaçĆoàeàaividadesàdiĄ-
ƌiasàdoàaďƌigoàĐoleivo.

ϯͿààVoŶtade,àďeŵàĐoŵoàapoioàeàƌeĐuƌsosàĐooƌdeŶadosàeàeiĐazesà foƌŶeĐidosàpelosàatoƌesàaoà
ŶívelàŶaĐioŶal,àpƌoviŶĐial,àdistƌitalàeàloĐalà–àeŵàďeŶeíĐioàdasàpopulaçƁesàaďƌigadas.

Gestoƌ e ĐoŵitĠ geƌal

O ĐoŵitĠ geƌal está formado pelo gestor do abrigo e representantes de cada subcomité téc-
ŶiĐo.àTġŵàoàpapelàeàaàƌespoŶsaďilidadeàdeàgeƌiƌàoàĐeŶtƌoàdeàaĐoŵodaçĆoàeàĐooƌdeŶaƌàasàaivi-
dadesàdosàsuďĐoŵitĠs;àfaĐilitaŶdoàeàŵoŶitoƌaŶdoàaàpaƌiĐipaçĆoàĐoŵuŶitĄƌiaàgeƌalàŶoàŵesŵo.

Os suďĐoŵitĠsà sĆoà iŶtegƌadosà pelosà ƌepƌeseŶtaŶtesà daà ĐoŵuŶidade;à sĆoà pessoasà Đoŵpƌo-
ŵeidasà Đoŵàaà suaà ĐoŵuŶidadeàeàƋueàofeƌeĐeŵàsuaàajudaàŶasà aividadesàdeàgestĆo.àCadaà
suďĐoŵitĠàestĄàfoĐalizadoàŶuŵàseĐtoƌàtĠĐŶiĐoàespeĐíiĐo,àĐoŵoàĄgua,àhigieŶeàeàsaŶeaŵeŶto,à
proteção, educação, saúde, alimentação, etc. Os subcomités também podem ser estabeleci-
dosàpaƌaàassisiƌàasàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasàeàvulŶeƌaďilidadesàĐƌesĐeŶtes,àtaisà
Đoŵoàŵulheƌes,àjoveŶs,àĐƌiaŶçasàeàidosos.àOsàsuďĐoŵitĠsàpodeŵàseƌàŵoďilizadosàĐoŵàsuĐessoà
seàestĆoàeŶvolvidosàŶoàplaŶeaŵeŶto,àdeseŶhoàeàiŵpleŵeŶtaçĆoàdeàaĐividadesàƌelaĐioŶadasà
ĐoŵàaàpƌepaƌaçĆo,àuilizaçĆoàeàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigo.

O gestor do abrigo e os subcomités desempenham um papel central e fundamental na orga-
ŶizaçĆo,à iŵpleŵeŶtaçĆoàeàŵoŶitoƌiaàdasàaividadesàdiĄƌias,àeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàasàpopulaçƁesà
desloĐadas,àeà taŵďĠŵàĐoŵàosàatoƌesàŶaĐioŶais,àpƌoviŶĐiais,àdistƌitaisàeà loĐais.àásàpƌiŶĐipaisà
responsabilidades de gestão incluem:

ϭͿ  ReĐolheƌ iŶfoƌŵações e ŵaŶteƌ ƌegistos atualizados da população no abrigo, incluindo a 
ideŶiiĐaçĆoà deà pessoasà ĐoŵàŶeĐessidadesà espeĐíiĐas.à Coŵàďaseà Ŷoà ĐoŶheĐiŵeŶtoà dasà
ĐaƌaĐteƌísiĐasàdaàpopulaçĆoàdesloĐada,àpodeŵ-seàtoŵaƌàdeĐisƁesàiŶfoƌŵadasàeŵàƌelaçĆoà
à proteção e assistência dentro do abrigo. Toda a heterogeneidade das pessoas em termos 
deà idade,àseǆoàeàĐapaĐidadeàísiĐaàafetaŵàasàestƌatĠgiasàdeàaçĆoàeàsoďƌevivġŶĐiaàeŶtƌeàaà
populaçĆoàduƌaŶteàaàdesloĐaçĆo.àIdeŶiiĐaƌàasàŶeĐessidadesàdeàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesà
espeĐíiĐas,à fƌeƋueŶteŵeŶteà asàŵaisà vulŶeƌĄveisà eà eŵà situaçĆoà deà ƌisĐoà deŶtƌoà doà aďƌi-
goàĐoleivo,àĠàfuŶdaŵeŶtalàpaƌaàgaƌaŶiƌàosàseusàdiƌeitosàeàaĐessoàaosàeàseƌviçosàďĄsiĐos.à
MaŶteƌàƌegistosàatualizadosàdaàpopulaçĆoàaďƌigada,àiŶĐluiŶdoàosàƌeĐĠŵ-ĐhegadosàeàosàƋueà
estĆoàaàsaiƌ,àĠàŵuitoàúilàpaƌaàŵoŶitoƌaƌàaàsituaçĆoàŶoàseuàĐoŶjuŶto.àIŶfoƌŵaçƁesàpƌeĐisasàeà
atualizadasàtaŵďĠŵàsĆoàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàosàfoƌŶeĐedoƌesàdeàseƌviços,àaàiŵàdeàplaŶiiĐaƌ,à
iŶaŶĐiaƌàeàŵoŶitoƌaƌàosàseƌviçosàďĄsiĐosàƋueàajudaŵàaàŵaŶteƌàuŵaàvidaàdigŶaàdeŶtƌoàdoà
aďƌigoàĐoleivo.

ϮͿ  Paƌilhaƌ iŶfoƌŵações e ƌepoƌtaƌ soďƌe Ƌuestões iŵpoƌtaŶtes,àjuŶtoàdosàatoƌesàƌelevaŶtesà
aàŶívelàŶaĐioŶal,àpƌoviŶĐial,àdistƌitalàeàloĐalà-àiŶĐluiŶdoàoàGoveƌŶoà;atƌavĠsàdaàCOEͿ,àpaƌĐeiƌosà
huŵaŶitĄƌiosàeàoutƌosàfoƌŶeĐedoƌesàdeàseƌviços.àáàpaƌilhaàƌegulaƌàdeàiŶfoƌŵaçƁesàpƌeĐisas,à
ƌelevaŶtesàeàopoƌtuŶasàĠàesseŶĐialàpaƌaàuŵaàĐooƌdeŶaçĆoàďeŵ-suĐedida,àoàƋueàpoƌàsuaàvezà
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ajudaàaàgaƌaŶiƌàuŵaàƌespostaàĐoeƌeŶteàpaƌaàoàplaŶeaŵeŶtoàeàaçƁesàhuŵaŶitĄƌiasàeŶtƌeà
todos os atores. São necessários telefonemas regulares, reuniões e canais de informação 
ĐlaƌosàpaƌaàaàdivulgaçĆoàdaàiŶfoƌŵaçĆo.àFoƌŵaƌàpaƌĐeƌiasàĐoŵàatoƌes,àtaisàĐoŵoàasàauto-
ƌidadesàloĐaisàƌelevaŶtesàeàoƌgaŶizaçƁesàhuŵaŶitĄƌias,àĠàpaƌiĐulaƌŵeŶteàiŵpoƌtaŶteàpaƌaà
oàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàeàŵoŶitoƌiaàdosàpƌoďleŵasàdeàpƌoteçĆoàideŶiiĐadosàeàiŶtƌoduçĆoàdeà
medidas de segurança.

ϯͿ  CooƌdeŶaƌ Đoŵ vĄƌios atoƌes ĐoŵàoàiŵàdeàasseguƌaƌàuŵaàƌespostaàiŶtegƌalàƋueàsaisfaçaà
as necessidades da população deslocada, procurando ao mesmo tempo cumprir os padrões 
ŶaĐioŶaisàeàiŶteƌŶaĐioŶaisàeàgaƌaŶiƌàosàdiƌeitosàhuŵaŶos.àIssoàiŶĐluiàaàdeiŶiçĆoàdeàpapĠisà
eàƌespoŶsaďilidadesàĐlaƌosàeàƌealizĄveis,àeàuŵaàdivisĆoàdeàtaƌefasàaĐoƌdadaàpelasàpaƌtesàeŶ-
volvidasàaoàŶívelàloĐal.àEstaàtaƌefaàdeàĐooƌdeŶaçĆoàaoàŶívelàloĐalàĠàuŵàpƌoĐessoàdiíĐil,àŵul-
ifaĐetadoàeàĐoŶíŶuo.àIŶĐluiàaàŵoŶitoƌiaàdeàtodaàaàpƌestaçĆoàdeàseƌviçosàdeŶtƌoàdoàĐeŶtƌoà
e elaboração de recomendações para adaptar a assistência e proteção fornecida à medida 
ƋueàasàŶeĐessidadesàdaàpopulaçĆoàdesloĐadaàvĆoàvaƌiaŶdo.à

ϰͿ  MoŶitoƌaƌ as aividadesàdoàaďƌigo,àiŶĐluiŶdoàaàpƌestaçĆoàdeàseƌviçosàeàaàpƌoteçĆoàŶoàaďƌigoà
Đoleivo.àáàofeƌtaàdeàseƌviçosàdeveàseƌàeƋuitaiva,àiŵpaƌĐialàeàdeàfĄĐilàaĐessoàpaƌaàaàpopu-
laçĆoàdesloĐada,àiŶĐluiŶdoàasàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasà;ƋueàŵuitasàvezesàsĆoà
aƋuelasàŵaisàvulŶeƌĄveisͿ.àOàusoàdeàpadƌƁesàŶaĐioŶaisàe/ouà iŶteƌŶaĐioŶaisàŶaàŵoŶitoƌiaà
daàpƌestaçĆoàdeàseƌviçosàfoƌŶeĐeàoƌieŶtaçƁesàsoďƌeàoàĐuŵpƌiŵeŶtoàdosàŶíveisàŵíŶiŵosàdeà
seƌviçosàeàpƌoteçĆoàŶoàaďƌigoàĐoleivo,àeàgaƌaŶteàosàdiƌeitosàhuŵaŶosàďĄsiĐosàdaàpopulaçĆoà
desloĐada.àOàGestoƌàdoàaďƌigoàeàosàsuďĐoŵitĠsàsĆoàƌespoŶsĄveisàpoƌàideŶiiĐaƌàeàŵoŶitoƌaƌà
asàŶeĐessidadesàdaàpopulaçĆoàdesloĐadaàeàeveŶtuaisàlaĐuŶasàŶasàiŶstalaçƁesàeàiŶfƌaestƌutu-
ƌas.àNuŵàaďƌigoàĠàŶeĐessĄƌioàƌealizaƌàoàaĐoŵpaŶhaŵeŶto,àaàiŵàdeàŵoŶitoƌaƌàeiĐazŵeŶteà
Ƌueà ƌeĐuƌsosà eà ĐapaĐidadesà tĠĐŶiĐasà estĆoà dispoŶíveisà paƌaà saisfazeƌà asà ŶeĐessidadesà eà
preencher as lacunas. Como uma abordagem geral na Gestão do abrigo, as necessidades 
eàlaĐuŶasàŶaàassistġŶĐiaàeàpƌoteçĆoàdoàaďƌigoàdeveŵàseƌàaivaŵeŶteàƌepoƌtadasàaàtodosàosà
atoƌesàeŶvolvidos.àUŵaàŵoŶitoƌiaàĐoŶstaŶteàgaƌaŶteàuŵàaŵďieŶteàseguƌoàeàsaudĄvelàpaƌaà
asàpopulaçƁesàdesloĐadas,àoŶdeàasàŶeĐessidadesàďĄsiĐasàsĆoàsaisfeitasàeàosàdiƌeitosàhuŵa-
nos respeitados.

ϱͿ  GaƌaŶiƌ a ŵaŶuteŶçĆo das iŶfƌaestƌutuƌas e iŶstalaçõesàŶoàaďƌigoàĐoleivo.àCoŵàoàteŵpoà
;usoàeàdesgasteàŶoƌŵalͿ,àeàĐoŶdiçƁesàĐliŵĄiĐasàadveƌsas,àasàiŶfƌaestƌutuƌasàeàiŶstalaçƁesàdoà
aďƌigoàvĆo-seàdeteƌioƌaŶdo.àálguŶsàeǆeŵplosàdeàiŶstalaçƁesàƋueàŶeĐessitaŵàdeàŵaŶuteŶ-
çĆoàƌegulaƌàeàĐoŶíŶuaàsĆoàasàlatƌiŶas,àiŶstalaçƁesàpaƌaàlavageŵ,àoàpƌſpƌioàediíĐio,àliǆeiƌas,à
ĐoziŶhaàeàiŶstalaçƁesàdeàsaúdeàeàeduĐaçĆo.à

ϲͿ  Pƌoŵoveƌ o eŶvolviŵeŶto e paƌiĐipaçĆo aiva da populaçĆo deslocada na manutenção 
geƌalàdiĄƌiaàdoàaďƌigoàĐoleivo.àUŵaàdasàƌespoŶsaďilidadesàŵaisàiŵpoƌtaŶtesàdoàGestoƌàdoà
aďƌigoàeàosàsuďĐoŵitĠsàĠàideŶiiĐaƌ,àĐapaĐitaƌàeàŵoďilizaƌàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàpaƌaàga-
ƌaŶiƌàaivaŵeŶteàaàsuaàƌepƌeseŶtaçĆo,àeŶvolviŵeŶtoàeàpaƌiĐipaçĆo,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàsuasà
ĐapaĐidadesàeàhaďilidades,àŶaàĐooƌdeŶaçĆoàeàiŵpleŵeŶtaçĆoàdasàaividadesàŶoàaďƌigo.àIstoà
iŶĐluiàaà ideŶiiĐaçĆoàeàoàeŶvolviŵeŶtoàdeàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasà ;gƌuposà
vulŶeƌĄveisͿ,àĐoŵoàuŵaàfoƌŵaàaivaàdeàƌeduziƌàaàsuaàdepeŶdġŶĐiaàeàpƌepaƌaƌàaàtodosàosà
ŵeŵďƌosàdaàpopulaçĆoàdesloĐadaàpaƌaàaàvidaàfoƌaàdoàaďƌigo.à
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Suď-ĐoŵitĠs teŵĄiĐos

O Ŷúŵeƌo de suďĐoŵitĠsàteŵĄiĐosàvaiàdepeŶdeƌàdasàŶeĐessidadesàdeàĐadaàaďƌigoàĐoleivoàeà
daàƋuaŶidadeàdeàpessoasàƋueàestĄàaàhospedaƌ.àPaƌaàgaƌaŶiƌàƋueàĐadaàŵeŵďƌoàdosàsuďĐoŵi-
tĠsàestejaàiŶfoƌŵadoàeàeŶvolvidoàŶoàseuàpapel,àdasàsuasàƌespoŶsaďilidadesàeàtaƌefas,àĠàpƌĄiĐaà
eàƌeĐoŵeŶdadoàƋueàĐadaàsuďĐoŵitĠàdeiŶaàasàtaƌefasàeàaividadesàdeàsuaàĄƌeaàdeàtƌaďalhoàeà
estabeleça as regras comuns que irão guiar o comportamento dos seus membros.

É importante elaborar um documento (Termos de Referência)àƋueàĐlaƌiiƋueàasàaividadesàeà
tarefas acordadas pelos membros de cada subcomité. O subcomité pode procurar o conselho 
doàgestoƌàdoàaďƌigo.àUŵaàvezàƋueàideŶiiĐadasàasàaividadesàeàtaƌefas,àtodosàosàŵeŵďƌosàdoà
suďĐoŵitĠàdeveŵàapoiaƌàseuàĐoŶteúdoàeàaàsuaàiŵpleŵeŶtaçao.àEŵàalguŶsàĐasos,àpodeŵàas-
siŶaƌàoàdoĐuŵeŶtoàeàpaƌilhaƌàaàiŶfoƌŵaçĆoàĐoŵàaàĐoŵuŶidadeàafetadaàeàoutƌosàaĐtoƌesàƋueà
paƌiĐipeŵàŶoàaďƌigo.à

Sugeƌe-se Ƌue eŵ Đaso de jĄ exisiƌ ĐoŵitĠs Ŷa ĐoŵuŶidade desloĐada, estes sejaŵ os ŵes-
ŵos Ƌue paƌiĐipeŵ Đoŵo suďĐoŵitĠs Ŷa gestĆo do aďƌigo jĄ Ƌue teŵ o ĐoŶheĐiŵeŶto e a 
expeƌieŶĐia paƌa podeƌ fazeƌ as aividades.
A seguir apresenta-se um guião para estabelecer as tarefas dos subcomités:

áividadesàĐoŵuŶsàpaƌaàtodosàosàsuďĐoŵitĠs:

•ààOƌgaŶizaƌàeŶĐoŶtƌosàpeƌiſdiĐosàdeàtodosàosàŵeŵďƌosàdoàsuďĐoŵitĠ.

•ààPaƌilhaƌà iŶfoƌŵaçĆoàĐoŵàaàĐoŵuŶidadeàafeĐtada,àoàĐoŵitĠàgeƌal,àoàgestoƌàdoàaďƌigoàeà
outƌosàaĐtoƌesàeŶvolvidosàŶaàgestĆoàdoàŵesŵo.

•ààPƌoŵoveƌàaàpaƌiĐipaçĆoàdosàŵeŵďƌosàdaàĐoŵuŶidadeàeŵàtodasàasàaividadesàƌealizadasà
pelo subcomité.

EǆeŵplosàdeàsuďĐoŵitĠsàeàsuasàaividades:

•  Subcomité de água1: 

  Monitoria das condições dos pontos de água e do acesso.

  Monitoria dos atores que fornecem água no abrigo

àà“essƁesàdeàtƌaŶspoƌteàeàĐoŶseƌvaçĆoàdeàĄgua

ààPƌoduçĆoàeàpaƌilhaàdeàiŶfoƌŵaçƁesàĐhaveàsoďƌeàĄguaàĐoŵàaàĐoŵuŶidadeàafetadaà;Ƌua-
dƌoàdeàavisosͿ.

ààMoŶitoƌia,àeŵàĐooƌdeŶaçĆoàĐoŵàoàgestoƌàdoàaďƌigo,àsoďƌeàaàƋuaŶidadeàeàƋualidadeà
da água.

ààOƌgaŶizaçĆoàdeàsessƁesàdeàliŵpezaàĐoŵuŶitĄƌiasàŶosàpoŶtosàdeàĄgua.

•  Subcomité de higiene: 

  Monitoria da condição do aterro sanitário. 

1ààNasàĐoŵuŶidadesàĐostuŵaàeǆisiƌàĐoŵitĠàdeàĄguaàpaƌaàgeƌiƌàosàpoŶtosàdeàĄgua,àeàĐoŵitĠàdeàhigieŶeàĐoŵàpessoasàdifeƌeŶtesà
para a promoção de higiene dentro da comunidade e dependendo do tamanho do abrigo e da comunidade deslocada, pode 
seàĐƌiaƌàsepaƌadosàouàdeàfoƌŵaàĐoŶjuŶtaàuŵàsſàĐoŵitĠàdeàĄgua,àsaŶeaŵeŶtoàeàhigieŶe.
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  Monitoria das condições das instalações sanitárias e do acesso.

  Monitoria dos atores que fornecem saneamento e higiene no abrigo.

  Sessões de promoção de higiene, incluindo o usso correto das latrinas e doenças rela-
cionadas com o fecalismo a céu aberto. Palestras sobre higiene nos centros de saúde.

ààPƌoduçĆoàeàpaƌilhaàiŶfoƌŵaçƁesàĐhaveàsoďƌeàsaŶeaŵeŶtoàeàhigieŶeàĐoŵàaàĐoŵuŶida-
deàafeĐtadaà;ƋuadƌoàdeàavisosͿ.

  Monitoria da condição das latrinas e manutenção das mesmas, incluindo a disposição 
deàsaďĆoàouàĐiŶzaàpaƌaàlavageŵàdeàŵĆos.

ààOƌgaŶizaçĆoàdeàsessƁesàdeàliŵpezaàĐoŵuŶitĄƌias.

•  Subcomité de proteção

ààIdeŶiiĐaçĆoàdeàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasàeàdeàestƌatĠgiasàpaƌaàgaƌaŶiƌà
suaàpaƌiĐipaçĆoàŶasàaĐividadesàdoàaďƌigo.

ààádaptaçĆoàdoàaďƌigoàăssàŶeĐessidadesdasàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasà;aĐes-
siďilidadeͿ.

ààPƌoŵoçĆoàdoàaĐessoàaosàseƌviçosàpaƌaàasàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasà te-
ŶhaŵàaĐessoàaosàseƌviços.

ààOƌgaŶizaçĆoàdeàĐaŵpaŶhasàsoďƌeàviolġŶĐiaàďaseadaàŶoàgĠŶeƌo.

ààIŶstalaçĆoàeàŵoŶitoƌiaàdeàpƌogƌaŵasàdeàvigiląŶĐiaàeàseguƌaŶçaàĐoŵuŶitĄƌios.

  Estabelecimento dum sistema de referência e reporte sobre os incidentes de proteção.

ààEstaďeleĐiŵeŶtoàdeàƌedesàdeàvoluŶtĄƌiosàpaƌaàŵoŶitoƌaƌàasàĄƌeasàĐoŵuŶs,àtaisàĐoŵoà
os espaços para crianças.

•  Subcomité da mulher:

ààIdeŶiiĐaçĆoàdasàŵulheƌesàƋueàpƌeĐisaŵàdeàĐuidadosàespeĐiaisàouàƋueàestejaŵàeŵà
situaçĆoàdeàŵaioƌàvulŶeƌaďilidade,àeàpƌoŵoveƌàseuàaĐessoàăàseƌviçosàďĄsiĐosàeàăàŵedi-
dasàdeàpƌoteçĆoàadeƋuadas,àeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàatoƌesàiŶsituĐioŶaisàdeàgestĆoàdoàaďƌi-
go.àPoƌàeǆeŵplo,àŵulheƌesàgƌĄvidasàouà laĐtaŶtes,àŵulheƌesàĐhefeàdeàfaŵília,àviúvas,à
víiŵasàdeàviolġŶĐiaàseǆualàouàďaseadaàŶoàgĠŶeƌo,àetĐ.

ààPƌoŵoçĆoàdeàespaçosàeàopoƌtuŶidadesàdeà lideƌaŶçaàeàpaƌiĐipaçĆoàdeàŵulheƌesàeŵà
eveŶtosàĐoŵuŶitĄƌios,àespaçosàdeàfoƌŵaçĆoàeàĐapaĐitaçĆo,àetĐ.

ààPƌoŵoçĆoàdeàespaçosàpaƌaàaàpaƌiĐipaçĆoàeàlideƌaŶçaàdasàŵulheƌesàeŵàaividadesàdeà
distƌiďuiçĆoàdeàajudaàhuŵaŶitĄƌia.

ààVeƌiiĐaçĆoàĐoŶiŶuaàdasàĐoŶdiçƁesàdeàseguƌaŶçaàdasàiŶstalaçƁesàsaŶitĄƌiasàeàdasàĄƌeasà
ĐoŵuŶs,à Đoŵàoàiŵàdeà ideŶiiĐaƌà ƌisĐosà Đoŵoà violġŶĐiaà seǆual,à eǆploƌaçĆoàeà aďusoà
seǆual,àetĐ.

ààPƌoŵoçĆoàdaàpaƌiĐipaçĆoàeƋuitaivaàdeàhoŵeŶsàeàŵulheƌesàŶasàtaƌefasàfaŵiliaƌesà;dis-
tƌiďuiçĆoàeƋuitaivaàdeàpapeisàdeàgĠŶeƌoͿ.
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•  Subcomité de educação:

  Monitoria de crianças que abandonam ou não frequentam a escola.

ààOƌgaŶizaçĆoàeàiŵpleŵeŶtaçĆoàdeàseŵiŶĄƌiosàsoďƌeàŵeiosàdeàvidaàpaƌaàasàfaŵílias.

ààOƌgaŶizaçĆoàdeàeŶĐoŶtƌosàĐoŵàosàpaisàouàeŶĐaƌƌegadosàdeàeduĐaçĆoàeàpƌofessoƌes.

ààPƌovisĆoàeàĐooƌdeŶaçĆoàdoà͞espaçoàaŵigoàdaàĐƌiaŶça͟àiŶĐluiŶdoàaàplaŶiiĐaçĆoàdeàai-
vidadesàƌeĐƌeaivasàpaƌaàasàĐƌiaŶças

  Estabelecimento de parcerias com os representantes do ministério de educação da 
ĐoŵuŶidadeàhospedeiƌaàpaƌaàiŶtegƌaƌàasàĐƌiaŶçasàeàjoveŶsàdaàĐoŵuŶidadeàafetadaàŶasà
escolas.

ààOƌgaŶizaçĆoàeà lideƌaŶçaàdosàŶúĐleosà esĐolaƌesàpaƌaà aà pƌoŵoçĆoàdeàhigieŶe,à saúde,à
proteção da criança entre alunos e professores.

•  Subcomité de saúde:

  Monitoria dos surtos de doenças tais como malária, diarreia, cólera, etc.

ààIdeŶiiĐaçĆoàdeàpessoasàĐoŵàdoeŶçasàĐƌſŶiĐasàtaisàĐoŵoàHIV/“IDá.

ààRefeƌġŶĐiaàdeàĐasosàdeàdoeŶçasàaosàatoƌesàdeàsaúdeàĐhavesàŶaàgestĆoàdoàaďƌigoà;tĠĐ-
ŶiĐosàdeàsaúde,àsoĐoƌƌistas...Ϳà

ààPlaŶiiĐaçĆoàeàlideƌaŶçaàdeàĐaŵpaŶhasàdeàseŶsiďilizaçĆoàsoďƌeàsaúdeà;sessƁes,àpales-
tƌasàeàoďƌasàdeàteatƌoͿàƋueàaďoƌdeŵàosàpƌoďleŵasàdeàsaúdeàƋueàaàĐoŵuŶidadeàafetadaà
possa ter.

ààápoioàaosàpƌogƌaŵasàeàseƌviçosàŵĠdiĐosàŶoàaďƌigo.

ààápoioàaosàseƌviçosàespeĐíiĐosàpaƌaàŵulheƌesàgƌĄvidasàeàŵĆesàlaĐtaŶtes,àĐoŶtƌiďuiŶdoà
paƌaàƋueàestesàŵeŵďƌosàdaàĐoŵuŶidadeàestejaŵàideŶiiĐados.

ààPƌepaƌaçĆo,àplaŶiiĐaçĆoàeàoƌgaŶizaçĆoàdoàtƌaŶspoƌteà;evaĐuaçĆoͿàpaƌaàoàhospitalàŵaisà
pƌſǆiŵoàeŵàĐasoàdeàuƌgġŶĐias.

ààDisposiçĆoàeàŵaŶuteŶçĆoàdaàďolsaàdeàpƌiŵeiƌosàsoĐoƌƌosàeàgaƌaŶiƌàƋueàestejaàfoƌaàdoà
alcance das crianças.

•  Subcomité de alimentação:

ààMoŶitoƌiaàdaàdistƌiďuiçĆoàdeàaliŵeŶtosàdeàfoƌŵaàeƋuitaivaàeŶtƌeàasàfaŵílias,àpƌioƌizaŶ-
doàasàpessoasàŵaisàvulŶeƌĄveisàdeŶtƌoàdoàaďƌigoàĐoleivo.

ààIdeŶiiĐaçĆoàdeàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasàaliŵeŶtĄƌias:àďeďĠs,àĐƌiaŶças,à
ŵulheƌesàgƌĄvidas,àdoeŶtes...eàgaƌaŶiƌàƋueàsuasàŶeĐessidadesàsĆoàĐoďeƌtasàŶaàdistƌi-
buição de alimentos.

  Referência  e endereço dos casos de desnutrição ao subcomité de saúde.

ààCooƌdeŶaçĆoà Đoŵàoà ĐoŵitĠà deà logísiĐaà paƌaà oà apƌovisioŶaŵeŶtoà eà distƌiďuiçĆoà deà
alimentos.

•àà“uďĐoŵitĠàdeàlogísiĐa:
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ààIdeŶiiĐaçĆoàeàestaďeleĐiŵeŶtoàdeàuŵaàĄƌeaàespeĐíiĐaàpaƌaàaƌŵazĠŵ.

  Receção e coordenação da receção e distribuição de bens.

ààClassiiĐaçĆoàdeàďeŶsàpoƌàipoà;aliŵeŶtos,àhigieŶe,àƌoupa,àoutƌosͿàpaƌaàsuaàdistƌiďuiçĆo.

ààMaŶuteŶçĆoàdoàĐoŶtƌoloàeàƌegistoàdosàaliŵeŶtosàeǆisteŶtes.

ààIŶfoƌŵaçĆoàdasàŶeĐessidadesàdaàĐoŵuŶidadeàafetadaàŶoàƋueàdizàƌespeitoàaosàďeŶs.

•  Subcomité de idosos:

ààOƌgaŶizaçĆoàdeàuŵàsuďĐoŵitĠàdediĐadoàaàidosos,àƋueàiŶĐluaàaàpessoasàidosas.

ààIdeŶiiĐaçĆoàdeàidososàƋueàŶeĐessiteŵàdeàuŵàĐuidadoàespeĐial.

ààOƌgaŶizaçĆoàdeàassistġŶĐiaàĐoŵuŶitĄƌiaàpaƌaàidososàseŵàapoioàfaŵiliaƌ.

ààFoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàespaçosàeàopoƌtuŶidadesàaosà idososàpaƌaà lideƌaƌàouàpaƌiĐipaƌàeŵà
eveŶtosàĐoŵuŶitĄƌios,àĐeleďƌaçƁesàeàeŶsiŶaŵeŶtosàtƌadiĐioŶais,àetĐ.

ààIdeŶiiĐaçĆoàdeàfaŵíliasàĐheiadasàpoƌàidososàeàfoƌŶeĐeƌàseƌviçosàeàpƌoteçĆoàadeƋua-
dosàeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàaĐtoƌesàiŶsituĐioŶais.

ààMoŶitoƌiaàdoàaĐessoàísiĐoàasàiŶstalaçƁes,àĄƌeasàĐoŵuŶsàdoàaďƌigoàeàseƌviçosàpaƌaàosà
idosos.

ààOƌgaŶizaçĆoàeàŵoŶitoƌiaàdeàaividadesàdeàdistƌiďuiçĆoàpaƌaàidosos.

ààOƌgaŶizaçĆoàeàiŵpleŵeŶtaçĆoàdeàseŵiŶĄƌiosàdeàĐapaĐitaçĆoàsoďƌeàŵeiosàdeàvidaàpaƌaà
idosos.

•àà“uďĐoŵitĠàpaƌaàdeiĐieŶtesà

ààOƌgaŶizaçĆoàdeàuŵà suďĐoŵitĠàdediĐadoà asà pessoasàdeiĐieŶtes,à Ƌueà iŶĐluaàpessoasà
deiĐieŶtesàĐoŵoàŵeŵďƌos.

  IdeŶiiĐaçĆoàdeàpessoasàdeiĐieŶtesàĐoŵàŶeĐessidadeàdeàĐuidadosàespeĐiais.

ààápoioàăàpessoasàdeiĐieŶtes,àseguŶdoàasàŶeĐessidadesàespeĐíiĐas.

ààGaƌaŶiaàdaàaĐessiďilidadeàdasàiŶstalaçƁesàeàĄƌeasàĐoŵuŶsàpaƌaàasàpessoasàpoƌtadoƌasà
deàdeiĐiġŶĐiaàeàƋueàestesàsejaŵàiŶĐlusosàŶaàsuaàŵaŶuteŶçĆo.

ààápoioàoƌgaŶizadoàpaƌaàfaŵíliasàĐoŵàĐƌiaŶçasàdeiĐieŶtes.

ààIŶfoƌŵaçĆoàaoàgestoƌàdoàaďƌigoàsoďƌeàasàŶeĐessidadesàdeàseƌviçosàdeàpƌoteçĆoàpaƌaà
pessoasàdeiĐieŶtes.

ààPlaŶiiĐaçĆoàeàlideƌaŶçaàdeàsessƁesàdeàseŶsiďilizaçĆoàsoďƌeàaàfoƌŵaàdeàapoiaƌàasàpes-
soasàdeiĐieŶtes.

ààOƌgaŶizaçĆoàeàiŵpleŵeŶtaçĆoàdeàseŵiŶĄƌiosàdeàĐapaĐitaçĆoàsoďƌeàŵeiosàdeàvidaàpaƌaà
pessoasàdeiĐieŶtes.

TaŵďĠŵàpodeàseƌàiŶteƌessaŶteàdeseŶvolveƌàuŵàdoĐuŵeŶtoàƋueàĐlaƌiiĐaàuŵaàseƌieàdeàƌegƌasà
ĐoŶĐoƌdadasàsoďƌeàoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdosàŵeŵďƌosàdoàsuďĐoŵitĠ.àásàƌegasàdeveŵàdeseŶvol-
veƌàeàĐoŵuŶiĐaƌàuŵàseŶidoàdeàƌespoŶsaďilidadeàeàtaŵďĠŵàiŶspiƌaƌàuŵàespiƌitoàdeàĐoopeƌaçĆoà
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entre os membros. Adicionalmente, as regras estabelecidas irão guiar o comportamento, coor-
deŶaçĆoàeàiŶteƌaçĆoàefeivaàdosàŵeŵďƌosàdoàsuďĐoŵitĠ,àaàĐoŵuŶidadeàafeĐtadaàeàosàaĐtoƌesà
da gestão do abrigo. 

Guião para estabelecer as regras comuns dos subcomités:

•ààTaŵaŶhoàdoàsuďĐoŵitĠà;ƋuaŶtosàŵeŵďƌosàvaiàteƌàoàsuďĐoŵitĠ?Ϳ

•ààFƌeƋuġŶĐiaàdosàeŶĐoŶtƌosàdoàsuďĐoŵitĠà;deàƋuaŶtoàeŵàƋuaŶtoàteŵpoàvaiàseàeŶĐoŶtƌaƌ?Ϳ

•ààLideƌaŶçaà;deàƋuaŶtoàeŵàƋuaŶtoàteŵpoàvaiàŵudaƌàdeàlídeƌàeàdeàŵeŵďƌos?Ϳ

•  Como manter a disciplina dentro do subcomité.

•ààRepƌeseŶtaividadeàdaàĐoŵuŶidadeàdeŶtƌoàdoàsuďĐoŵitĠà;ĐoŵoàgaƌaŶiƌàaàƌepƌeseŶtaçĆoàdeà
ĐƌiaŶças,àŵulheƌes,àidosos,àdeiĐieŶtes?Ϳ

•ààEƋuidadeàdeàgĠŶeƌoà;pƌoŵoveƌàaàpaƌiĐipaçĆoàeàlideƌaŶçaàpoƌàigualàdeàhoŵeŶsàeàŵulheƌesà
ŶosàsuďĐoŵitĠsͿ.

•ààIŵpaƌĐialidadeà;ĐoŵoàevitaƌàfavoƌiisŵosàdosàŵeŵďƌosàƋuaŶdoàestĆoàaàfazeƌàsuasàaĐivida-
desàŶoàaďƌigo?Ϳ

•ààPaƌilhaàdeàiŶfoƌŵaçĆoà;ĐoŵoàpaƌilhaƌàaàiŶfoƌŵaçĆoàeŶtƌeàosàŵeŵďƌos,àĐoŵàoutƌosàĐoŵitĠsà
eàoutƌosàaĐtoƌesàeŶvolvidosàŶaàgestĆoàdoàaďƌigo?Ϳ

•ààRespoŶsaďilidadeàeàtƌaŶspaƌġŶĐiaà;ĐoŵoàoàsuďĐoŵitĠàvaiàaàseŶsiďilizaƌàaosàoutƌosàŵeŵďƌosà
daàĐoŵuŶidadeàafeĐtadaàsoďƌeàsuasàtaƌefas?Ϳ

•ààIŶĐlusĆoà;ĐoŵoàfazeƌàpaƌiĐipaƌàosàŵeŵďƌosàdaàĐoŵuŶidadeàafeĐtadaàeàoutƌosàaĐtoƌesàeŶvol-
vidosàeŵàsuasàaĐividades?Ϳ

áividades de MoŶitoƌia

A monitoria é fundamental e implica oďseƌvações ƌegulaƌes e a ƌeĐolha padƌoŶizada e siste-
ŵĄiĐa de iŶfoƌŵaçĆoàĐoŵàeŶfoƋueàŶaàvastaàgaŵaàdeàŶeĐessidadesàeŵàteƌŵosàdeàassistġŶĐiaà
eàpƌoteçĆoàŶoàaďƌigoàĐoleivo.àáàŵoŶitoƌiaàtaŵďĠŵàeŶvolveàoàƌegistoàdetalhadoàeàaàpƌoduçĆoà
ƌegulaƌàdeàƌelatſƌiosàdeàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàdasàaçƁesàaàseƌeŵàƌealizadas,àĐoŵàoàoďjeĐivoàgeƌalà
deàateŶdeƌàasàŶeĐessidadesàďĄsiĐasàdaàpopulaçĆoàdesloĐadaàaàiŵàdeàgaƌaŶiƌàuŵàaŵďieŶteà
saudĄvelàeàhaƌŵoŶioso.à

Para isso, podemos usar padƌões e ďoas pƌĄiĐas como referência para a monitoria na Gestão 
doàáďƌigo.àPoƌàeǆeŵplo,àaoàŵoŶitoƌaƌàaàdispoŶiďilidadeàdeàĄguaàŶoàaďƌigoàĐoleivo,àdeveŵosà
teƌàeŵàŵeŶteàƋueàoàpadƌĆoàŵíŶiŵoàdeàĄguaàĠàesiŵadoàeŵàϳ,ϱà–àϭϱàlitƌosàpoƌàpessoaàeàpoƌàdia.à
áàƋuaŶidadeàtotalàdeàĄguaàdispoŶívelàŶoàaďƌigo,àpoƌtaŶto,àpƌeĐisaàdeàseƌàajustadaàĐoŶfoƌŵeàasà
vaƌiaçƁesàŶoàtaŵaŶhoàdaàpopulaçĆo.à

É importante que todos os atores concordem com as ferramentas de monitoria que serão 
usadasàaŶtesàdaàsuaàapliĐaçĆo,àeàƋualàvaiàseƌàaàsuaàpeƌiodiĐidade.àáàŵoŶitoƌiaàĠàgeƌalŵeŶteà
feita por sectores, como educação, saúde, água e saneamento, e proteção. Dado que o mo-
ŶitoƌaŵeŶtoàpƌeĐisaàdeàseƌàplaŶeadoàeàĐooƌdeŶadoàĐoŵoàuŵaàaividadeàĐoŶíŶuaàeàƌegulaƌà
duƌaŶteàaàfaseàdeàuilizaçaoàdoàaďƌigo,àƌeĐoŵeŶda-seàfoƌteŵeŶteàoàusoàdeàiĐhasàdeàŵoŶitoƌiaà
espeĐiiĐaŵeŶteàelaďoƌadasàpaƌaà aàGestĆoàdeàáďƌigosàeàpoƌà setoƌes.à EŵàaŶeǆoàeǆisteàuŵaà
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seƌieàdeàŵodelosàdeàiĐhasàdeàŵoŶitoƌiaàƋueàpodeŵàseƌàadaptadasàdeàaĐoƌdoàĐoŵàoàĐoŶteǆtoà
espeĐíiĐoàdeàĐadaàaďƌigoàteŵpoƌĄƌio.

A monitoria inclui visitas sisteŵĄiĐasàaoàƌedoƌàdoàaďƌigo,àoŶdeàdeveŵàseƌàfeitasàoďseƌvaçƁes.à
A interação com a população deslocada pode fornecer informações adicionais sobre o estado 
geƌalàdosàseƌviçosàeàiŶstalaçƁesàŶoàaďƌigo.àPaƌaàŵoŶitoƌaƌàdeteƌŵiŶadosàaspetosàtĠĐŶiĐosàeàso-
ciais no centro de acomodação, é preciso ĐoŶsultaƌ gƌupos espeĐíiĐos de pessoas.àPoƌàeǆeŵ-
plo,àpaƌaàƋuestƁesàƌelaĐioŶadasàĐoŵàaàseguƌaŶçaàdasàŵulheƌes,àseƌĄàŶeĐessĄƌioàeŶtƌevistaƌà
vĄƌiasàŵulheƌesà;joveŶs,àŵulheƌesàŵaisàvelhas,àŵulheƌesàĐhefesàdeàfaŵília,àetĐ.Ϳ.àDaàŵesŵaà
foƌŵa,àseƌĄàiŵpoƌtaŶteàĐoŶsultaƌàosàdifeƌeŶtesàatoƌesàeŶvolvidosàŶaàŵaŶuteŶçĆoàdaàlei,àoƌdeŵà
e segurança no abrigo.

átƌavĠsàdeàĐaŶaisàdeàĐoŶsultaàeàaividadesàdeàŵoŶitoƌia,àpodeŵ-seàideŶiiĐaƌàasàŶeĐessidadesà
eàosàpƌoďleŵasà;ŵasàtaŵďĠŵàďoasàpƌĄiĐasàaàseƌeŵàapoiadasàeà iŶĐeŶivadasͿàŶoàĐeŶtƌoàdeà
aĐoŵodaçĆoàeàosàgestoƌesàeàosàĐoŵitġsàdoàaďƌigoà–àeŵàĐoŶjuŶtoàĐoŵàasàautoƌidadesàloĐais,à
ŵeŵďƌosàdaàĐoŵuŶidadeà loĐalàeàoutƌosàaĐtoƌesà–àestaƌĆoàŵelhoƌàpƌepaƌadosàpaƌaàplaŶeaƌà
asàaçƁes.àCoŵoàpaƌteàdestaàaďoƌdageŵàdeàplaŶeaŵeŶto,àdeveƌĄàseƌàdisĐuidoàeàaŶalisadoàoà
seguinte:

•ààáçƁesàaàseƌeŵàtoŵadasà-àoàƋueàdeveàseƌàfeitoàaàiŵàdeàateŶdeƌàăàŶeĐessidadeàideŶiiĐada?

•ààátoƌesàeŶvolvidos:àQueŵàpodeàseƌàeŶvolvido,àaàiŵàdeàateŶdeƌàăàŶeĐessidade?à Issoàpodeà
seƌàƌesolvidoàdeŶtƌoàdaàĐoŵuŶidadeàdesloĐadaàouàseƌĄàŶeĐessĄƌioàƌeĐoƌƌeƌàaàaĐtoƌesà/apoioà
eǆteƌŶos?

•ààUƌgġŶĐiaàdaàaçĆo:àQuaŶdoàĠàƋueàaàŶeĐessidadeàeǆigeàateŶçĆo?àÉàiŵpoƌtaŶteàpƌioƌizaƌ,àuŵaà
vezàƋueàpodeŵàsuƌgiƌàvĄƌiasàŶeĐessidadesàaoàŵesŵoàteŵpo,àteŶdoàtaŵďĠŵàeŵàĐoŶtaàƋueàhĄà
uŵaàdifeƌeŶçaàsigŶiiĐaivaàeŶtƌeàdesejoàeàŶeĐessidade.àáàŶeĐessidadeàdeveàseŵpƌeàoƌieŶtaƌà
aàdeiŶiçĆoàdeàpƌioƌidades,àĐoŵàďaseàŶoàpƌiŶĐípioàdoàdiƌeitoàăàpƌoteçĆoàeàassistġŶĐia.

áàaçĆoàplaŶeadaàdeveàseƌàseŵpƌeàƌealizadaàdeàfoƌŵaàĐooƌdeŶadaàeàateŵpada,àĐoŵàvistaàaà
ĐuŵpƌiƌàasàfuŶçƁes,àƌespoŶsaďilidadesàeàoďƌigaçƁes,àtaisàĐoŵoàestĆoàdeiŶidasàŶosàpadƌƁes,à
leisàiŶteƌŶaĐioŶaisàeàŶaĐioŶais,àetĐ.àOàpƌiŶĐípioàdaàĐƌiaçĆoàdeàpaƌĐeƌiasàdeveàseŵpƌeàoƌieŶtaƌà
o trabalho de Gestão de Abrigos - incluindo a população deslocada e a comunidade de acolhi-
ŵeŶtoàŶasàaividades.

NosàaŶeǆosàapƌeseŶtaŵosàuŵàeǆeŵploàdeàuŵàplaŶoàdeàŵoŶitoƌiaàeàaçĆoàƋueàpodeàseƌviƌàdeà
ďaseàpaƌaàaàĐoŵuŶidadeàeàasàautoƌidadesàloĐaisàdeiŶiƌeŵ,àaĐoƌdaƌeŵàeàplaŶeaƌeŵàasàsuasàai-
vidadesàdeàŵoŶitoƌia.àReĐoŵeŶda-seàƋueàtodasàasàfeƌƌaŵeŶtasàgeŶĠƌiĐasàdeàŵoŶitoƌiaàsejaŵà
adaptadasàdeàaĐoƌdoàĐoŵàoàĐoŶteǆtoàespeĐíiĐoàdeàĐadaàgestĆoàdeàaďƌigo.
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DeŶtƌoàdoàCLGRàtaŵďĠŵàeǆisteàuŵaàĐoŵissĆo de aďƌigo, composta por 2 ou 3 pessoas 
ĐoŵàĐapaĐidadesàdeàĐoŶĐiliaçĆoàeàƋue,àpeloàŵeŶosàuŵa,àsaiďaàleƌàeàesĐƌeveƌ.à

TaƌefasàŶoàąŵďitoàdeàpƌepaƌaçĆoà;teŵpoàĐalŵoͿ

•ààIdeŶiiĐaƌ,àeŵàĐooƌdeŶaçĆoàĐoŵàoutƌasàeŶidades,àosàediíĐiosàouàloĐaisàseguƌosàƋueàpo-
derão ser usadas como abrigos temporários, assim como postos de saúde, fontes de água 
e centros de distribuição de alimentos em caso de emergência.

•  Solicitar a capacitação sobre a gestão dos centros de abrigo em matérias de: condições 
saŶitĄƌias,àaďasteĐiŵeŶto,àŶeĐessidadesàďĄsiĐas,àaividadesàĐultuƌais,àpƌoduivas,àƌeĐƌea-
ivas,àsaúdeàŵeŶtalàeàoutƌasàĐoŶdiçƁesàďĄsiĐas.

Boa pƌáiĐa

CoŵitĠs LoĐais de GestĆo de RisĐos. Coŵissões de EvaĐuaçĆo e áďƌigo.

OàINGCàjuŶtoàĐoŵàosàseusàpaƌĐeiƌosàlevaàaŶosàtƌaďalhaŶdoàŶuŵàpƌogƌaŵaàdeàĐƌiaçĆoàdeà
CoŵitĠsàLoĐaisàdeàGestĆoàdeàRisĐosà ;CLGRͿàŶasàzoŶasàpƌopeŶsasàaàdesastƌesàpoƌàtodoàoà
país. 

OàCLGRàĠàuŵàgƌupoàdeàpessoasàvoluŶtĄƌiasàdaàĐoŵuŶidade,àƋueàseàdediĐaàaàdeseŶvolveƌà
aĐividadesàdeàpƌeveŶçĆo,àŵiigaçĆoàeàpƌoŶidĆoàŶasà suasà ĐoŵuŶidades,àeŶvolveŶdoàosà
lídeƌesàeàasàautoƌidadesàloĐaisà;distƌitaisàeàĐoŵuŶitĄƌiasͿ.

Alguns membros são treinados para evaĐuaƌ as pessoas afetadas desde os locais de origem 
atĠàosàaďƌigosàpƌeviaŵeŶteàideŶiiĐados.
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•àà“eŶsiďilizaƌàaàĐoŵuŶidadeàsoďƌeàoàusoàdoàĐeŶtƌoàdeàaďƌigosàteŵpoƌĄƌios

•  Elaborar um regulamento interno sobre o funcionamento dos centros de abrigo e asse-
gurar que a comunidade o conheça.

TaƌefasàŶoàąŵďitoàdeàeŵeƌgġŶĐia.

•ààCooƌdeŶaƌàĐoŵàosàlídeƌesàĐoŵuŶitĄƌios,àpaƌĐeiƌosàloĐais,à“aúdeàeàoutƌosàpaƌaàoƌgaŶiza-
ção e funcionamento do Centro de Acomodação.

•ààEŵàĐooƌdeŶaçĆoàĐoŵàlídeƌesàĐoŵuŶitĄƌiosàfazeƌàoàƌegistoàdasàpessoasàafetadasàŶosàĐeŶ-
tros de abrigo.

•ààGaƌaŶiƌàaàdistƌiďuiçĆoàdeàďeŶsàaosàafetadosàdeàŵaŶeiƌaàtƌaŶspaƌeŶte.à
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Os beneficiários do abrigo

PessoasàvulŶeƌĄveis.àPƌoteçĆo
DeŶtƌoàdaàĐoŵuŶidadeàdeàdesloĐados,àhĄàgƌuposàdeàiŶdivíduosàƋue,àdevidoàaàĐiƌĐuŶstąŶĐiasà
úŶiĐas,àtġŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐas,àeàƌeƋueƌeŵàateŶçĆoàespeĐial.

O deseŶho do aďƌigoàdeveàteƌàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàaàŵelhoƌàfoƌŵaàdeàapoiaƌàasàpessoasàvulŶeƌĄveisà
eàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐas;àassiŵ,àdifeƌeŶtesàiŶiĐiaivasàpodeŵàseƌàtoŵadasàpaƌaàgaƌaŶiƌàƋueàoà
ĐeŶtƌoàdeàaĐoŵodaçĆoàpƌovideŶĐieàoàaĐessoàaosàseƌviçosàeàpƌoteçĆoàaàessesàgƌupos.

Gƌupos de 
iŶdivíduos

Queŵ teŵ ŶeĐessidades 
espeĐíiĐas deŶtƌo da 

ĐoŵuŶidade desloĐada

Exeŵplos de ƌisĐos e vulŶeƌaďilida-
des a falta de proteção dentro da 

ĐoŵuŶidade desloĐada

Crianças e 
joveŶs

Mulheƌes 
e raparigas

Idosos

Pessoas 
com 

deiĐiġŶ-
Đia e /ou 

problemas 
de saúde

•ààCƌiaŶçasà desaĐoŵpaŶhadasà eà sepaƌa-
das. 

•ààCƌiaŶçasàaŶteƌioƌŵeŶteàligadasàaàfoƌçasà
ou grupos armados.

•ààFaŵíliasàlideƌadasàpoƌàĐƌiaŶças.à
•ààJoveŶsàfoƌaàdaàesĐolaàeàdeseŵpƌegados.à
•ààMulheƌesàƋueàsoďƌeviveƌaŵàaàatosà
deàviolġŶĐiaàouàtoƌtuƌaàďaseadosàŶoà
género. 

•ààMulheƌesà ;iŶĐluiŶdoà viúvas,à ŵu-
lheres chefes de família, mães lac-
taŶtes,àeàidosasàaďaŶdoŶadasͿàseŵà
pƌoteçĆo/apoioàfaŵiliaƌ.à

•àIdososàseŵàapoioàfaŵiliaƌàouàdaàĐo-
munidade. 

•àávſsàĐhefesàdeàfaŵília.à

•à Idososà Đoŵà pƌoďleŵasà deà saúde,à
ŵeŶtaisàouàísiĐos,à iŶĐapazesàdeàĐui-
darem de si próprios. 

•ààPessoasàdoeŶtesàseŵàapoioà;daàfa-
ŵíliaà/àĐoŵuŶidadeͿ.à

•ààPessoasàĐoŵàdoeŶçasàĐƌoŶiĐas.à

•àPessoasàĐoŵàdeiĐiġŶĐiasàísiĐas.à

•àPessoasàĐoŵàdeiĐiġŶĐiasàŵeŶtais.à

•ààPessoasàƋueàviveŵàouàĐoƌƌeŵàƌisĐoà
deàĐoŶtƌaiƌàHIVà/à“IDá.à

•àà“oďƌeviveŶtesàdeàtoƌtuƌa.à

•ààViolġŶĐia,àaďusoàeàeǆploƌaçĆoàseǆual,àaďusoàeŵoĐioŶal,à
ísiĐoàeàpsiĐolſgiĐo.à

•ààReĐƌutaŵeŶtoàfoƌçadoàe/ouàtƌaďalhoàfoƌçado.à

•ààReĐusaàdeàƌegistoàdeàŶasĐiŵeŶtoàeàdoĐuŵeŶtos.à

•ààReĐusaàdeàaĐessoàăàeduĐaçĆo.à

•àMaioƌàƌisĐoàdeàviolġŶĐiaàďaseadaàŶoàgĠŶeƌo.à

•àFaltaàdeàpƌivaĐidadeàísiĐaàeàseguƌaŶçaàŶosàaďƌigos,àiŶs-
talações sanitárias e outros espaços comuns. 

•àDisĐƌiŵiŶaçĆo,àassĠdio,àeǆploƌaçĆoàseǆual,àestupƌoàe/ouà
aďusoàísiĐo.à

•àMaioƌàƌisĐoàdeàviolġŶĐiaàďaseadaàŶoàgĠŶeƌo.à

•àFaltaàdeàpƌivaĐidadeàísiĐaàeàseguƌaŶçaàŶosàaďƌigos,àiŶs-
talações sanitárias e outros espaços comuns. 

•àDisĐƌiŵiŶaçĆo,àassĠdio,àeǆploƌaçĆoàseǆual,àestupƌoàe/ouà
aďusoàísiĐo.à

•ààMaƌgiŶalizaçĆoàeàtƌataŵeŶtoàdisĐƌiŵiŶatſƌio.à

•ààDiiĐuldadesàŶoàaĐessoàaàseƌviçosàďĄsiĐosàe/ouàsalvaƌàa-
vida.à

•ààáĐessoàliŵitadoàaàtƌataŵeŶtoàŵĠdiĐo.à

•ààIsolaŵeŶto,àsolidĆoàeàdepƌessĆo.à
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•ààCoŶstƌuiƌàeàdesiŶaƌàlatƌiŶasàespeĐíiĐasàpaƌaàasàpessoasàĐoŵàdeiĐiġŶĐiaàeà/àouàidosos.

•ààFoƌŶeĐeƌàaďƌigosàpƌotegidosàeàĐoŵàsuiĐieŶteàespaçoàeàpƌivaĐidadeàpaƌaàĐƌiaŶças,àŵulheƌesà
gƌĄvidasàe/ouàlaĐtaŶtes,àeàagƌegadosàĐheiadosàpoƌàŵulheƌes.

•ààGaƌaŶiƌàaàiluŵiŶaçĆoàdeàĄƌeasàĐoŵuŶs,àtaisàĐoŵoàlatƌiŶas,àĄƌeasàdeàĐoziŶhaàĐoŵuŶsàseàfoƌàoà
caso e casas de banho.

•ààGaƌaŶiƌàƋueàasàiŶstalaçƁesàĐoŵuŶsà;uŶidadeàdeàsaúde,àesĐola,àadŵiŶistƌaçĆo,àetĐ.ͿàsĆoàfaĐil-
ŵeŶteàaĐessíveisàpaƌaàtodosàosàŵeŵďƌosàdaàĐoŵuŶidade,àiŶĐluiŶdoàosàƋueàtġŵàŵoďilidadeà
limitada.

Alguns riscos de proteção comuns nos abrigos comunitários são os seguintes:

•ààViolġŶĐia:àoàatoàouàaŵeaçaàdeàagƌessĆoàísiĐaàouàpsiĐolſgiĐa.

•ààCoeƌçĆoàeàeǆploƌaçĆo:àfoƌçaƌàalguĠŵàaàfazeƌàalgoàĐoŶtƌaàsuaàvoŶtade,àaďusaŶdoàdoàseuàesta-
doàdeàvulŶeƌaďilidade,àfaltaàdeàpodeƌ,àĐoŶiaŶçaàouàaĐessoàaàƌeĐuƌsosàeàajudaàhuŵaŶitĄƌia.

•ààPƌivaçĆoàeàŶegligġŶĐia:àiŵpediƌàalguĠŵàdeàteƌàaĐessoàaàseƌviçosàƋueàŶeĐessiteŵ,àdeliďeƌada-
mente ou não, direta ou indiretamente. 

NoàeŶtaŶto,àasàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasàdeàpƌoteçĆoàdeàƋualƋueƌàpopulaçĆoàdesloĐadaàtaŵďĠŵàde-

peŶdeŵàdoàĐoŶteǆto.àOsàiŶdivíduosàeàgƌuposàafeĐtadosàeŵàƋualƋueƌàsituaçĆoàpodeŵàtaŵďĠŵàvaƌiaƌ,à
depeŶdeŶdoàdoàĐoŶteǆtoàloĐalàeàdasàĐiƌĐuŶstąŶĐias.àPoƌàeǆeŵplo,àŶeŵàtodasàasàŵulheƌes,àĐƌiaŶçasàeà
joveŶsàdoàaďƌigoàtġŵàŶeĐessaƌiaŵeŶteàasàŵesŵasàŶeĐessidadesàespeĐíiĐas;àissoàdepeŶdeàďastaŶteàdoà
ĐoŶteǆtoàeàdasàĐiƌĐuŶstąŶĐiasàdoàiŶdivíduoàeàdaàsoĐiedade.à

áàiŵàdeàpƌoŵoveƌàaàpƌoteçĆoàdeŶtƌoàdeàuŵàaďƌigoàĐoleivo,àpodeŵàseàƌealizaƌàalguŵasàaividadesà
espeĐíiĐas,àĐoŵo:

•ààColoĐaçĆoàdeàluzesàpeƌtoàdeàĐeƌtasàiŶstalaçƁesàŶosàaďƌigos,àespeĐialŵeŶteàlatƌiŶasàeàpoŶtosà
de água.

•ààRealizaçĆoàdeàavaliaçƁesàpeƌiſdiĐas,àaàiŵàdeàĐoŵpƌeeŶdeƌàaàsituaçĆoàdeàseguƌaŶçaàŶoàaďƌi-
goàteŵpoƌĄƌioàeàideŶiiĐaƌàpoteŶĐiaisàaŵeaças.

•ààEstaďeleĐiŵeŶtoàdeàĐoŶtaĐtoàĐoŵàasàautoƌidadesàloĐaisà/àpolíĐia.

•ààDivulgaçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàsoďƌeàƋuestƁesàdeàseguƌaŶça.

•  Criação dum subcomité de segurança.

•ààOƌgaŶizaçĆoàdeàpatƌulhasà;desaƌŵadasͿàdeàvigiląŶĐiaàŶoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàĐoŵuŶitĄƌio.

TaŵďĠŵàĠàiŵpoƌtaŶteàideŶiiĐaƌàasàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasàeàgaƌaŶiƌàƋueàasà
suas necessidades são atendidas.àPoƌàeǆeŵplo,àiŶĐluiƌàŵedidasàpaƌaàgaƌaŶiƌàaàaĐessiďilidadeà
eàŵoďilidadeàpaƌaàasàpessoasàĐoŵàdeiĐiġŶĐiasàdeŶtƌoàdoàediíĐioàeàaƌƌedoƌes.àCasoàasàŶeĐes-
sidadesàespeĐíiĐasàdesteàgƌupoàŶaoàteŶhaŵàsidoàoďseƌvadasàduƌaŶteàaàfaseàdeàpƌepaƌaçĆo,à
taŵďĠŵàdeveŵàseƌàaďoƌdadasàduƌaŶteàasàfasesàdeàuilizaçĆoàeàdeàeŶĐeƌƌaŵeŶto.
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Agentes de proteção: o modelo da Cebola de Proteção

VĄƌiosàatoƌesàdeseŵpeŶhaŵàpapĠisàdifeƌeŶtesàeàespeĐíiĐosàŶoàąŵďitoàdaàpƌoteçĆoàŶosàaďƌi-
gosàteŵpoƌĄƌiosàĐoŵuŶitĄƌios.àDiveƌsosàatoƌesàtġŵàƌespoŶsaďilidadesàespeĐíiĐasàeŵàteƌŵosà
deàaividadesàdeàpƌoteçĆo,àaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàeàƌesposta.àOàŵodeloàdeàpƌoteçĆoàĐeďolaàŵos-
tƌaàosàdiveƌsosàatoƌesàƌespoŶsĄveisàpelaàĐƌiaçĆoàdeàuŵàaŵďieŶteàseguƌoàpaƌaàasàpopulaçƁesà
deslocadas.

PoliĐia,à eǆĠƌĐito,à tƌiďuŶais,à goveƌŶoàŶaĐio-
Ŷalàeàdistƌital,àseƌviçosàdeàeŵeƌgġŶĐia,àsaú-
de,àeduĐaçĆo,àseƌviçosàsoĐiais,àMídias

“eƌviçosà loĐais,à esĐolas,à gƌuposà ƌeligiosos,à
empresas, amigos

IŶdivíduos

Família imediata e comprida

ESTADO

COMUNIDADE

FAMÍLIA

INDIVÍDUO

ásàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasàdasàpessoasàeŵàsituaçĆoàdeàƌisĐoàeàŵaisàvulŶeƌĄveisàdeveŵàseƌà
ideŶiiĐadas,à ĐoŵpƌeeŶdidasàeà tƌatadasàpelaàpopulaçĆoàdesloĐada,à iŶĐluiŶdoàosà lídeƌesà Đo-
munitários e outros agentes da gestão do abrigo que trabalham no centro de acomodação 
duƌaŶteàtodasàasàfasesàdoàCiĐloàdeàVidaàdoàáďƌigo.àáàpƌoteçĆo ĐoŵuŶitĄƌia pode ser uma das 
feƌƌaŵeŶtasàŵaisàpodeƌosasàdeàpƌoteçĆoàeàĠàdeiŶidaàdaàseguiŶteàfoƌŵa:àƋuaŶdoàaàĐoŵuŶi-
dadeà–àĐoŵoàuŵàtodoà-àageàpaƌaàalĐaŶçaƌàoàƌespeitoàpelosàseusàdiƌeitos.àIstoàiŶĐlui:àϭͿàapoiaƌà
eàĐoŶtƌiďuiƌàpaƌaàoàeŵpodeƌaŵeŶtoàdosàŵaisàvulŶeƌĄveisàdeàŵodoàaàtoŵaƌeŵàdeĐisƁesàaĐeƌ-
tadasàsoďƌeàoàseuàfutuƌo,àϮͿàoƌgaŶizaƌàƌeĐuƌsosàeàdeseŶvolveƌàestƌatĠgiasàloĐaisàpaƌaàpƌoĐuƌaƌà
ƌeduziƌàaàeǆposiçĆoàaàŵaioƌesàdaŶos,àeàϯͿàĐooƌdeŶaƌàĐoŵàatoƌesàŶaĐioŶaisàeà iŶteƌŶaĐioŶaisà
mandatados e não-mandatados para criar um ambiente mais protegido.

“isteŵasàdeàeŶĐaŵiŶhaŵeŶtoàeàĐoŶideŶĐialidade

áàiŵàdeàpƌopoƌĐioŶaƌàuŵaàpƌoteçĆoàeiĐazàăsàpessoasàĐoŵàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasàeàŵaioƌà
vulŶeƌaďilidade,àĠàŶeĐessĄƌioàteƌàuŵàsisteŵaàdeàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàeàŵoŶitoƌiaàeiĐieŶteàƋueà
ƌeĐolhaàƌegulaƌŵeŶteàiŶfoƌŵaçƁesàsoďƌeàĐasosàespeĐíiĐosàdeàpƌoteçĆo.àOàGestoƌàdoàáďƌigoàeà
osàsuďĐoŵitĠsàdeveŵàestaƌàeŶvolvidosàŶaàideŶiiĐaçĆoàdosàĐasosàdeàpƌoteçĆoàeàtġŵàaàƌespoŶ-
sabilidade de encaminhar os membros da comunidade até aos agentes de proteção manda-
tados e não-mandatados consoante o necessário. É importante notar que o gestor do abrigo 
ŶĆoàĠàuŵàespeĐialistaàeŵàpƌoteçĆo,àŶeŵàdeveàdeseŵpeŶhaƌàoàpapelàdeàespeĐialistaàeŵàpƌote-
çĆo.àUŵàsisteŵaàeiĐieŶteàdeàeŶĐaŵiŶhaŵeŶtoà;ƌotaàdeàateŶdiŵeŶtoͿ,àĐoŵàoàapoioàdeàoutƌosà
agentes é, portanto, altamente recomendado.
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ásàƌotasàdeàateŶdiŵeŶto,àaoàŶívelàdoàĐeŶtƌo,àasseŶtesàŶoàpƌiŶĐípioàdeàpaƌilhaàdeàiŶfoƌŵaçĆoà
ĐoŵàoutƌosàageŶtesàƌelevaŶtesàeàŵaŶdatados,àpodeàajudaƌàaàtoŵaƌàasàŵedidasàadeƋuadasàeŵà
resposta a preocupações, problemas e incidentes ligados à proteção. As rotas de atendimento 
ďeŵàplaŶeadasàeàoƌgaŶizadasàsĆoàesseŶĐiaisàŶaàŵedidaàeŵàƋueàŶeŶhuŵàatoƌàpodeàsoziŶhoà
fornecer toda a gama de respostas e apoio necessários para lidar com um problema ou inci-
deŶteàligadoàăàpƌoteçĆo.àPoƌàeǆeŵplo,àuŵaàsoďƌeviveŶteàdeàestupƌoàpodeàpƌeĐisaƌàdeàvĄƌiosà
iposàdeàseƌviçosàeàapoioà-àateŶdiŵeŶtoàŵĠdiĐo,àapoioàpsiĐossoĐialàeàaàassistġŶĐiaàjuƌídiĐaàpaƌaà
ƌepoƌtaƌàoàĐasoàăsàautoƌidadesàĐoŵpeteŶtes.àVĄƌiosàatoƌesàteƌĆoàdeàdeseŵpeŶhaƌàoàseuàpapelà
espeĐíiĐoàpaƌaàgaƌaŶiƌàaàpƌestaçĆoàdeàapoioàeàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàapƌopƌiadoàeàholísiĐo.àOsà
ŵiŶistĠƌios,àſƌgĆosàoiĐiaisàdeàdefesaàeàoƌgaŶizaçƁesàhuŵaŶitĄƌiasàespeĐíiĐasàdeveŵàespeĐia-
lizaƌ-seàeŵàĄƌeasàdeàpƌoteçĆoàespeĐial.àLoĐalizaƌàeàeŶĐaŵiŶhaƌàpaƌaàuŵàpoŶtoàfoĐalàapƌopƌiadoà
deŶtƌoàdosàvĄƌiosàageŶtesàĠàesseŶĐialàpaƌaàuŵaàƌespostaàeiĐazàdeàpƌoteçĆoàŶaàGestĆoàdeàáďƌi-
gos.àÉàŶeĐessĄƌioàestaďeleĐeƌàuŵaàƌotaàdeàateŶdiŵeŶtoàeŵàƋuestƁesàdeàpƌoteçĆo,àapƌovadoà
poƌàtodosàosàatoƌes,àdeàŵodoàaàgaƌaŶiƌàuŵaàƌespostaàƌĄpidaàeàeiĐaz.

áoàgeƌiƌàaàiŶfoƌŵaçĆoàƌespeitaŶteàaàuŵàpƌoďleŵaàouàiŶĐideŶteàdeàpƌoteçĆo,àdeve-seseŵpƌeà
teƌàeŵàĐoŶtaàaàŵaioƌà ĐoŶideŶĐialidadeàpossível.àásàpƌeoĐupaçƁes,àpƌoďleŵasàeà iŶĐideŶtesà
ƌelaĐioŶadosàăàpƌoteçĆo,àgeƌalŵeŶteàiŶĐlueŵàiŶfoƌŵaçƁesàseŶsíveisàeàăsàvezes,àŶaàteŶtaivaà
deàajudaƌ,àpode-seàĐoloĐaƌàaàpessoaàeŵàŵaioƌàƌisĐo.àáàaçĆoàdeàateŶdiŵeŶtoàdeveàƌesultaƌàdeà
uŵaàĐoŶsultaàdetalhadaàeàdeàĐoŶseŶso.àáàpessoaàpƌeoĐupadaàĐoŵàuŵàpƌoďleŵaàƌelaivoàăà
pƌoteçĆoàdeveàĐoŶĐoƌdaƌàpleŶaŵeŶteàƋueàaàsuaàiŶfoƌŵaçĆoàpessoalàeàseŶsívelàsejaàpaƌilhadaà
ĐoŵàosàageŶtesàdeàpƌoteçĆoàapƌopƌiados.à Issoàvaiàajudaƌàasàpessoasàvíiŵasàdoà iŶĐideŶteàaà
ĐoŵpƌeeŶdeƌeŵàtodoàoàpƌoĐessoàdeàateŶdiŵeŶtoàeàasàƌazƁesàpoƌàtƌĄsàdaàƌeĐolhaàdeàiŶfoƌŵa-
çƁes,àpaƌilha,àĐoŶtaĐtoàĐoŵàespeĐialistasàeàapoioàdeàuŵaàeƋuipeàŵaisàvasta.àásàiŶfoƌŵaçƁesà
sſàdeveŵàseƌàĐoŵpaƌilhadasàĐoŵàageŶtesàdaàpƌoteçĆoàŵaŶdatadosàe/ouàŶĆo-ŵaŶdatadosà
ŵasàƋueàestesàúliŵosàofeƌeçaŵàĐoŶiaŶça,àĐoŶideŶĐialidadeàeàĐoŵodidadeàăsàvíiŵas.

EŵàMoçaŵďiƋueàeǆisteŵàvĄƌiasàiŶsituçoesàdoàgoveƌŶoàeàpaƌĐeiƌosàtƌaďalhaŶdoàŶasàƋuestoesà
de proteção:

•ààGoveƌŶo:àMiŶistĠƌioàdaàMulheƌàeàáçaoà“oĐialà;MMá“Ϳ,àDiƌeçƁesàPƌoviŶĐiaisàdaàMulheƌàeàáçĆoà
“oĐialà ;DPMá“Ϳ,à “eƌviçosàDistƌitaisà deà “aúdeàeàáçaoà “oĐialà ;“D“á“Ϳ,à IŶsitutoàNaĐioŶalà deà
áçaoà“oĐialà;INá“Ϳ,àPolíĐia...

•ààPaƌĐeiƌos:àeŵàtoƌŶoàaoàGƌupoàTeŵĄiĐoà;ĐlústeƌͿàdeàPƌoteçĆoà,àvĄƌiasàoƌgaŶizaçƁesàhuŵaŶitĄ-
ƌiasàtƌaďalhaŵàestasàƋuestoes,àlideƌadosàpelaàUŶiĐefàeàaà“aveàtheàChildƌeŶ.

Padƌões ŵíŶiŵos paƌa aďƌigos Đoleivos ;EsfeƌaͿ

ÉàesseŶĐialàĐoŶsultaƌàeàapliĐaƌàosàpadƌƁesà iŶteƌŶaĐioŶais,à taisàĐoŵoàosàƌefeƌidosàŶoàpƌojetoà
Esfeƌa.àOsàpadƌƁesàsĆoàuŶiveƌsaisàeàƌepƌeseŶtaŵàaàeǆpƌessĆoàĐoŶĐƌetaàeàoàĐuŵpƌiŵeŶtoàdosà
direitos humanos na Gestão de abrigos.

PodeŵàseƌàŶeĐessĄƌiosàĐoŶheĐiŵeŶtosàtĠĐŶiĐosàpaƌaàasseguƌaƌàƋueàosàpadƌƁesàeàŶíveisàŵíŶi-
ŵosàdeàƋualidadeàsĆoàlevadosàeŵàĐoŶtaàaoàdeiŶiƌàasàďasesàpaƌaàoàaďƌigoàĐoleivo.à
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NeŵàseŵpƌeàĠàpossívelàaiŶgiƌàosàpadƌƁes,àdevidoàăsàespeĐiiĐidadesàdoàĐoŶteǆtoàloĐal.à“eàissoà
aĐoŶteĐeƌ,àasàƌazƁesàeàaàfoƌŵaàdeàultƌapassaƌàestasàlaĐuŶasàdeveŵàseƌàaŶotadasàpaƌaàiŶsàdeà
monitoria. 

Todosàosà iŶteƌveŶieŶtesàeà atoƌesàƋueàdeseŵpeŶhaŵàuŵàpapelà Ŷaà ƌespostaàdeàeŵeƌgġŶĐiaà
deveŵàtƌaďalhaƌàeŵàĐoŶjuŶtoàpaƌaàideŶiiĐaƌàasàiŶsuiĐiġŶĐiasàeŵàƌeĐuƌsosàŶeĐessĄƌiosàeàpƌio-
ƌizaƌàuŵaàaďoƌdageŵàĐooƌdeŶadaàƋueàiŶĐluaàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàeàtaŵďĠŵàosàŵeŵďƌosà
da comunidade de acolhimento.

CoŵoàƌeĐoŵeŶdaàoàMaŶualàdoàPƌojetoàEsfeƌaà;veƌsĆoàϮϬϭϭͿ,àasàĐaƌaĐteƌísiĐasàŵíŶiŵasàdosà
seƌviçosàƋueàseàofeƌeĐeŵàŶoàaďƌigoàsĆoàasàseguiŶtes:

Sectores

Abrigo

P o n t o s 
de Ągua

Latrinas

Aterro 
sanitário

Lixo

Aspetos a  ter em 
conta

Indicadores Imagens

Pelo menos 45 m2 por pessoa da área to-
tal do centro

Pelo menos 3.5 m2 de área coberta por 
pessoa

PeloàŵeŶosàϮàŵàdeàdistąŶĐiaàeŶtƌeàteŶdas

7,5 -15 Litros por dia por pessoa.

-àUŵaàtoƌŶeiƌaàdeàĄguaàpoƌàϮϱϬàpessoas

-àUŵaàďoŵďaàŵaŶualàpaƌaàϱϬϬàpessoas

-àUŵàpoçoàaďeƌtoàpaƌaàϰϬϬàpessoas

PoŶtoàdeàĄguaàsituadoàŶoàŵĄǆiŵoàatĠàϱϬϬà
metros do abrigo.

UŵaàlatƌiŶaàpaƌaàĐadaàϮϬàpessoasàŵĄǆiŵo,à
sepaƌadasàpoƌàseǆo.

“ituadasàŶoàŵĄǆiŵoàaàϱϬàŵetƌosàdeàdistąŶ-

cia do abrigo temporário

MĄǆiŵoàuŵaàdistąŶĐiaàdeàϭϬϬàŵetƌosàdoà
abrigo

Espaço mínimo para garan-

iƌàĐoŶdiçƁesàdeàvidaàdigŶa

QuaŶidadeà suiĐieŶteà poƌà
pessoa para beber, higiene 

pessoalàeàĐoziŶhaƌ

DistąŶĐiaàaoàpoŶtoàdeàĄguaà
eà ƋuaŶidadeà deà pessoasà
por ponto de água

Núŵeƌoà deà latƌiŶasà sui-

ĐieŶteà paƌaà gaƌaŶiƌà ĐoŶdi-
ções higiénicas

DistąŶĐiaàpaƌaàaĐedeƌàaàes-
tesàseƌviços

Deveàestaƌàpeƌtoàdoàaďƌigo

áoàŶívelàŵaisàgeƌal,àoàPƌojeĐtoàEsfeƌaàtaŵďĠŵàdĄàsugestƁesàdeàiŶstalaçƁesàŶeĐessĄƌiasàpeƌtoà
doàediíĐioàdeàaďƌigo:

45 m2

3,5 m2 7 m2 10,5 m2

2 m2

1x20
50 mt max

100 mts
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Seƌviços de 
Atendimento 

Básicos

- Unidade de saúde 

- Escola

- Pontos de distribuição

-àádŵiŶistƌaçĆoà/àGestĆoàdoàaďƌigo

Estƌadas, 
ĐaŵiŶhos, 

Ƌueďƌa- fogos

ãƌeas ĐoŵuŶs, 
comerciais e 

de lazeƌ 

ágƌiĐultuƌa e 
PeĐuĄƌia 

Questões Đul-
tuƌais e soĐiais 

-àà“eŵpƌeàƋueàpossível,àaàestƌadaàpƌiŶĐipalàdeveàteƌàalguŵaàiluŵiŶaçĆoàduƌaŶteàaàŶoite.àáàui-
lizaçĆoàdeàpaiŶĠisàsolaƌesàpodeàseƌàuŵaàalteƌŶaivaàseàŶĆoàhouveƌàeletƌiĐidadeàdispoŶível.à

-ààPoƌàƌazƁesàdeàseguƌaŶçaàeàpƌoteçĆo,àdeve-seàevitaƌàƋueàoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàĐoŵuŶitĄƌioà
sejaàatƌavessadoàpoƌàestƌadasàpúďliĐas.à

- Áreas de recreação. 

- Área para reuniões gerais. 

- Espaço para encontros religiosos. 

-àEspaçoàou/eàloĐaisàpaƌaàĐƌiaŶçasàjogaƌeŵà

-ààDeve-seàteƌàeŵàvistaàteƌƌeŶoàadiĐioŶalàseàaàĐoŵuŶidadeàteŵàgadoàouàestĄàeŶvolvidaàeŵà
aividadesàagƌíĐolas.à

-ààásàĐoŶsideƌaçƁesàsoĐiaisàeàĐultuƌaisàdeveŵàseƌàlevadasàeŵàĐoŶtaàŶaàpƌepaƌaçĆoàdoàaďƌigoà
ĐoŵuŶitĄƌio.àNesteàseŶido,àoàeŶvolviŵeŶtoàdaàĐoŵuŶidadeàdesloĐadaàĠàesseŶĐial.à

-ààáàdisposiçĆoàgeƌalàdoàaďƌigoàĐoŵuŶitĄƌioàdeveàseƌàĐultuƌalŵeŶteàĐoŶteǆtualizada,àdeàŵodoà
ăàĐoƌƌespoŶdeƌàasàŶeĐessidadesàdasàestƌutuƌasà/àpadƌƁesàdasà faŵíliasàeàĐoŵuŶidadeàdaà
ŵelhoƌàfoƌŵaàpossível.à

ãƌeas do aďƌigo Đoleivo

OàaďƌigoàĐoleivoàpodeàseàdividiƌàeŵàdifeƌeŶtesàĄƌeas,àdediĐaŶdoàuŵàusoàdifeƌeŶteàpaƌaàĐadaà
uŵaàdelasàeàoŶdeàeǆige-seàoàseguiŵeŶtoàdasàƌegƌasàdeàusoàadeƋuadoàpaƌaàĐadaàĄƌea.àássiŵàoà
aďƌigoàpode-seàdividiƌàeŵ:
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“eƌviçosà;iŶĐluiàƌeĐeçĆo,àsaúde,àdistƌiďuiçĆoͿ

áàĄƌeaàdeàseƌviçosàiŶĐlui:àaàƌeĐeçĆoàeàadŵiŶistƌaçĆoàoŶdeàseàfazàoàƌegistoàdasàfaŵíliasàaďƌigadasà
eàaàgestĆoàdoàaďƌigo;àaàzoŶaàdeàsaúdeàoŶdeàosàseƌviçosàdeàsaúdeàateŶdeŵàaosàdoeŶtes;àaàzoŶaà
deàdistƌiďuiçĆoàdeàaliŵeŶtos,àĄguaàeàďeŶsàŶĆoàaliŵeŶtaƌesà…

ReĐoŵeŶda-seàƋueàaàĄƌeaàdeàseƌviçosàestejaàloĐalizadaàŶaàzoŶaàdeàeŶtƌadaàdoàaďƌigoàĐoleivoà
paƌaàfaĐilitaƌàoàtƌaďalhoàdosàfoƌŶeĐedoƌesàdeàseƌviçosàeàsuaàoƌgaŶizaçĆo.

Dormitórios 

ÉàuŵaàĄƌeaàeǆĐlusivaàpaƌaàƋueàasàpessoasàdesĐaŶseŵàdeŶtƌoàdoàediíĐio,àoŶdeàŶĆoàseàpeƌŵi-
teŵàoutƌasàaividades.

PaƌaàaàatƌiďuiçĆoàdoàespaçoàdeŶtƌoàdoàediíĐio,àdeveƌ-se-ăteƌàeŵàĐoŶtaàoàŶúŵeƌoàdeàpessoasàaà
serem abrigadas e a disponibilidade e capacidade do local.

Os padrões Esfera indicam que cada pessoa precisa 3,5m2 de espaço coberto. Para conseguir 
aiŶgiƌàesteàvaloƌ,àpoƌàvezesàoàediíĐioàŶĆoàteŵàoàespaçoàsuiĐieŶteà-àŶosàpƌiŵeiƌosàdiasàpodeƌ-
se-ĄàtoŵaƌàoàvaloƌàdesigŶadoàpaƌaàĐeŶtƌosàdeàevaĐuaçĆo:àϭ,ϱàŵϮàpoƌàpessoa.à
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Passados os primeiros momentos da emergência, pode-se aumentar o espaço coberto do abri-
goàĐoŵàloŶasàouàteŶdas,àaàĐoloĐaƌàaoàƌedoƌàdoàediíĐioàdeàaďƌigo.àTaŵďĠŵàpodeƌ-se-ăàuilizaƌà
outƌosàediíĐiosàpeƌtoàdoàĐeŶtƌoàdeàaĐoŵodaçĆoàpaƌaàaďƌigaƌàasàpessoas.

Coŵàoàiŵàdeàpoupaƌàespaço,àĐadaàfaŵíliaàiĐaƌĄàŶaàĄƌeaàatƌiďuídaàdeŶtƌoàdoàaďƌigoàĐoŵàosàŵe-
ŶoƌesàpeƌteŶĐesàpossíveisà;pƌepaƌaŶdoàuŵàƋuaƌtoàĐoŵoàzoŶaàdeàaƌŵazĠŵàpaƌaàƋueàasàpessoasà
possaŵàŵeteƌàosàseusàďeŶsͿ.

Noàaďƌigoàtƌataƌ-se-ăàdeàĐoŶseƌvaƌàaoàŵĄǆiŵoàaàuŶidadeàfaŵiliaƌàeàĐoŵuŶitĄƌia.àPoƌàtaŶtoàseà
houveƌàpossiďilidadeàseàatƌiďuiƌĄàuŵàƋuaƌtoà;ouàteŶdaͿàpaƌaàĐadaàfaŵília,àĐoŵàuŵaàoƌgaŶiza-
ção geral por comunidades de origem.

Boa pƌaiĐa

CoŵuŶidades isoladas evaĐuadas paƌa loĐais seguƌos ŵas seŵ suiĐieŶte espaço Đoďeƌto 

IŶfelizŵeŶteàŶoàĐoŶteǆtoàdeàMoçaŵďiƋueàhĄàĄƌeasàoŶdeàaàeǆistġŶĐiaàdeà loĐaisàseguƌosà
ĐoŵàiŶfƌaestƌutuƌasàĠàŵíŶiŵaàeàpoƌtaŶtoàŶĆoàhĄàsuiĐieŶteàespaçoàĐoďeƌtoàpaƌaàaďƌigaƌàaà
todas as pessoas deslocadas.

áàeǆpeƌiġŶĐiaàdasàpƌſpƌiasàĐoŵuŶidadesàĠàdeàpƌioƌizaƌàasàĐƌiaŶças,àpessoasàĐoŵàdeiĐiġŶ-
ĐiaàeàidosasàpaƌaàdoƌŵiƌàdeŶtƌoàdoàaďƌigoà;oàƌestoàdeàpessoasàiĐaŵàaoàƌaleŶtoͿ.à

DoàladoàdasàiŶsituiçƁes,àteŶta-seàseŵpƌeàdeàassisiƌàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàauŵeŶtaŶdoà
o espaço coberto com lonas e tendas, ou facilitando que as pessoas deslocadas procurem 
aďƌigoàeŵàĐasasàdeàfaŵíliasàhospedeiƌasà;Đasasàdeàfaŵiliaƌes,àaŵigosàouàviziŶhosͿ.

Comunitária 
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Boa pƌáiĐa

Espaços Amigos da Criança

áà“aveàtheàChildƌeŶàjuŶtoàĐoŵàoàINGCàeàvĄƌiosàpaƌĐeiƌosàdoàgƌupoàteŵĄiĐoà;ĐlusteƌͿàdeà
EduĐaçĆoàeàPƌoteçĆoàeŵàeŵeƌgġŶĐias,àteŵàdeseŶvolvidoàuŵàĐoŶĐeitoàdeàespaçoàseguƌoà
para crianças em Centros de Acomodação.

NasàeŵeƌgġŶĐias,àasàĐƌiaŶçasàsĆoàuŵàdosàgƌuposàdeàpessoasàŵaisàafetados;àŶĆoàsſàsĆoà
vulŶeƌĄveisàaosàefeitosàísiĐosàdasàiŶuŶdaçƁesàeàosàƌisĐosàsuďseƋueŶtesàdaàŵalĄƌia,àĐſleƌaà
eàsuďŶutƌiçĆo,àŵasàtaŵďĠŵàaoàĐhoƋueàeŵoĐioŶalàdeàteƌàƋueàdeiǆaƌàsuasàĐasas.àNoàĐoŶ-
teǆtoàduŵaàeŵeƌgġŶĐia,àfaŵíliasàeàĐoŵuŶidadesàŶĆoàsĆoàseŵpƌeàĐapazesàdeàfoƌŶeĐeƌàoà
cuidado necessário e a proteção a suas crianças.

NosàĐeŶtƌosàdeàaĐoŵodaçĆo,àaàesĐolaàeàasà zoŶasàdeà lazeƌà sĆoàŵuitoà iŵpoƌtaŶtesàpaƌaà
fornecer um elemento de estabilidade porque permite as crianças de esquecer por um 
ŵoŵeŶtoàoàtƌauŵaàƋueàteŵàsofƌidoàeàaoàŵesŵoàteŵpoàgaƌaŶiƌàƋueàsuaàeduĐaçĆoàeàeŶ-
siŶaŵeŶtoàĐoŶiŶuaŵ.

ÉàuŵàespaçoàísiĐoàsepaƌadoàdoàediíĐioàdeàaďƌigo.àEsteàespaçoàĐoŵàsoŵďƌaàatƌavĠsàdeàĄƌvoƌesà
ouàalpeŶdƌe,àseƌveàpaƌaàfazeƌàoutƌasàaividadesàdosàagƌegadosàfaŵiliaƌesàĐoŵo:

-àCoziŶhaƌ

-àJogosàdasàĐƌiaŶçasà͞EspaçoàaŵigoàdaàĐƌiaŶça͟

- Encontros comunitários e reuniões dos subcomités 

-àáividadesàeàĐostuŵesàloĐais

HigieŶeàeà“aŶeaŵeŶto

ÉàuŵaàzoŶaàsepaƌadaàdoàediíĐioàdeàaďƌigoàƋueàiŶĐluiàoàsaŶeaŵeŶtoà;asàlatƌiŶasͿ,àoàateƌƌoàsa-
ŶitĄƌioàouàĐoŶteŶdoƌesàdeàliǆoàeàasàĐasasàdeàďaŶhoà;ouàƌioͿàoŶdeàasàpessoasàpodeŵàƌealizaƌà
aàsuasàpƌĄiĐasàdeàhigieŶeàĐoŵàdigŶidadeàeàseguƌidade.àásà iŶstalaçƁesàestaƌĆoàsiŶalizadasàeà
aĐessíveisàassiŵàĐoŵoàsepaƌadasàpoƌàseǆo.à“ugeƌe-seàloĐalizaƌàaàĄƌeaàdeàhigieŶeàeàsaŶeaŵeŶtoà
na parte posterior do abrigo.
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Estesàespaços,àgeƌidosàpoƌàvoluŶtĄƌiosàdaàĐoŵuŶidade,àfoƌŶeĐeŵàpƌoteçĆo,àƌeĐƌeaçĆoàeà
lazeƌ,àapoioàpsiĐossoĐialàeàiŶfoƌŵaçĆoàƋueàpodeàsalvaƌàvidasàaàjoveŶsàeàpessoasàdeàvĄƌiasà
idades.àTaŵďĠŵàseƌveŵàpaƌaàvigiląŶĐiaàdaàĐoŵuŶidadeàeàĐoŵoàŵeĐaŶisŵoàdeàƌefeƌġŶĐiaà
deŶtƌoàdosàĐeŶtƌosàdeàaĐoŵodaçĆoàoŶdeàasàĐƌiaŶçasàsĆoàĐoŶeĐtadasàĐoŵàseƌviçosàiŵpoƌ-
taŶtesàgoveƌŶaŵeŶtaisàeàŶĆo-goveƌŶaŵeŶtais.

EstesàespaçosàtaŵďĠŵàofeƌeĐeŵàuŵàseƌviçoàiŵpoƌtaŶteàaosàpaisàeàĐuidadoƌesàjĄàƋueàlhesà
peƌŵiteŵ,àeŵàpaƌiĐulaƌàasàŵĆes,àuŵàlugaƌàseguƌoàpaƌaàdeiǆaƌàsuasàĐƌiaŶçasàeàassiŵàpo-
der dedicar-se a outras tarefas no abrigo. 

CoŵoàfazeƌàuŵàespaçoàaŵigoàdasàĐƌiaŶças:

•ààIdeŶiiĐaƌàpaƌĐeiƌosàĐoŵàosàƋuaisàtƌaďalhaƌà;MI“áU,àpoliĐia,àONG…Ϳ

•ààIdeŶiiĐaƌàasàŶeĐessidadesàeŶvolveŶdoàaàtodosàosàatoƌes,àiŶĐluiŶdoàasàĐƌiaŶças.

•àà“eleĐioŶaƌàoàespaçoàísiĐoà ;ŶĆoàpodeàestaƌàpeƌtoàdaàesĐolaàpaƌaàevitaƌàaà teŶtaçĆoàdeà
faltaƌàasàaulas,àdeveàiĐaƌàpeƌtoàdoàaďƌigo,àŶuŵàteƌƌeŶoàplaŶoàeà foƌaàdeàoďstĄĐulosàeà
peƌigosͿ.

•àà“eleĐioŶaƌàosàvoluŶtĄƌiosàĐoŵàaàpaƌiĐipaçĆoàdaàĐoŵuŶidadeà;eŶvolveƌàaŵďosàŵulheƌesà
eàhoŵeŶsͿ.àTƌeiŶaƌàaosàaŶiŵadoƌes.

•ààCoŶstƌuiƌàĐoŵàaàĐoŵuŶidadeàoàespaçoà;liŵpaƌàaàzoŶa,àĐoŶstƌuiƌàlatƌiŶasàpaƌaàŵeŶiŶosàeà
ŵeŶiŶas,àĐoloĐaƌàuŵaàvedaçĆo,àĐoŶstƌuiƌàuŵàalpeŶdƌeͿ.

•  Fornecer de materiais e equipamento.

•àà“eleĐioŶaƌàasàaividadesàpaƌaàasàĐƌiaŶças.

EspaçoàáŵigoàdaàCƌiaŶçaàŶoàĐeŶtƌoàdeàaĐoŵodaçãoàdeàBƌigoda,àdistƌitoàdeàNaŵa-

Đuƌƌa,àpƌovíŶĐiaàdeà)aŵďĠziaà;MaƌçoàϮϬϭϯͿ.
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IMPORTáNTE:àĐasoàŶĆoàhouveƌàďeŶsàpaƌaàtodos,àhĄàdeàseà
pƌioƌizaƌàasàpessoasàŵaisàvulŶeƌĄveisà;idosos,àŵulheƌesàgƌĄvi-

das,àĐƌiaŶças,àpessoasàĐoŵàdeiĐiġŶĐiaͿ

IMPORTáNTE:àĐasoàŶĆoàhouveƌàďeŶsàpaƌaàtodos,àhĄàdeàseà
pƌioƌizaƌàasàpessoasàŵaisàvulŶeƌĄveisà;idosos,àŵulheƌesàgƌĄvi-

das,àĐƌiaŶças,àpessoasàĐoŵàdeiĐiġŶĐiaͿ

DistƌiďuiçĆo de ďeŶs eŶtƌe a populaçĆo afetada

áàdistƌiďuiçĆoàdeàďeŶsàeàaliŵeŶtosàeŶtƌeàaàpopulaçĆoàafetadaàdeveàseàfazeƌàdeàfoƌŵaàĐoŶtƌo-
ladaàeàlevaƌàaàĐaďoàuŵàƌegistoàdosàkitsàeàpƌodutosàeŶtƌegues,àseŵpƌeàpƌioƌizaŶdoàasàpessoasà
ŵaisàvulŶeƌĄveisàŶaàdistƌiďuiçĆoàeàfazeŶdoàuŵàpƌoĐessoàpaƌiĐipaivoàeŶvolveŶdoàasàautoƌida-
des, líderes locais e a comunidade afetada.

Bens não Alimentares

As famílias precisam de ter acesso a produtos básicos para estar preparados para consumir 
comida e agua, proteger-se do frio e do calor, cobrir as necessidades de higiene e todo isso 
mantendo a dignidade. 

Kits:àosàďeŶsàŶĆoàaliŵeŶtaƌesàeŵàMoçaŵďiƋueàaĐostuŵaŵàaàestaƌàoƌgaŶizadosàeŵàpaĐotesàouà
Đhaŵadosàkitsà;eǆeŵplos:àkitàdeàhigieŶe,àkitàdeàdigŶidade,àkitàdeàaďƌigo,àkitàdeàĐoziŶha…ͿàƋueà
oàGoveƌŶoàjuŶtoàĐoŵàosàpaƌĐeiƌosàjĄàteŵàestaďeleĐidoàoàĐoŶteúdoàdeàĐadaàpaĐoteàpaƌaàƋueà
possaŵàseƌàadƋuiƌidosàeàpƌeposiĐioŶadosàeŵàaƌŵazĠŶsàpƌoŶtosàpaƌaàaàdistƌiďuiçĆoàeŵàĐasoà
deàeŵeƌgġŶĐia.àPaƌaàaàdistƌiďuiçĆoàdosàkits,àoàpessoalàdeàeŵeƌgġŶĐiaàdeveƌĄàĐoŶsideƌaƌàoàŶú-
mero de pessoas deslocadas, número de famílias, número de mulheres e homens e conhecer 
aàidadeàuilizaŶdoàaà͞iĐhaàdeàƌegistoàfaŵiliaƌ ,͟àpaƌaàassiŵàpodeƌàpƌepaƌaƌàosàkitsàŶeĐessĄƌiosà
para a população afetada.

DistƌiďuiçĆo:àDeveàseàplaŶeaƌàuŵàŵĠtodoàdeàdistƌiďuiçĆoàeiĐieŶteàeàigualitĄƌioàjuŶtoàĐoŵàaà
ĐoŵuŶidadeàafetada,àoŶdeàdeve-seàpƌioƌizaƌàasàpessoasàŵaisàvulŶeƌĄveis.àáàpopulaçĆoàdeveà



Cruz Vermelha de Moçambique 75

Todas as pessoas têm acesso a roupa apropriada para o clima 
eàaàĐultuƌaàdoàlugaƌà;eŵàMoçaŵďiƋueàdeveƌĄàĐoŶsideƌaƌ-seàaà

distƌiďuiçĆoàdeàĐapulaŶasͿ

TodasàasàfaŵíliasàtġŵàĐoŵoàŵíŶiŵoàdoisàƌeĐipieŶtesàdeàϮϬà
litros com tampa, um para transportar a água e outro para 

ĐoŶseƌvaƌàeàtƌataƌàaàĄgua.à

EŵàĐasoàdeàseƌàĄguaàŶĆoàseguƌaàdeveƌĆoàteƌàaĐessoàaàCeƌ-
tezaàpaƌaàtƌataŵeŶtoàouàaàpossiďilidadeàdeàfeƌveƌàaŶtesàdeà

ĐoŶseƌvaƌ.

ásàfaŵíliasàtġŵàuŵàkitàďĄsiĐoàpaƌaàĐoziŶhaƌà;ouàvĄƌiosàdepeŶ-
deŶdoàdoàŶúŵeƌoàdeàagƌegadosàfaŵiliaƌesͿà

GaƌaŶiƌàƋueàasàpessoasàteŶhaŵàaĐessoàaàsaďĆoàpaƌaàtoŵaƌà
ďaŶhoàeàpaƌaàlavaƌàaàƌoupaàpoƌàŵġsà;kitàdeàhigieŶeͿ

As mulheres, meninas adolescentes recebam material de 
menstruação.

As mães recebam fraldas de tecido para os bebes
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estaƌàiŶfoƌŵadaàsoďƌeàoàŵĠtodoàdeàdistƌiďuiçĆoàeàsuaàpaƌiĐipaçĆoàŶoàpƌoĐessoàdeàƌegistoàpaƌaà
podeƌàƌeĐeďeƌàosàďeŶs.àOàplaŶeaŵeŶtoàdaàdistƌiďuiçĆoàdeveàĐoŶsideƌaƌàaàŵĠdiaàdeàĐoŶsuŵoà
da população, a duração do uso dos bens e habilidade da população de repor os bens.

Ao nível de bens não alimentares, tem que se-garantir, na medida do possível, que as 
pessoas hospedadas no abrigo tenham:

Alimentação e Água

DistƌiďuiçĆo de aliŵeŶtos
Deve-seàdeseŶhaƌàuŵaàdistƌiďuiçĆoàdeàaliŵeŶtosàeiĐieŶteàeàeƋuitaivaàƋueàapoieàaàdigŶidadeà
dasàfaŵíliasàdesloĐadas,àjuŶtoàĐoŵàosàpaƌĐeiƌosàhuŵaŶitĄƌios,àasàautoƌidadesàloĐaisàeàosàďe-
ŶeiĐiĄƌios.

OsàpoŶtosàdeàdistƌiďuiçĆoàtġŵàƋueàseƌàseguƌosàpaƌaàosàďeŶeiĐiĄƌiosàeàpƌopiĐiaƌàuŵaàfoƌŵaàdeà
distribuição fácil.  

-ààEŵàĐasoàdaàdistƌiďuiçĆoàdeàaliŵeŶtosàpoƌàfaŵília,àdeveƌ-se-ăàtoŵaƌàeŵàĐoŶtaàasàŶeĐessidadesà
por pessoa por dia.

-ààEŵàĐasoàdeàaliŵeŶtosàŶĆoàĐozidos,àdeve-seàasseguƌaƌàƋueàasàfaŵíliasàtġŵàŵateƌiaisàpaƌaàĐo-
ziŶhaƌà;paŶelas,àpƌatosͿàeàĐoŵďusível.àIdeŶiiĐaƌàoàipoàdeàĐoŵidaàeàoàipoàdeàdistƌiďuiçĆoà
;Đoŵida,àvouĐheƌs,àdiŶheiƌo…Ϳ

-ààEŶvolveƌàaàĐoŵuŶidadeàaďƌigadaàŶaàdistƌiďuiçĆoàdeàĐoŵidaàpaƌaàŵiŶiŵizaƌàosàƌisĐosàdeàŵa-
nipulação.

-ààMoŶitoƌaƌàosàĐasosàdeàdesŶutƌiçĆoàeàideŶiiĐaƌàpossíveisàĐasos.

-ààÉàpƌeĐisoàideŶiiĐaƌàasàŶeĐessidadesàdasàpessoasàvulŶeƌĄveisàeàosàŵeĐaŶisŵosàdeàŵeiosàdeà
vidaàdaàpopulaçĆoàafetada.

-àà“eƌĆoàpƌioƌizadasàasàĐƌiaŶças,àŵulheƌesàgƌĄvidas,àdoeŶtesàeàidosos.
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Necessidades 
básicas de 

Ągua
Imagens

Litros por 
pessoa e dia

Comentários

Água para 
beber 

Água para 
ĐoziŶhaƌ

Água para as 
pƌĄiĐasàďĄsiĐasà
de higiene

TOTáL Ągua 
necessária

Ϯ,ϱà–àϯàlitƌos

ϯà–àϲàlitƌos

2- 6 litros

ϳ,ϱ – ϭϱ 
litros

DepeŶdeŶdoàdoàĐliŵaàeàdaàisiologiaàiŶdividualà
de cada pessoa

DepeŶdeŶdoàdoàipoàdeà Đoŵidaà eà asà Ŷoƌŵasà
sociais e culturais

Dependendo das normas sociais e culturais

ãgua paƌa ďeďeƌ e ĐoziŶhaƌ hĄ de seƌ potĄvel
ãgua paƌa higieŶe pode ŶĆo seƌ potĄvel

DistƌiďuiçĆo e uilizaçĆo Đoƌƌeta da Ągua
TodasàasàpessoasàaďƌigadasàdeveŵàteƌàaĐessoàeƋuitaivoàaàĄguaàsuiĐieŶteàeŵàƋuaŶidadeàeà
qualidade para suas necessidades básicas. 

A tabela a seguir mostra o número de litros de água por pessoa por dia, segundo os padrões 
internacionais Esfera:

“eàaàĄguaàdaàfoŶteàŶĆoàĠàseguƌaà;potĄvelͿ,àteŵàƋueàseàtratar paƌaàďeďeƌàeàĐoziŶhaƌ.àálguŵasà
vezesàpode-seàtƌataƌàŶoàŵesŵoàpoŶtoàdeàĄguaàeàoutƌasàaoàŶívelàfaŵiliaƌ.àásàtĠĐŶiĐasàpaƌaàtƌataƌà
aàĄguaàŶĆoàseguƌaàaoàŶívelàfaŵiliaƌàŶoàĐoŶteǆtoàdeàMoçaŵďiƋueàsĆo:

•àà“eàaàĄguaàapƌeseŶta-seàtuƌďa,àiltƌaƌàaàĄguaàĐoŵàuŵàpaŶoàliŵpoà;ouàagƌegaƌàŵoƌiŶgaͿ.

•àà“eàdispƁeàdeàCeƌtezaà;ĐloƌiŶaͿ,àdeiteàuŵaàtaŵpaàdoàpƌodutoàeŵàĐadaàďidſàdeàϮϬàlitƌosàeàes-
pere meia hora para beber.

•àà“eàŶĆoàdispƁeàdeàCeƌteza,àfeƌveƌàaàĄguaàduƌaŶteàϭϱàŵiŶutos.
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Boa pƌáiĐa

áuŵeŶto dos seƌviços dispoŶíveis de Ągua e saŶeaŵeŶto

PaƌaàalĠŵàdosàpoŶtosàdeàĄguaàeàlatƌiŶasàeǆisteŶtesàŶoàCeŶtƌoàdeàáĐoŵodaçĆo,àoàMuŶiĐípioà
deàQueliŵaŶeàeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàaàONGàloĐalàCECOHá“à;CeŶtƌoàpaƌaàaàCooƌdeŶaçĆoàdaàHi-
gieŶe,àáguaàeà“aŶeaŵeŶtoͿ,àiŶstalaƌaŵàtaŶƋuesàdeàĄguaàŵſveisà;ďladdeƌsͿ,àlatƌiŶasàeàĐasasà
deàďaŶhoàdeàeŵeƌgġŶĐia,àŵateƌialàƋueàiŶhaŵàpƌeposiĐioŶadoàŶaàĐidade.

IŶstalaçãoàdeàtaŶƋueàdeàaguaà
deàeŵeƌgġŶĐiaà;ďladdeƌͿàŶoà
centro de acomodação de 

“aŵpeŶe,àQueliŵaŶe.àFeveƌei-
ƌoàdeàϮϬϭϯ.

Também a água tem que se tƌaŶspoƌtaƌ e ĐoŶseƌvaƌàĐoƌƌetaŵeŶte.àPoƌ-taŶtoàdeveàseàgaƌaŶiƌà
ƋueàasàpessoasàafetadasàdispƁeŵàdeàŵateƌialàadeƋuadoàpaƌaàoàtƌaŶspoƌteàeàĐoŶseƌvaçĆoàdaà
ĄguaàdesdeàoàpoŶtoàdeàaĐessoàatĠàoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌio.àEŵàĐasoàdasàpessoasàŵaisàvulŶeƌĄveisà
ĐoŵoàĐƌiaŶças,àŵulheƌesàgƌĄvidas,àidosos,àdoeŶtes,àdeve-seàadaptaƌàoàtƌaŶspoƌteàdeàĄguaàasà
suasàĐoŶdiçƁes.àEsteàŵateƌialàpodeàseƌàuŵàďidſ,àďalde,àtaŵďoƌ,àseŵpƌeàgaƌaŶiƌàƋueàestejaà
liŵpoàeàteŶhaàtaŵpa.àáàĄguaàdeveàĐoŶseƌvaƌ-seàŶuŵàƌeĐipieŶteàadeƋuadoà;ďidſàfeĐhadoͿàŶuŵà
lugar fresco, seguro e fora do alcance de animais ou outros meios de contaminação, e sempre 
deveàteƌàaàtaŵpa.
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CoŶstƌuçãoàdeàĐasasàdeàďaŶhoàeàlatƌiŶasàdeàeŵeƌgġŶĐiaàŶoàCeŶtƌoàdeàáĐoŵodaçãoàdeà
“aŵpeŶe,àQueliŵaŶe.àFeveƌeiƌoàdeàϮϬϭϯ.

Regƌas de ĐoŶvivġŶĐia Ŷo aďƌigo

A seguir oferece-se um guião com uma serie de recomendações para o funcionamento do 
aďƌigoà;ŶoƌŵasàdeàĐoŶvivġŶĐiaͿàƋueàpode-seàadaptaƌàaàĐadaàaďƌigo:

ãƌeaàdoàediíĐio

•ààásàfaŵíliasàŶĆoàpodeƌĆoàlevaƌàĐoŶsigoàŵateƌiaisàĐoŵoàliǆoàouàiŶlaŵĄveis.

•ààOsàaliŵeŶtosàdeveŵàpeƌŵaŶeĐeƌàeŵàƌeĐipieŶtesàfeĐhadosàpaƌaàevitaƌàaàpƌolifeƌaçĆoàdeàiŶse-
tos e roedores. 

•ààPƌoíďe-seàĐoziŶhaƌàdeŶtƌoàdoàediíĐio.àPode-se-ĄàĐoziŶhaƌàŶoàeǆteƌioƌàouàŶoàaŶeǆoàideŶiiĐa-
doàpaƌaàesseàiŵàpaƌaàevitaƌàoàƌisĐoàdeàiŶĐġŶdio.

•àà“ſàpode-seàuilizaƌàasàligaçƁesàelĠtƌiĐasàdispoŶíveisàeŵàĐasoàdeàhouveƌ,àseŵàpossiďilidadeàdeà
adaptaƌàĐoŶeǆƁesàadiĐioŶais.

•ààPƌoíďe-seàoàusoàouàaƌŵazeŶaŵeŶtoàdeàĐoŵďusívelà foƌaàdasàĄƌeasà ideŶiiĐadasàpaƌaàesteà
iŵ.

•ààPaƌaàuŵaàŵelhoƌàĐoŶvivġŶĐia,àĠàpƌefeƌívelàŵaŶteƌàoàtoŵàdaàvoz,àsoŵàdaàƌadioàeàtelefoŶesà
ƋueàŶĆoàiŶĐoŵodeŵàasàpessoasàviziŶhas.

•ààáàliŵpezaàeàadeƋuadaàŵaŶuteŶçĆoàdoàaďƌigoàĠàƌespoŶsaďilidadeàdeàĐadaàfaŵíliaàeàdeveàƌea-
lizaƌ-seàtodosàosàdias.

•ààPƌoíďe-seàaàeŶtƌadaàaoàediíĐioàdeàaŶiŵais;àdeveƌ-se-ĄàdeiŶiƌàuŵàlugaƌàŶoàeǆteƌioƌàpaƌaàguaƌ-
da-los.
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•ààTodosàosàagƌegadosàfaŵiliaƌesàĐoŵpƌoŵeteŵ-seàaàpaƌiĐipaƌàŶosàsuďĐoŵitĠsàeàŶasàaividadesà
do abrigo temporário comunitário. 

•  Proíbe-se o consumo de álcool dentro da área do abrigo.

•ààEŵàĐasoàdeàƌouďo,àseƌĄàŵoivoàdeàiŶvesigaçĆoàpoliĐial,àdeŶuŶĐiaàeàeǆpulsĆoàdoàaďƌigoàdaà
pessoa indiciada.

•ààEŵàĐasoàdeàteƌàuŵaàdoeŶçaàĐoŶtagiosaàdeveƌĄàseguiƌàestƌitaŵeŶteàoàtƌataŵeŶtoàeàaĐeitaƌàoà
isolaŵeŶtoàdosàseƌviçosàŵĠdiĐos.

•ààOàiŶĐuŵpƌiŵeŶtoàdeàƋualƋueƌàdasàŶoƌŵasàestaďeleĐidasàseƌĄàŵoivoàdeàeǆpulsĆoàiŵediataà
do abrigo, decisão que será tomada pelo comité geral do abrigo.

Instalações

•ààCadaàpessoaàhospedadaàŶoàaďƌigoàĐoleivoàĠàƌespoŶsĄvelàpeloàusoàadeƋuadoàeàŵaŶuteŶçĆoà
dasàiŶstalaçƁesà;ĐasasàdeàďaŶho,àĄƌeaàpaƌaàĐoziŶhaƌ,àlatƌiŶasͿ.

•ààCadaàuŵaàdasàĄƌeasdoàaďƌigoàseƌĄàuilizadaàpaƌaàoàiŵàpeloàƋualàfoiàdeiŶido.

•ààOàĐoŶsuŵoàdeàĄgua,àeŶeƌgiaàeàtaŵďĠŵàŶoàusoàdeàtodosàosàseƌviçosàĐoŵuŶsàdeveƌĄàseƌàfeitoà
de forma racional por todos os membros do abrigo.

•ààOsàdaŶosàdetetadosàŶoàaďƌigoàdeveƌĆoàseƌàiŶfoƌŵadosàiŵediataŵeŶteàaosàgestoƌesàdoàaďiƌ-
goàpaƌaàpƌoĐuƌaƌàuŵaàsoluçĆoàpƌĄiĐaàdeà ƌepaƌaçĆoàaàpaƌiƌàdasàĐapaĐidadesàdasàpessoasà
hospedadas.

•ààLiǆo:àĐadaàpessoaàdeveƌĄàdeita-loàŶasàlatasàdeàliǆoàouàliǆeiƌasàĐoloĐadosàpaƌaàesteàiŵàouàdi-
retamente no aterro sanitário.

•  Latrinas:

  Colocar sempre a tampa depois do uso.

ààLiŵpaƌàseŵpƌeàasàŵĆosàĐoŵàĐiŶzaàouàsaďĆoàdepoisàdoàuso.

  Manter limpo o solo, ao redor e as paredes da latrina.

ààEvitaƌàfazeƌàǆiǆiàŶaàlatƌiŶaàeàpeƌtoàdelaà;ŵelhoƌàuilizaƌàuƌiŶĄƌiosͿ.

•ààNĆoàpƌaiĐaƌàfeĐalisŵoàaoàĐĠuàaďeƌto.

PaƌiĐipaçĆo ĐoŵuŶitĄƌia

DeŶtƌoàdeàuŵàaďƌigoàĐoleivo,àaàpaƌiĐipaçĆoàĐoŵuŶitĄƌiaàpodeàseƌàdeiŶidaàĐoŵoà͞uŵàpƌoĐes-
soàplaŶeadoàpeloàƋualàiŶdivíduosàeàgƌuposàpeƌteŶĐeŶtesàăàĐoŵuŶidadeàdeàdesloĐadosàpodeŵà
ideŶiiĐaƌàeàeǆpƌessaƌàosàseusàpƌſpƌiosàpoŶtosàdeàvistaàeàŶeĐessidades,àeàoŶdeàaàaçĆoàĐoleivaà
ĠàfeitaàpaƌaàƌeleiƌàessesàpoŶtosàdeàvistaàeàateŶdeƌàaàessasàŶeĐessidades .͟
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DepeŶdġŶĐia-vulŶeƌaďilidadeàeàpaƌiĐipaçĆo

áàiŶtegƌaçĆoàdeàpƌiŶĐípios,àfeƌƌaŵeŶtasàeàestƌatĠgiasàdeàpaƌiĐipaçĆoàĐoŵuŶitĄƌiaàŶasàaivida-
desàdeàgestĆoàdeàaďƌigos,àpƌoŵoveàaàiŶdepeŶdġŶĐia,àaàdigŶidade,àoàďeŵ-estaƌàeàaàautogestĆoà
eiĐazàeŶtƌeàaàpopulaçĆoàdesloĐada.àQuaŶdoàosàpƌiŶĐípios,àfeƌƌaŵeŶtas,àestƌatĠgiasàeàaďoƌda-
geŶsàpaƌiĐipaivosàŶĆoàsĆoàpƌoŵovidosàeà iŵpleŵeŶtados,àaàpopulaçĆoàdesloĐadaàiĐaàŵaisà
sujeitaàăàvulŶeƌaďilidadeàeàdepeŶdġŶĐia.

áàdepeŶdġŶĐiaàeàvulŶeƌaďilidadeàŶaàaividadeàdeàgestĆoàdeàaďƌigosàpodeŵàseƌàdesĐƌitasàeàeŶ-
tendidas da seguinte forma:

•ààQuaŶdoàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàdepeŶdeàdeàoutƌosà;poƌàeǆeŵplo,àfoƌŶeĐedoƌesàdeàseƌviçosͿà
para todos os aspetos de assistência e proteção durante o período em que encontra-se na 
situaçĆoàdeàdesloĐadosa.àIssoàauŵeŶtaàaàvulŶeƌaďilidade.

•ààQuaŶdoàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàĠàvulŶeƌĄvel,àestĄàŵaisàeŵàƌisĐo,àpoisàpeƌdeàoàĐoŶtƌoloàdasà
suasàvidas,àteŵàŵaisàdiiĐuldadeàeŵàfazeƌàesĐolhasàeàveŶĐeƌàasàdiiĐuldadesàƋueàeŶfƌeŶta.

•ààQuaŶdoàaàpaƌiĐipaçĆoàdaàĐoŵuŶidadeàĠàfoƌteŵeŶteàpƌoŵovidaàpelosàatoƌesàdaàgestĆoàdoà
abrigo, a independência aumenta.

•ààQuaŶdoàaàpopulaçĆoàdesloĐadaàĠàiŶdepeŶdeŶte,àapoia-seàŶasàsuasàfoƌçasàĐoleivasàpaƌaàeŶ-
fƌeŶtaƌàasàadveƌsidadesàeàŵelhoƌaƌàasàsuasàĐoŶdiçƁesàdeàvida.àUsaŶdoàasàsuasàfoƌçasàeàĐapa-
cidades, mantém a sua independência e aumenta a sua dignidade.

áàpaƌiĐipaçĆoàĐoŵuŶitĄƌiaàĐoŵoàuŵàpƌoĐessoàplaŶeadoàeàĐooƌdeŶadoàeŶtƌeàosàageŶtesàeàaà
populaçĆoàdesloĐada,àdeveàƌeduziƌàaàdepeŶdġŶĐiaàeàvulŶeƌaďilidadeàatƌavĠsàdeàŶíveisàpadƌo-
ŶizadosàeàapƌopƌiadosàdeàpƌestaçĆoàdeàseƌviçosàeàpƌoteçĆoà-àofeƌeĐidosàeŵàpaƌĐeƌiaàaivaàĐoŵà
a comunidade.

CoŶteǆtoàdaàdesloĐaçĆo,àpaƌiĐipaçĆoàeàgestĆoàdeàaďƌigos

NaàgestĆoàdeàaďƌigos,àaàpaƌiĐipaçĆoàĠàuŵàfatoƌàfuŶdaŵeŶtalàpaƌaàuŵaàƌespostaàaďƌaŶgeŶteà
eàeiĐazàeŵàƌelaçĆoàăpopulaçĆoàdesloĐadaàCoŵoàiŶdiĐadoàŶoàsíŵďoloàdaàCasaàdeàGestĆoàdoà
áďƌigo,àaàpaƌiĐipaçĆoàĠàuŵàďloĐoàfuŶdaŵeŶtalà-àigualàaoàdiƌeitoàeàpadƌƁesàiŶteƌŶaĐioŶais.à“eŵà
esteàďloĐo,àaàCasaàdeàGestĆoàdoàáďƌigoàiĐaƌĄàfƌĄgilàeàŵalàĐoŶstƌuída.à“eŶdoàassiŵ,àasàŶeĐes-
sidadesàĐoŵpleǆasàeàeŵàĐoŶstaŶteàŵudaŶçaàdaàpopulaçĆoàdesloĐadaàŶĆoàseƌĆoàdevidaŵeŶteà
ateŶdidas.àáàpaƌiĐipaçĆoàĠ,àpoƌtaŶto,àfuŶdaŵeŶtalàpaƌaàaàgestĆoàdeàuŵàaďƌigo.
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Gestão do abrigo

cole�vo 

A
ss

is
tê

n
ci

a

P
ro

te
çã

o

Quadro legal e padrões

mínimos

Par�cipação

CoŶdiçƁesàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàaàpaƌiĐipaçĆoàĐoŵuŶitĄƌia

No abrigo comunitário, a população deslocada raramente é homogénea. Pode estar composta 
poƌàpessoasàdeàdifeƌeŶtesàoƌigeŶsàgeogƌĄiĐas,àetŶias,àlíŶguas,àƌeligiƁes,àoĐupaçƁesàeàŵodosà
deàvida.àDevidoàăàdiveƌsidadeàeàdiŶąŵiĐasàŶoàseioàdaàpopulaçĆo,àpodeàseƌàuŵàdesaioàgaƌaŶiƌà
uŵaàpaƌiĐipaçĆoàiŶĐlusiva.àNoàeŶtaŶto,àhĄàgƌuposàdeŶtƌoàdasàpopulaçƁesàdesloĐadasàƋue,àseŵà
dúvida,àpaƌilhaŵàdeàalguŵasàseŵelhaŶças.àElesàpodeŵàtaŵďĠŵàpƌoviƌàdasàŵesŵasàaldeiasà
ouàdistƌitos,àfalaƌàasàŵesŵasàlíŶguas,àouàĐoŵpaƌilhaƌàeǆpeƌiġŶĐiasàĐoŵuŶsàdeàvidaàaŶtesàdaà
desloĐaçĆo.àáàiŶĐlusĆoàpodeàseƌàpƌoŵovidaàatƌavĠsàdaàideŶiiĐaçĆoàdeàdeŶoŵiŶadoƌesàŵíŶi-
mos comuns entre a população deslocada.

OàĐoŶteǆtoàoŶdeàoàaďƌigoàĐoleivoàseàiŶseƌe,àasàĐaƌaĐteƌísiĐasàeàŶeĐessidadesàdaàpopulaçĆoà
desloĐada,àdeveŵàseƌàlevadasàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàaoàpƌoŵoveƌàaàpaƌiĐipaçĆoàdaàĐoŵuŶidade.à
ásàďoasàpƌĄiĐasàgloďaisàdeŵoŶstƌaŵàƋueàapƌoveitaƌàasàestƌutuƌasàdeàpodeƌàjĄàeǆisteŶtesàaoà
ŶívelàĐoŵuŶitĄƌioàfaĐilitaàaàpƌoŵoçĆoàdeàuŵaàĐoeǆistġŶĐiaàpaĐíiĐaàeàaàpaƌiĐipaçĆoàaivaàdaà
ĐoŵuŶidade.àNosàaďƌigosàĐoŵuŶitĄƌiosàoŶdeàeǆisteŵàestƌutuƌasàsoĐiaisàeàdeàlideƌaŶçaàfƌaĐas,à
pouĐaàĐoesĆoàĐoŵuŶitĄƌia,àteŶsƁesàouàĐoŶlitos,àasàĐoŶdiçƁesàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàaàpaƌiĐipaçĆoà
ĐoŵuŶitĄƌiaàpodeŵàseƌàƌeduzidas.

ÉàtaƌefaàdoàgestoƌàdoàaďƌigoàeàdosàsuďĐoŵitĠs,àeŶteŶdeƌàestaàdiŶąŵiĐaàaàiŵàdeàpƌoŵoveƌàuŵaà
ĐoeǆistġŶĐiaàpaĐíiĐaàŶoàaďƌigoàĐoŵuŶitĄƌio,àeàsaďeƌàƋuaisàestƌutuƌasàdeàpodeƌàeǆisteŵàŶoàaďƌi-
go,àƋualàĠàoàseuàestatutoàeàĐoŵoàpodeŵàseƌàŵelhoƌàuilizadasàpaƌaàauŵeŶtaƌàaàpaƌiĐipaçĆoà
ĐoŵuŶitĄƌiaàatƌavĠsàdaàsuaàadesĆo/eŶvolviŵeŶtoàŶosàĐoŵitĠsàeàsuďĐoŵitĠs.
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Gƌau de paƌiĐipaçĆo

Gƌau DeiŶiçĆo Estƌutuƌas e ŵeĐaŶisŵos

1.

Passivo

4.

MoivaçĆoà
material

5.

Funcional

6.

IŶteƌaivo
7.

Propriedade

3.

Consulta

2.

Transferência

de

informação

A comunidade é informada das decisões e 
açƁes,àŵasàŶĆoàteŵàvozàaivaàƋueƌàŶoàpƌo-
cesso quer no resultado.

A comunidade recebe bens ou dinheiro 
eŵàtƌoĐaàdeàuŵàseƌviçoàouàfuŶçĆo.à

A comunidade cumpre apenas um papel es-
pecial, com um poder de decisão limitado. 

áàĐoŵuŶidadeàestĄàtotalŵeŶteàeŶvolvidaàŶaà
tomada de decisões com outros actores. 

A comunidade controla a tomada de de-
cisões. 

As informações são recolhidas na comu-
Ŷidade,àŵasàestaàŶĆoàĠàeŶvolvidaàŶasàdis-
cussões posteriores que dão origem às 
decisões. 

A comunidade é consultada sobre o que 
gostaƌiaà deà veƌ,à ŵasà aà suaà opiŶiĆoà teŵà
pouĐaà iŶluġŶĐiaà Ŷoà pƌoĐessoà deà toŵadaà
de decisões. 

ReuŶiƁesàŵuŶiĐipaisà ;ĐoŵíĐiosͿ,à geƌalŵeŶteà ŶĆoà eǆisteà
nenhuma outra estrutura comunitária a funcionar. Os 
lídeƌesàĐoŵuŶitĄƌiosàjuŶtaŵ-seàaosàoutƌosàŵeŵďƌosàdaà
comunidade apenas para serem informados sobre as 
ações e decisões.

Gƌuposà deà tƌaďalho/pƌojeĐtos,à esƋueŵasà deà eŵpƌego,à
diŶheiƌoà poƌà tƌaďalho,à voluŶtaƌiadoà e/ouà ŵoďilizaçĆoà
sazoŶalàdeàŵĆo-de-oďƌaàespeĐializadaà;ŵuitasàvezesàdi-
ƌigida,àsupeƌvisioŶadaàeàiŶaŶĐiadaàpoƌàageŶtesàeǆteƌŶosà
ăàgestĆoàdoàaďƌigoͿ.à

CoŵitĠs/suďĐoŵitĠsàpaƌaàƋuestƁesà tƌaŶsveƌsaisàeà seto-
res técnicos, grupos focais, reuniões dirigidas por líderes 
comunitários, mecanismos para reclamações e sistemas 
ĐoŵuŶitĄƌiosàdeàeŶĐaŵiŶhaŵeŶto,àgƌuposàdeàadvoĐaĐia,à
grupos de interesse especiais, esquemas de emprego, 
gƌuposàdeàtƌaďalho/pƌojeĐtos,àeàgƌuposàĐoŵuŶitĄƌiosàes-
peĐializadosàƌeleiŶdoàosàiŶteƌessesàĐultuƌaisàeàsoĐiaisàdaà
comunidade, etc. 

GƌuposàfoĐais,àasseŵďleias,àeŶtƌevistas,àgƌuposàdeàiŶte-
resse especiais, grupos de trabalho, etc., liderados por 
ageŶtesàeǆteƌŶosàăàgestĆoàdoàĐaŵpoà;e,àƋuaŶdoàpossível,à
eŵàĐoŶsultaàĐoŵàosàlídeƌesàĐoŵuŶitĄƌiosͿ.à

EtapasàdeàpaƌiĐipaçĆoàŶaàgestĆoàdoàaďƌigo

Éàpossívelà ideŶiiĐaƌà seteàetapasàdisiŶtasà ;ŶíveisͿà deàpaƌiĐipaçĆoà–àoàŶívelà ϳà ;oàŵaisà altoͿà
ƌepƌeseŶtaàoàgƌauàŵĄǆiŵoàdeàpaƌiĐipaçĆo;àeàoàŶívelàϭàƌepƌeseŶtaàuŵàeŶvolviŵeŶtoàĐoŵuŶi-
tĄƌioàŵuitoàďaiǆo,àouàiŶeǆisteŶte.àáàĐadaàuŵaàdestasàseteàetapasàĐoƌƌespoŶdeŵàdeteƌŵiŶadasà
feƌƌaŵeŶtas,àaďoƌdageŶsàeàestƌutuƌas.àásàtaďelaàaďaiǆoàdesĐƌeveàasàdifeƌeŶtesàetapasàdeàpaƌ-
iĐipaçĆo.
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Fase de ENCERRAMENTO
•  Duração do Abrigo

•  Encerramento e soluções duradouras

•  Reparação do abrigo

Preparação Utilização Encerramento
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Duração dum Abrigo Temporário

PodeàseƌàuŵàdosàteŵasàŵaisàĐoŶtƌoveƌsosàsoďƌeàosàaďƌigosàteŵpoƌĄƌios,àjĄàƋueàŶĆoàĠàuŵaàde-
ĐisĆoàuŶilateƌalàdosàgoveƌŶosàouàasàeŶidadesàhuŵaŶitĄƌiasàouàpƌivadasàƋueàƌespoŶdeŵàpelaà
opeƌaçĆoàdosàaďƌigos,àŵasàtaŵďĠŵàĠàdeiŶidoàpelaàĐoŵuŶidadeàaďƌigada,àƋueàdeveàseƌàidaà
em conta.

ÉàdeteƌŵiŶaŶteàteƌàuŵaàaƌiĐulaçĆoàĄgilàeàĐeƌtaàĐoŵàosàƌespoŶsĄveisàdaàateŶçĆoàgeƌalàdaàeŵeƌ-
gġŶĐiaàeàaàplaŶiiĐaçĆoàƋueàseàteŶhaàpaƌaàoàƌetoƌŶoàdasàĐoŶdiçƁesàŶoƌŵaisàdaàvidaàdasàpes-
soas.àOàaďƌigoàdeveàseƌàpeƌŵeĄvelàeàpaƌiĐipaivoàŶaàetapaàultƌapassadaàdaàeŵeƌgġŶĐiaàĐoŵà
osàpƌogƌaŵasàdeàƌeaďilitaçĆoàeàƌeĐoŶstƌuçĆoàƋueàoàgoveƌŶoàestejaàaàgeƌiƌ.àáàduƌaçĆoàdoàaďƌigoà
seƌĄàtĆoàĐuƌtaàĐoŵoàasàsoluçƁesàdeiŶiivasàsejaŵàdadasàaosàdaŶiiĐados.à

NoàeŶtaŶto,àosàaďƌigosàpodeŵàseƌàŵuitoàvaƌiĄveisàeŵàsuaàduƌaçĆoàeàoàpƌiŶĐipalàŵoivoàpodeà
sedar pela magnitude da emergência e a capacidade local de reabilitação e reconstrução. Por 
issoàseàpƌopƁeŵàosàseguiŶtesàpaƌąŵetƌosàpaƌaàdeiŶiƌàaàduƌaçĆoàdosàaďƌigos.

A Cuƌto Pƌazo: se apresentam no geral em emergências pequenas ou de menor dimensão, 
oŶdeàoàŶúŵeƌoàdeàpessoasàafetadasàĠàŵíŶiŵo,àeàaàĐapaĐidadeàloĐalàĠàsuiĐieŶteàpaƌaàƌespoŶ-
der a emergência. No geral se estabelecem centros de acomodação nos pontos de encontro e 
geƌalŵeŶteàiĐaŵàaďeƌtosàduƌaŶteàuŵaàseŵaŶaàdeàŵedia.

A MĠdio Pƌazo: quando as emergências são mais complicadas, a afetação for maior, e onde 
iŶteƌvġŵàosàgoveƌŶosàloĐaisàeàiŶĐlusoàoàgoveƌŶoàŶaĐioŶal.àEstesàaďƌigosàteŵpoƌĄƌiosàpodeŵà
teƌàuŵàŶívelàdeàopeƌaçĆoàdeàuŵaàseŵaŶaàatĠàuŵàŵġs.

A LoŶgo Pƌazo:àseàfalaŵosàdeàeveŶtosàĐatastƌſiĐosàdeàgƌaŶdeàŵagŶitude,àpodeŵosàfalaƌàdeà
eveŶtosàƌeĐoƌƌeŶtesàĐoŵoàosàŶatuƌais,àosàsoĐiais,àdeàoƌdeŵàpúďliĐoàouàteĐŶolſgiĐoàƋueàƌe-
ƋueƌeŵàateŶçĆoàpeƌŵaŶeŶte.àNesteàpaƌąŵetƌoàosàaďƌigosàƋueàsĆoàuilizadosàpodeŵàseƌàdeà
ƋualƋueƌàipo.àOàŶívelàdeàopeƌaçĆoàpodeàdaƌ-seàdeàuŵàaàtƌġsàŵesesàeàpodeŵàseƌàpƌoƌƌogĄveisà
seguŶdoàoàavaŶçoàdasàaçƁesàdeàƌeaďilitaçĆoàeàƌeĐoŶstƌuçĆoàeàaàĐapaĐidadeàƋueàteŶhaàoàpaísà
afetado.àEstesàaďƌigosàsĆoàŵuitoàĐaƌos,àpoƌtaŶtoàdeve-seàtƌaďalhaƌàpaƌaàgaƌaŶiƌàoàŵaisàĐedoà
possívelàasàĐoŶdiçƁesàŶoƌŵaisàdeàvidaàdaàĐoŵuŶidadeàesipulaŶdoàuŵaàestƌatĠgiaàdeàsaídaàdoà
aďƌigoàofeƌeĐeŶdoàsoluçƁesàduƌadouƌasàpaƌaàoàŵoivoàƋueàlevouàaàpopulaçĆoàaàdesloĐaƌ-seà
até o abrigo.

EŵàƋualƋueƌàdosàŶíveisàaŶteƌioƌes,àaàdeĐisĆoàdeàpƌoƌƌogaƌàouàŶĆoàoàteŵpoàdoàaďƌigoàdeveà
seƌàdoàgoveƌŶoà;loĐal,àdistƌitalàouàŶaĐioŶalͿàƋueàĠàoàƌespoŶsĄvelàpelasàopeƌaçƁesàdeàƌespostaà
eàgestĆoàdaàeŵeƌgġŶĐia.àEŵàĐasoàdeàĐoŶiƌŵaçĆoàdaàŶeĐessidadeàdeàpƌoƌƌogaçĆoàdoàteŵpoà
doàaďƌigo,àdeveàestaƌàsusteŶtadaàeàgaƌaŶidaàaàdispoŶiďilidadeàdeàƌeĐuƌsosàpaƌaàsuaàopeƌaçĆo.
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Encerramento e soluções duradouras

GeƌalŵeŶteàosàaďƌigosàteŵpoƌĄƌiosàĐoleivos,àĐoŵoàseuàŶoŵeàiŶdiĐa,àŶĆoàsĆoàplaŶeadosàpaƌaà
seƌeŵàusadosàĐoŵoàsoluçƁesàdeàloŶgoàpƌazoàouàpeƌŵaŶeŶtesàpaƌaàaàdesloĐaçĆoàdaàpopulaçĆo.à

ÉàŶeĐessĄƌioàideŶiiĐaƌàsoluçƁesàduƌadouƌasàƋueàvĆoàaĐaďaƌàĐoŵàaàdesloĐaçĆoàdaàpopulaçĆoà
eàƌesultaƌàŶuŵàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàĐooƌdeŶadoàeàsusteŶtĄvel.àÉàesseŶĐialàoàeŶvolviŵeŶtoàdaàpopu-
laçĆoàdesloĐadaàŶaàideŶiiĐaçĆoàdeàsoluçƁesàduƌadouƌas,àpoisàissoàgaƌaŶteàaàsuaàpaƌiĐipaçĆo,à
ĐoŵoàuŵàdiƌeitoàhuŵaŶoàďĄsiĐo,àeàaàeǆigġŶĐiaàdeàƋueàaàsoluçĆoàduƌadouƌaàdeveàseƌàvoluŶta-
riamente aceite pela população deslocada.

ásàsoluçƁesàduƌadouƌasàŶaàfaseàdeàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàĐoleivoàsĆoàguiadasà
peloàdiƌeitoàiŶteƌŶaĐioŶal,àpelosàPƌiŶĐípiosàOƌieŶtadoƌesàƌelaivosàăàDesloĐaçĆoàIŶteƌŶa,àďeŵà
como pelo Quadro de Soluções Duradouras para as PDI do IŶteƌ-ágeŶĐǇà“taŶdiŶgàCoŵŵitee 
;Iá“CͿ.àUŵaàsoluçĆoàduƌadouƌaàpaƌaàaàdesloĐaçĆoàdeveàteƌàeŵàĐoŶtaàtodosàosàdiƌeitosàhuŵa-
ŶosàdosàdesloĐados.àásàsoluçƁesàduƌadouƌasàfƌeƋueŶteŵeŶteàdivideŵ-seàeŵàtƌġsàopçƁes:

ϭ.ààRegƌessaƌàpaƌaàoàlugaƌàdeàoƌigeŵ;

Ϯ.ààFiĐaƌàŶaàĄƌeaàoŶdeàosàdesloĐadosàseàƌefugiaƌaŵà;ŵuitasàvezesàƌefeƌidoàĐoŵoàiŶtegƌaçĆoͿ,àou

ϯ.ààReasseŶtaŵeŶtoàŶuŵaàoutƌaàpaƌteàdoàpaísà;úliŵaàopçĆoͿ.

OsàgoveƌŶosà sĆoàosàpƌiŶĐipaisà ƌespoŶsĄveisàpoƌà Đƌiaƌà ĐoŶdiçƁesàpaƌaàuŵàaĐessoàvoluŶtĄƌio,à
seguƌoàeàdigŶoàaàsoluçƁesàduƌadouƌas.àásàĐoŵuŶidadesàdesloĐadasàdeveŵàseƌàoƌieŶtadasàeà
esĐlaƌeĐidasàdeàŵodoàaàfazeƌeŵàuŵaàesĐolhaàlivƌeàeàĐoŶsĐieŶteàeŵàteƌŵosàdeàaĐessoàaàuŵaà
solução duradoura da sua preferência, dentro dos limites das possibilidades locais. As condi-
çƁesàpaƌaàuŵàƌegƌessoà/àiŶtegƌaçĆoà/àƌeasseŶtaŵeŶtoàseguƌoàeàdigŶoàiŶĐlueŵàseguƌaŶçaàŵa-
teƌial,àísiĐaàeàjuƌídiĐa.àPoƌàeǆeŵplo,àoàloĐalàdeàoƌigeŵàdeveàestaƌàseguƌoàeŵàteƌŵosàdeàƌisĐosàeà
ofeƌeĐeƌàaĐessoàadeƋuadoàaàteƌƌas,àpƌopƌiedadesàeàŵeiosàdeàvida.

•ààáàpopulaçĆoàdesloĐadaàƋueàteveàaĐessoàaàuŵaàsoluçĆoàduƌadouƌaàdeveƌĄàgozaƌàdosàseguiŶtesà
direitos, sem discriminação:

•àà“eguƌaŶçaàeàliďeƌdadeàdeàŵoviŵeŶtoàaàloŶgoàpƌazo;

•ààCoŶdiçƁesàdeàvidaàadeƋuadas,àiŶĐluiŶdoàaĐessoàdigŶoàaàaliŵeŶtaçĆo,àĄgua,àaďƌigo,àseƌviçosà
deàsaúdeàeàeduĐaçĆoàďĄsiĐa;

•ààáĐessoàaàeŵpƌegoàe/ouàŵeiosàdeàvida;àe

•ààáĐessoàaàŵeĐaŶisŵosàeiĐazesàdeàƌesituiçĆoàouàĐoŵpeŶsaçĆoàeŵàƌelaçĆoàaàteƌƌas,àaďƌigoàeà
bens.

NĆoàeǆiste,àĐoŶtudo,àuŵaà͞ƌeĐeita͟àúŶiĐaàpaƌaàoàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdeàuŵàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàĐole-
ivoàeàiŵàdaàdesloĐaçĆo,àeàaàsituaçĆoàdeveàseƌàavaliadaàĐaso-a-Đaso,àiŶĐluiŶdoàĐoŶsultasàĐoŵà
todas as partes interessadas.

áàdeĐisĆoàdeàdeiǆaƌàuŵàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàĐoleivoàdeveàseƌàseŵpƌeàdeàlivƌeàvoŶtade,àtoŵa-
daàdiƌetaŵeŶteàpelaàpessoaàdesloĐada;àaàdeĐisĆoàĠàfƌeƋueŶteŵeŶteàiŶlueŶĐiadaàpoƌàfatoƌesà
ĐoŵpleǆosàeŵàpƌosàeàĐoŶtƌasàƋueàiƌĆoàiŶlueŶĐiaƌàoàteŵpoàeàaàŶatuƌezaàdoàpƌoĐessoàdeàƌetoƌŶoà
da população deslocada.
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OàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigoàteŵpoƌĄƌioàĐoleivoàĠàaàfaseàiŶalàdoàCiĐloàdeàVidaàdoàaďƌigoà-àŶĆoà
ĠàuŵàpƌoĐessoàisoladoà–àeàŶeĐessitaàdeàuŵàplaŶeaŵeŶtoàĐuidadosoàeàĐooƌdeŶadoàeŶtƌeàtodosà
osàiŶteƌveŶieŶtes.àásàvezes,àasàpopulaçƁesàdesloĐadasàƌetoƌŶaŵàaosàseusàlugaƌesàdeàoƌigeŵà
deàfoƌŵaàespoŶtąŶeaàeàvoluŶtĄƌiaà;deàiŶiĐiaivaàpƌſpƌiaͿ,àeàŶoutƌosàĐasos,àoàƌetoƌŶoàeàeŶĐeƌƌa-
ŵeŶtoàdoàaďƌigoàĐoleivoàĠàŵaisàestƌutuƌado.àNoàeŶtaŶto,àoàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdeiŶiivoàdoàaďƌigoà
teŵpoƌĄƌioàĠàŶoƌŵalŵeŶteàaàfaseàŵeŶosàplaŶeadaàdoàĐiĐloàdeàvidaàdoàaďƌigo.à

ÉàiŵpoƌtaŶteàleŵďƌaƌàƋueàoàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigoàeŶgloďaàeàeǆigeàaàĐooƌdeŶaçĆoàdeàŵúl-
iplasàaividadesàeàatoƌesàeŵàƌelaçĆoàaoàƌegƌessoàpƌevistoàdaàpopulaçĆoàdesloĐada,àaàƌeduçĆoà
gƌadualàdosàseƌviçosàeàassistġŶĐia,àoàdesŵaŶtelaŵeŶtoàdasàiŶfƌaestƌutuƌasàeàiŶstalaçƁesà–àiŶ-
ĐluiŶdoàesfoƌçosàdeàƌeaďilitaçĆoàaŵďieŶtalà–àeàaàdevoluçĆoàtotalàdosàďeŶsàăàĐoŵuŶidadeàloĐalà
e/ouàaoàgoveƌŶo.àáàdivisĆoàĐlaƌaàdeàtaƌefasàeàƌespoŶsaďilidadesàeŶtƌeàosàatoƌesàŶoàseuàĐoŶjuŶ-
toàĠàesseŶĐialàpaƌaàgaƌaŶiƌàuŵàpƌoĐessoàdeàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigoàĐoƌƌetoàeàĐooƌdeŶado.à“eà
aàsituaçĆoàeǆigiƌ,àaàĐoŵuŶidadeàloĐalàtaŵďĠŵàdeveàseƌàĐoŶsultadaàeàeŶvolvidaàŶesteàpƌoĐesso.à
O processo de encerramento de um abrigo requer análise, consulta, coordenação e planea-
ŵeŶtoàeŶtƌeàtodosàosàatoƌesà-àaoàŶívelàŶaĐioŶal,àƌegioŶalàeàloĐalà;iŶĐluiŶdoàaoàŶívelàdoàpƌſpƌioà
aďƌigoͿ.àPoƌàisso,àĠàeǆtƌeŵaŵeŶteàiŵpoƌtaŶteàestudaƌàeàplaŶeaƌàaàfaseàdeàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoà
abrigo nas primeiras fases, principalmente na fase de preparação.

ásàpƌiŶĐipaisàaividadesàdaàfaseàdeàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigoàpodeŵàseƌàdivididasàeŵàtƌġsàĐa-
tegoƌias:àϭͿàpessoas,àϮͿàseƌviçosàeàiŶfƌaestƌutuƌas,àeàϯͿàŵeioàaŵďieŶte.àPaƌaàĐadaàuŵaàdestasà
Đategoƌias,àhĄàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàaividadesàƌeĐoŵeŶdadas,àaàiŵàdeàgaƌaŶiƌàoàeŶĐeƌƌaŵeŶtoà
coordenado e atempado do abrigo temporário comunitário.

áàlistaàaàseguiƌàdesĐƌeveàasàpƌiŶĐipaisàaividadesàdeàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdoàaďƌigo,àeàsugeƌeàalguŵasà
suď-aividadesàdeŶtƌoàdeàĐadaàĐoŵpoŶeŶte.àDepeŶdeŶdoàdoàĐoŶteǆtoàespeĐíiĐoàdeàĐadaàaďƌi-
goàĐoleivo,àpodeàseƌàŶeĐessĄƌioàoàdeseŶvolviŵeŶtoàdeàoutƌasàaividadesàaàseƌeŵàfeitasàpoƌà
atoƌesàespeĐíiĐosàideŶiiĐados.

Fatores pró: Fatores contra: 

Osà fatoƌesàƋueà iŶĐeŶivaŵàaàpessoaàaà saiƌàdoàaďƌigoàĐoleivoà
podem incluir:

-àOpoƌtuŶidadesàdeàŵeiosàdeàvidaàƌeŶovadas.

-  Reconstrução de casas e condições de segurança melhoradas 
no lugar de origem.

FatoƌesàƋueàiŶĐeŶivaŵàaàpessoaàaàpeƌŵaŶe-
cer podem incluir: 

-àMelhoƌesàĐoŶdiçƁesàdeàvidaà;padƌƁesàŵaisà
elevadosͿ.

-àOfeƌtaàpƌevisívelàdeàseƌviçosàŶoàloĐalàdeàaĐo-
modação - em comparação com o lugar de 
origem.
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CoŶsideƌações

Pessoas

Seƌviços e iŶfƌaestƌutuƌas

Padrão e Orientação IlustƌaçĆo Sim Não

SoluçĆo 
duƌadouƌa

Transporte

Apoio admi-
Ŷistƌaivo

Pacotes de 
retorno

Cancelamento 
do registo

Pessoas com 
necessidades 
espeĐíiĐas

Entrega de 
listas

Será que todas as pessoas deslocadas interna-
mente têm acesso a uma solução duradoura de 
suaàesĐolha?à

;voltaƌàaoà lugaƌàdeàoƌigeŵ,à iŶtegƌaçĆoà loĐal,àouà
ƌealoĐaçĆoàpeƌŵaŶeŶteͿà

Todas as pessoas deslocadas estão cientes dos 
ŵodosàdeàpaƌidaàeàdetalhesàeŵàteƌŵosàdeà ƌe-
toƌŶosàseguƌosàeàdigŶos?à

Será que todos os deslocados têm acesso a apoio 
adŵiŶistƌaivoàdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàsuasàŶeĐessida-
des/diƌeitos?à

;eŵissĆoà deà doĐuŵeŶtosà oiĐiais,à ƌespeitoà pelaà
posseàdaàteƌƌa,àetĐ.Ϳà

“eà ƌelevaŶte,à foƌaŵàdistƌiďuídosà paĐotesà deà ƌe-
toƌŶoàăsàPessoasàDesloĐadas?à

TodasàasàPessoasàDesloĐadasàIŶteƌŶaŵeŶteàive-
ram o seu registo de entrada cancelado antes da 
paƌidaàiŶalàdoàaďƌigoàĐoleivo?à

ásà ŶeĐessidadesà espeĐíiĐasà dasà pessoasà deslo-
Đadasà iŶteƌŶaŵeŶteà foƌaŵà ƌesolvidasà deà foƌŵaà
adeƋuada?à

TodaàaàdoĐuŵeŶtaçĆoàƌelaivaàăsàpessoasàdeslo-
ĐadasàfoiàdevidaŵeŶteàeŶtƌegueàăsàautoƌidades?à
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Ambiente

Bens do 
abrigo

IŶstalações

IŶstalações 
de Ągua, 
saneamento e 
higieŶe

CoziŶhas e 
fogueiƌas

Fornecedores 
de seƌviços 

Liŵpeza

TodosàosàďeŶsà foƌaŵà iŶveŶtaƌiados,ƌegistadosàeà
guaƌdadosàĐoŵàseguƌaŶçaàŶoàloĐalàadeƋuado?à

As instalações usadas para a gestão dos abrigos 
temporários, saúde e educação foram desmon-
tadosàĐoƌƌetaŵeŶte?à

As instalações usadas para a gestão dos abrigos 
temporários, saúde e educação foram desmon-
tadosàĐoƌƌetaŵeŶte?à

ásàĐoziŶhasàeàosàloĐaisàdeàfogueiƌasàfoƌaŵàliŵposà
eàdesŵoŶtadosàdeàfoƌŵaàseguƌa?à

Osà ĐoŶtƌatosà Đoŵà osà foƌŶeĐedoƌesà deà seƌviçosà
foram cancelados ou entregues às autoridades 
loĐais?à

OàloĐalàdoàaďƌigoàfoiàliŵpo?

ásà latƌiŶasàeàateƌƌosàsaŶitĄƌiosà foƌaŵàeŶĐhidos/
feĐhados?à

Todosà osà ƌeĐuƌsosà foƌaŵà atƌiďuídos/devolvidosà
aosàfoƌŶeĐedoƌesàdeàseƌviçosà/àouàeŶtƌeguesàăsà
autoƌidades?à
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Boa pƌáiĐa

Pessoas idosas sĆo levadas paƌa Đasas de faŵiliaƌes

OàMiŶistĠƌioàdaàMulheƌàeàáçĆoà“oĐialàjuŶtoàĐoŵàosàseusàpaƌĐeiƌosàideŶiiĐaŵàŶosàĐeŶtƌosà
deàaĐoŵodaçĆoàasàpessoasà idosasàŶĆoàaĐoŵpaŶhadasàeàajudaŵ-lhesàaà ĐoŶtaĐtaƌà Đoŵà
familiares para serem hospedadas nas casas destes.

CeŶtƌoàdeàáĐoŵodaçãoàeŵàXai-Xai,àPƌovíŶĐiaàdeàGaza,àáďƌilàϮϬϭϭ.

Ambiente

Relatório de 
encerramento 
do abrigo

OàaŵďieŶteàfoiàƌestauƌadoàeàƌeaďilitado?

Foiàdistƌiďuídoàuŵàƌelatſƌioà soďƌeàasàaividadesà
deà eŶĐeƌƌaŵeŶtoà doà aďƌigoà eà ƌesultadosà iŶaisà
aà todosàosàatoƌesàeŶvolvidosàŶasàautoƌidadesàeà
paƌĐeiƌos?à

Geral
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Reparação do abrigo

Durante o tempo de uso das instalações como abrigo, pode acontecer que as paredes i-

cam sujas, alguma porta ou janela quebrou-se, o ponto de água avariou, as latrinas icaram 
cheias...

Por isso, tem que se considerar estas questões ao fechar o abrigo para deixar reparados to-

dos os possíveis danos ocorridos.
Seria bom fazer um relatório de avaliação da situação do edifício quando seja aberto para 
uso como abrigo, e assim ter a certeza do que já estava roto antes da abertura, e mais um 

relatório quando seja encerrado, para aperceber o que icou daniicado durante a utilização 
das infraestruturas como abrigo.

Nos encontros do COE e também junto com a comunidade, pode-se discutir sobre um plano 

para reparar e até melhorar os edifícios que foram utilizados como abrigos coletivos para que 
possam voltar ao seu estado de uso normal. Os membros da comunidade podem participar 

ativamente nos trabalhos de reabilitação e até de forma consistente para garantir/reforçar a 

sua estrutura face a futuros eventos.

Boa pƌáiĐa

RepaƌaçĆo das iŶstalações de saŶeaŵeŶto

ápſsàoàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdosàĐeŶtƌosàdeàaĐoŵodaçĆo,àaàONGàloĐalàKukuŵďiàeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵà
aàOǆfaŵàeàoàINGCàizeƌaŵàaàƌepaƌaçĆoàdasàlatƌiŶasàŶasàesĐolasàuilizadasàĐoŵoàaďƌigoàeŵà
NiĐoadalaàduƌaŶteàasàiŶuŶdaçƁesàdeàϮϬϭϯ.àà

ReaďilitaçãoàdeàlatƌiŶasàeŵàNiĐuadala,àPƌovíŶĐiaàdeà)aŵ-

ďĠzia.àMaioàϮϬϭϯ.
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Título IŶsituiçĆo DataPaís

OàPƌojetoàEsfeƌa.àCaƌtaàHuŵaŶitĄƌiaàeàPadƌƁesàMíŶiŵosàdeà
RespostaàHuŵaŶitĄƌia

ápƌeŶdeƌàaàviveƌàĐoŵàasàĐheias

CoŶstƌuiƌàĐoŵàosàveŶtos

Estudo sobre Reforço de Escolas

CoŶiŶgeŶĐǇàPlaŶŶiŶgàGuide

Guião de Formação Básica em Gestão de Risco de Calami-
dades

áàPlaĐeàoŶàHigheƌàGƌouŶd.

ChildàFƌieŶdlǇà“paĐesàiŶàlood-afeĐtedàMozaŵďiƋue

álďeƌguesàeŶàesĐuelas,à¿ĐuĄŶdo?,à¿Đſŵo?,à¿poƌàƋuĠ?

ERIEàálďeƌgueàPƌovisioŶal

EvaĐuaioŶàCeŶtƌeàFieldguide

GuideliŶesàfoƌàCƌeaiŶgàBaƌƌieƌ-fƌeeàEŵeƌgeŶĐǇà“helteƌs

Preparando-se para desastres

GuíaàpaƌaàlaàgesiſŶàdeàalďeƌguesàĐoleĐivosàdeàeŵeƌgeŶĐiaà
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Anexo 1: 
Biďliogƌaia
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Dados da avaliação

Noŵeàdoàavaliadoƌ:
IŶsituição:
Dataàdaàavaliação:

Dados gerais da infraestruturas

NoŵeàdoàEdiíĐio:
PƌovíŶĐiaàeàdistƌito:à
PostoàádŵiŶistƌaivo:à
LoĐalizaçãoàGP“:à

UsoàdoàEdiíĐioà;aƌŵazĠŵ,àƌeligioso,àesĐola…Ϳ
CasoàsejaàuŵaàesĐola:àŶuŵeƌoàdeàaluŶosà;desagƌegadosàpoƌàseǆoͿ
Tipoàdeàpƌopƌiedadeà;púďliĐa/pƌivadaͿ:
PessoaàdeàCoŶtaĐtoà;Ŷoŵe,àposição,àtelefoŶeͿ:

HistóƌiĐo de desastƌes

áĐoŶteĐeuàalguŵàdesastƌeàŶatuƌalàŶosàúliŵosàaŶos?àOàƋueàaĐoŶteĐeu?à
OàediíĐioàsofƌeuàdaŶosàduƌaŶteàaàĐalaŵidade?
QuaŶtasàpessoasàiĐaƌaŵàaďƌigadasàŶoàediíĐio?à 
PƌopoƌçãoàhoŵeŶs/ŵulheƌes/ĐƌiaŶças?
CoŵpaiďilidadeàdoàusoàŶoƌŵalàeàeŵeƌgġŶĐias

AĐeso

OàaĐesoàpaƌaàasàĐoŵuŶidadesàĠàďoŵ?;ƌutaàdeàevaĐuaçãoͿ
OàaĐesoàpaƌaàasàiŶsituiçƁesàdeàsoĐoƌƌoàĠàďoŵ?à;idealŵeŶteàdeàĐaƌƌoͿ

Tipo de ĐoŶstƌução

Tipoàdeàestƌutuƌaà;ďetãoàaƌŵado,àsſàŵuƌosàdeàďloĐoàouàijolo,àŵadeiƌa...Ϳàeàestadoà
atual
MateƌiaisàuilizadosàŶasàpaƌedesà;ijolo,àďloĐo,àŵateƌiaisàloĐais...Ϳàeàestadoàatual
TipoàdeàestƌutuƌaàdaàĐoďeƌtuƌaà;feƌƌo,àďaƌƌotes,àŵateƌiaisàloĐais...Ϳàeàestadoàatual
MateƌialàdeàĐoďeƌtuƌaà;Đhapa,àtejas,àĐapiŵ...Ϳàeàestadoàatual
TeŵàpoƌtasàeàjaŶelas?àEstadoàatual?à 
TeŵàƌefoƌçoàpaƌaàveŶtosàfoƌtes?à;veŶeziaŶasͿ
áĐessiďilidadeà;ƌaŵpas,àĐoƌƌiŵãos...Ϳ

Anexo 2: 
FiĐhaàDeàávaliaçĆoàDeàEdiíĐiosàPaƌaàáďƌigo
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SupeƌíĐie Đoďeƌta do aďƌigo

ŵϮàdeàsupeƌíĐieàĐoďeƌtaàtotal
Nuŵeƌoàdeàsalas/ƋuaƌtosàeàsupeƌíĐieàdeàĐadaàuŵa

Seƌviços BásiĐos

áĐesoàaàĄgua:à
LatƌiŶas:àŶúŵeƌo,àipoàdeàĐoŶstƌuçãoàeàestadoàatualà
LoĐalàpaƌaàtoŵaƌàďaŶho?àCoŶdiçƁesàdaàĄgua?
TeŵàeŶeƌgiaàeletƌiĐa?
FiĐaàpeƌtoàduŵàĐeŶtƌoàdeàsaúde?
FiĐaàpeƌtoàduŵaàesĐola?

Gestão

Eǆisteàalguŵàipoàdeàgestãoàdoàiŵſvel?à;diƌetoƌàdaàesĐola,àĐoŵitĠàdeàagua...Ϳ

EƋuipaŵeŶto de eŵeƌgêŶĐia

TeŵàzoŶaàdeàaƌŵazeŶageŵ?
TeŵàalguŵàipoàdeàeƋuipaŵeŶtoàpƌeposiĐioŶado?

Espaço exterior:

FiĐaàiŶuŶdadaàaàĄƌeaàeǆteƌioƌ?
“upeƌíĐieàeǆteƌioƌà;apƌoǆàŵϮͿ
EǆisteŵàzoŶasàĐoŵàsoŵďƌa?à“upeƌíĐie?à;poƌàeǆeŵploàseàhouveƌàĄƌvoƌesàdeàsoŵďƌaͿ
“upeƌíĐieàdispoŶívelàpaƌaàŵoŶtaƌàteŶdasà;ŵϮͿ
EǆisteàsupeƌíĐieàdispoŶívelàpaƌaàateƌƌaƌàheliĐſpteƌo?à;idealŵeŶteàaàĐeƌtaàdistaŶĐiaà
paƌaàƋueàoàveŶtoàdasàhĠliĐesàŶãoàŵolesteͿ

Sugestões de melhora:

ReaďilitaçãoàdoàediíĐio:
ReaďilitaçãoàdasàiŶstalaçƁesàdeàĄguaàeàsaŶeaŵeŶto:
EƋuipaŵeŶtoàaàpƌeposiĐioŶaƌ:
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Ata Nº.....................

Na Comunidade de ......................................................................................................................

PostoàádŵiŶistƌaivoàdeà...............................................................................................................

NoàDistƌitoàdeà...................................................àPƌovíŶĐiaàde.......................................................

NoàlugaƌàoŶdeàestĄàoàediíĐioàeàasàiŶstalaçƁes..............................................................................

Sendo no dia ................ do mês ............................. do ano ..............

Encontram-se reunidas as seguintes pessoas: .............................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

PaƌaàfazeƌàĐoŶstaƌàoàseguiŶte:à

-àPƌiŵeiƌo:àosàŵeŵďƌosàdoàĐoŵitĠàgeƌalàdoàaďƌigo/àouàgoveƌŶoàloĐalàseƌĆoàosàeŶĐaƌƌegadosàdaà
oƌgaŶizaçĆoàdoàediíĐioàeàiŶstalaçƁesàĐoŵoàaďƌigoàĐoŵuŶitĄƌioàduƌaŶteàoàteŵpoàdaàeŵeƌgġŶ-
cia. 

-à“eguŶdo:àoàseŶhoƌ/aà....................................................................................................àfazàaàeŶ-
tƌegaàfoƌŵalàdoàediíĐioàeàiŶstalaçƁes,àaàà.....................................................................................
......................................................àĐoŵoàƌespoŶsĄvelàdoàusoàdoàaďƌigo,àoàƋualàĐoŶstaàdeàà….....
......................................................................................................

-  Terceiro:àosàŵeŵďƌosàdoàĐoŵitĠàgeƌalàdoàaďƌigoàƌeĐeďeŵàoàediíĐioàeàiŶstalaçƁesàeàĐoŵpƌo-
ŵeteŵ-seàaàŵaŶteƌàasàŵedidasàdeàseguƌaŶçaàeàoƌdeŵàpƌeĐisasàpaƌaàevitaƌàƋueàsejaŵàfeitosà
daŶosàeàƋueàosàŵesŵosàsejaŵàeŶtƌeguesàŶasàŵesŵasàĐoŶdiçƁesàeŵàƋueàfoƌaŵàƌeĐeďidos,àaoà
término da emergência. 

-  Quaƌto:à“eàpoƌàalguŵaàĐausaàoàediíĐioàe/ouàasàiŶstalaçƁesàsofƌeƌaŵàalguŵàdaŶoàpelosàhos-
pedesàdaàeŵeƌgġŶĐia,àosàŵeŵďƌosàdoàĐoŵitĠàĐoŵpƌoŵeteŵ-seàaàƌealizaƌàasàƌepaƌaçƁesàpƌe-
Đisas,àateàƋueàseàƌeĐeďaàĐoŵàsaisfaçĆo.

NĆoàhaveŶdoàŵaisàƋueàfazeƌàĐoŶstaƌàdĄ-seàpoƌàfeĐhadaàapƌeseŶteàŶoàŵesŵoàlugaƌàeàŶaàŵesŵaà
data.

ássiŶaŶdoàosàƋueàiŶteƌvieƌaŵàŶela:

ANEXO:àEstadoàatualàdoàediíĐioàeàiŶstalaçƁes

Anexo 3: 
átaàdeàCoŵpƌoŵissoàpaƌaàUilizaçĆoàdoàEdiíĐioàeàasàIŶstalaçƁesàĐoŵoàáďƌi-
go Comunitário
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FICHA DE REGISTO POR  FAMILIA NOS CENTROS DE ACOMODAÇÃO

PROVINCIA:  ______________________ Distrito de:   ______________ 

Centro de Acomodação: _______________________________________________________

Nome do Chefe de Familia:   _______________________________

N/O Nome do agregado 
familiar

Grau de parentesco EstadoàCivil

BENS FAMILIARES

áoàĐhegaƌàaoàCáàoàáFàiŶhaàalguŵàďeŵ?

Bens Recebidos no CA

Descrição Quant Data#

Idade LoĐalizaçĆo NivelàdeàEs-
colaridade

Pƌoissao/

áĐividade

“eǆo
M F

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ϭϬ

11

12

13

14

1

2

3

4

5

6

7

Tendas

Kit de abrigo

Rede Mosquiteira

Panelas

Pratos

Mantas

…

Anexo 4: 
Registƌoà;EŶtƌadaàdeàpessoasàŶoàaďƌigoͿ
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DOENÇAS

# Nome da pessoa Tipo de doença Crianças Adulto Idoso TotalJoveŶM F
1

2

3

4

5

6

7

FICHA DE REGISTO DE ENTRADAS DE FAMILIAS NOS CENTROS DE ACOMODAÇÃO

PROVINCIA:  ______________________ Distrito de:   ______________ DATA:____________

Centro de Acomodação: _______________________________________________________

Nº de 
Orden

Noŵeà/àĐhefeàdeàfaŵíliaà
ouàdaàCoŶvivġŶĐia

LoĐalizaĐaoàGeogƌaiĐaàdaàHaďitaĐaoà/àPƌoveŶiġŶĐia
PƌoviŶĐia Distrito PA Localidade 

/àVila
)oŶaà/àBaiƌƌo

Nr. de 

agregados 

familiares

OďseƌvaçƁes“eǆo
M F

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ϭϬ

11

12

13

14

15

16

17

18

19

ϮϬ

21

Anexo 5: 
Registƌoà;EŶtƌadaàdeàfaŵiliasàŶoàaďƌigoͿ
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FICHA DE CONTROLO DIARIO DE PESSOAS NOS CENTROS DE ACOMODAÇÃO

N/O Data 12 Meses

M M M M M MF F F F F F

1-7 anos 8-18 anos 19-44 anos ϰϱ-ϲϬàaŶos >àϲϬàaŶos Total pessoas 
abrigadas

Total famílias 
abrigadas

PROVINCIA:  ______________________ Distrito de:   ______________ 

Centro de Acomodação: _______________________________________________________

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ϭϬ

11

12

13

14

15

16

17

18

19

ϮϬ

21

22

23

24

25

26

27

28

29

ϯϬ

31

32

33

34

35

36

37

Anexo 6: 
Controlo diário de pessoas no abrigo
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EXEMPLO DE FICHA DE MONITORIA E ACTIVIDADES

CaƌaĐteƌísiĐas Padrão e orientação Sim NãoImagens Oďseƌvaçoes

Comida

Acesso a alimentos

Distribuição

Acesso à água

Qualidade da água 

Latrinas

Saneamento

do meio

HigieŶe

áĐessoàaosàseƌvi-
ços de saúde

ãgua, SaŶeaŵeŶto e HigieŶe

Saúde

OàaliŵeŶtoàĠàaĐessível,àúilàeàdeàďoaà
Ƌualidade?

HĄàalguŵaàƋueiǆaàƌelaĐioŶadaàĐoŵàaà
distƌiďuiçĆo?

Todos os residentes do campo têm 

aĐessoàaàĄguaà;eŶtƌeàϳ,ϱàeàϭϱàlitƌosà/à
diaͿ?

áàĄguaàdispoŶívelàteŵàsuiĐieŶteàƋua-

lidade?à;Uilizaƌàoàkitàpaƌaàfazeƌàteste,à
seà ŶĆoà teƌà kitàŵoŶitoƌaƌà oà Đheiƌo,à oà
cor, o sabor e o crescente número de 

diaƌƌeiasàŶoàaďƌigoͿ
HĄàlatƌiŶasàsuiĐieŶtesàŶoàaďƌigoà

;ϭàpaƌaàĐadaàϮϬàpessoasͿ?à

HĄà alguŵaà latƌiŶaà Ƌueà ŶeĐessitaà deà
ƌepaƌaçƁes?à;iŶĐluídoàoàip-tapͿ

HĄàdispoŶiďilidadeàdeàĐiŶzaàeàsaďĆo?
Foià oďseƌvadoà alguŵà destesà pƌoďle-

mas: 

•ààHĄàpessoasàƋueàpƌaiĐaŵàdefeĐaçĆoà
aàĐĠuàaďeƌto?à

•ààEǆisteà uŵà sisteŵaà deà dƌeŶageŵà aà
fuŶĐioŶaƌ?àHĄàpaƌtesàdoàaďƌigoàƋueà
estĆoàiŶuŶdadas?à

•ààásà latasàdeà liǆoàouàateƌƌoàsaŶitĄƌioà
estĆoàĐheios?à

ásàpessoasà tġŵàďoasàpƌĄiĐasàdeàhi-
gieŶe?

As pessoas no abrigo têm acesso aos 

seƌviçosàdeàsaúde?à

Anexo 7: 
MoŶitoƌiaàdeàáĐividades
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Transporte para o 
hospital e equipe 
médica 

Problemas impor-
tantes de saúde

Área coberta

Estado do abrigo

Incidentes de 
violġŶĐia

Incidentes de 
segurança

Pessoas com 
necessidades espe-
ĐíiĐas

Interação com a 
comunidade de 
acolhimento 

áďƌigo e iŶfƌaestƌutuƌas?

Proteção

Eǆisteà aà possiďilidadeà deà tƌaŶspoƌteà
paƌaàoàhospitalàŵaisàpƌſǆiŵoàpaƌaàĐa-
sosàdeàeŵeƌgġŶĐia?à

HĄàaĐessoàaoàŵĠdiĐoàŶasàpƌoǆiŵida-
des,àseàŶeĐessĄƌio?à
HĄà alguŵasà pƌeoĐupaçƁesà deà saúdeà
oďseƌvadasà Ŷoà ĐeŶtƌoà deà aĐoŵoda-
ção: 

•àDoeŶçasàƌegistadas?à

•à“uƌtosàdeàdoeŶças/epideŵias?à

•àMoƌtesàƌegistadas?à

ásà pessoasà tġŵà espaçoà suiĐieŶteà
deŶtƌoàdoàaďƌigoà;padƌĆo:àϯ.ϱŵ²àpoƌà
pessoaͿ?à

EǆisteàalguŵàipoàdeàdaŶoàŶosàedií-
cios ou instalações que precise ser 
ƌepaƌado?

EǆisteŵàĐasosàdeàviolġŶĐiaàdeŶtƌoàdasà
famílias, entre famílias ou entre gru-
posàdisiŶtosàdeàpopulaçĆoàdesloĐadaà
deŶtƌoàdoàaďƌigo?à

Houveà iŶĐideŶtesàdeàseguƌaŶçaàdeŶ-
tro do abrigo temporário comunitá-
ƌio?

HĄàalguŵaàpƌeoĐupaçĆoàƌelaĐioŶadaà
ĐoŵàasàŶeĐessidadesàespeĐíiĐasàdasà
mulheres em situação de risco, crian-
ças, adolescentes, idosos, pessoas 
ĐoŵàdeiĐiġŶĐiaàeà/àouàpƌoďleŵasàdeà
saúde, ou outras pessoas com neces-
sidadesàespeĐíiĐas?à

Eǆisteŵà ŵedidasà deà pƌoteçĆoà sui-
cientes para pessoas com necessida-
desàespeĐíiĐasàeàŵaisàvulŶeƌĄveis?à

HĄà iŶĐideŶtesà deà violġŶĐiaà eŶtƌeà osà
moradores do abrigo e membros da 
ĐoŵuŶidadeàdeàaĐolhida?à
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Documentação

Segurança

PƌeveŶçĆo

Iluminação

PƌivaĐidade

Acesso às escolas

Acesso a meios 
de subsistência e 
aumento de capa-
cidades 

Representação

Soluções duradou-
ras

SusteŶto

PaƌiĐipaçĆo

IdeŶiiĐaçĆo de soluções duƌadouƌas

As pessoas têm acesso a documenta-
çĆo?à

ásàpessoasàtġŵàaĐessoàăàsuďsituiçĆoà
deàdoĐuŵeŶtosàdeàideŶidadeàpeƌdi-
dos?à

EǆisteàuŵaàpƌeseŶçaàƌegulaƌàdeàsegu-
ƌaŶçaàpatƌulhaŶdoàoàaďƌigo?àOàsiste-
ŵaàdeàseguƌaŶçaàdispoŶívelàĠàeƋuili-
ďƌadoàeŵàteƌŵosàdeàgĠŶeƌo?à

HĄà iluŵiŶaçĆoà adeƋuadaà Ŷoà aďƌigoà
;pƌſǆiŵoà ăsà iŶstalaçƁesà pƌiŶĐipais:à
latƌiŶas,à Đasasà deà ďaŶho,à ĐoziŶhas,à
etĐ.Ϳ?à

EǆisteŵàoutƌasàŵedidasàdeàpƌoteçĆo/
pƌeveŶçĆoàaàfuŶĐioŶaƌ?à

HĄàƌeĐlaŵaçƁesàsoďƌeàfaltaàdeàpƌiva-
cidade nas latrinas ou casas de ba-
Ŷho?à

ásà latƌiŶasà deveŵà estaƌà sepaƌadasà
poƌàseǆo.à

Os meninos e meninas têm acesso à 
eduĐaçĆo?à
EǆisteŵàŵeŶiŶosàeàŵeŶiŶasàŶoàaďƌigoà
ƋueàŶĆoàestĆoàaàfƌeƋueŶtaƌàaàesĐola?à

Os adultos têm acesso a formação 
técnica ou capacitação para melhorar 
seusàŵeiosàdeàvidaàetĐ.?à

O comité geral de gestão do abrigo e 
suďĐoŵitĠsàestĆoàaàfuŶĐioŶaƌ?

Estão em processo ou discussão solu-
çƁesàduƌadouƌas?
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FICHá DE INVENTáRIO DE áRMá)EM
GE“TáOàDOàáBRIGOà–à“UBCOMITEàDEàLOGI“TICá

Nome do abrigo:                                                                                       Data:    E n -
dereço do abrigo:            
CoŵuŶidade:àà à à à à àPostoàadŵiŶistƌaivo:ààà à à à
Distƌito:àà à à à à PƌovíŶĐia:

Nº Tipo de produto QuaŶidade Estado LoĐalizaçĆo Comentários

NoŵeàeàassiŶatuƌaàdoàƌespoŶsĄvel: Nome e assinatura do gestor do abrigo:

Anexo 8: 
FiĐhaàdeàĐoŶtƌoloàdeàaƌŵazĠŵ
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Nº Tipo de produto QuaŶidade

NoŵeàeàassiŶatuƌaàdoàƌespoŶsĄvel: Nome e assinatura do gestor do abrigo:

          Data:          

Nome do abrigo:             
Endereço do abrigo:            
Comunidade:             
PostoàadŵiŶistƌativo:ààà à à à à à à à à Dis-
tƌito:à à à à à à àààààPƌovíŶĐia:àà à à à Pessoasà Ŷoà
abrigo:          Famílias no abrigo:

Anexo 9: 
FiĐhaàdeàpedidoàdeàaƌŵazĠŵ
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MODELO DE ATA DE COMPROMISSO

PARA FECHE DO EDIFÍCIO E AS INSTALAÇÕES COMO ABRIGO COMUNITÁRIO

Ata Nº__________________

NaàCoŵuŶidadeàdeà__________________àPostoàádŵiŶistƌaivoàdeà_______________________à

NoàDistƌitoàde______________________________àPƌovíŶĐiaàde_________________________

NoàlugaƌàoŶdeàestĄàoàediíĐioàeàasàiŶstalaçƁes___________________________________________

Sendo no dia ___________________ do mês ________________do ano ____________________

Encontram-se reunidas as seguintes pessoas:_________________________________________

___________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

PaƌaàfazeƌàĐoŶstaƌàoàseguiŶte:à

Pƌiŵeiƌo:àPaƌaàfazeƌàeŶtƌegueàdoàediíĐioàeàasàiŶstalaçƁesàuilizadasàĐoŵoàaďƌigo

ĐoŵuŶitĄƌioàdesdeàaàdata_________________àatĠàaàdataàdeàhojeà_________________________à

“eguŶdo:à Oà seŶhoƌ/a_______________________________________________à gestoƌ/aà doà
aďƌigoàĐoŵuŶitĄƌioàfazàeŶtƌegaàdoàediíĐioàeàiŶstalaçƁesàuilizadasàa_________________________

______________________________à ĐoŵoàpƌopƌietĄƌio/aàouà adŵiŶistƌadoƌ/aàdoàediíĐio,à oà
qual consta de _______________________________________________________________

TeƌĐeiƌo:àO/áàpƌopƌietĄƌio/aàouàadŵiŶistƌadoƌ/aàƌeĐeďeàoàediíĐioàeàasàiŶstalaçƁesàdeàĐoŶfoƌŵi-
dade,àĐoŶĐoƌdaŶdoàĐoŵàasàĐoŶdiçƁesàísiĐasàŶasàƋueàseàfazàaàeŶtƌega

NĆoàhaveŶdoàŵaisàƋueàfazeƌàĐoŶstaƌàdĄ-seàpoƌàfeĐhadaàapƌeseŶteàŶoàŵesŵoàlugaƌàeàŶaàŵesŵaà
data, _______________________________________________________________________

ássiŶaŶdoàosàƋueàiŶteƌvieƌaŵàŶela________________________________________________

Assinaturas:

Anexo 10: 
Ata de encerrameto do abrigo
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Medidas de pƌoteçĆo a seƌeŵ toŵadas Ŷos aďƌigos ĐoŵuŶitĄƌios

Para todos os 
residentes do

abrigo

Para pessoas com 
necessidades 
espeĐíiĐas ;ĐƌiaŶ-
ças e joveŶs, 
pessoas Đoŵ dei-
ĐiġŶĐia e/ou Đoŵ 
problemas de 
saúde, ŵulheƌes 
eŵ situaçĆo de 
risco e Idosos

•ààIŶstalaƌàluzesàŶoàaďƌigoàteŵ-
porário comunitário.

•ààEstaďeleĐeƌàĐoŶtaĐtoàĐoŵà
asàautoƌidadesàloĐais/po-
lícia.

•ààEstaďeleĐeƌàuŵàsuďĐoŵitġà
de segurança.

•ààOƌgaŶizaƌàpatƌulhasà;desaƌ-
ŵadasͿàdeàseguƌaŶça.

•ààEstaďeleĐeƌàuŵàsisteŵaàdeà
encaminhamento na área 
de proteção.

•ààIdeŶiiĐaƌàpessoasàĐoŵà
ŶeĐessidadesàespeĐíiĐas.à

•ààCeƌiiĐaƌ-seàƋueàaàŵoŶ-
tagem do abrigo garante 
acesso seguro às instalações 
para pessoas com mobili-
dadeàƌeduzidaà;poŶtosàdeà
água, casas de banho, latri-
nas, pontos de distribuição 
eàoutƌasàĄƌeasàĐoŵuŶsͿ.à

•ààIŶtƌoduziƌàuŵàsisteŵaàdeà
encaminhamento para a 
ideŶiiĐaçĆoàdeàpessoasà
com necessidades especí-
iĐas.à

•ààEstaďeleĐeƌàsuďĐoŵitĠsàdeà
proteção para pessoas com 
ŶeĐessidadesàespeĐíiĐas.à

•ààRealizaƌàavaliaçƁesàpeƌiſdi-
cas de potenciais ameaças 
de segurança e proteção.

•ààDivulgaƌàiŶfoƌŵaçƁesàso-
bre ameaças de segurança 
e proteção.

•ààRealizaƌàĐaŵpaŶhasàdeà
informação sobre direitos 
huŵaŶos,àviolġŶĐiaàdeàgġ-
nero e outros problemas 
de proteção.

•ààGaƌaŶiƌàƋueàosàŵoƌadoƌesà
do abrigo têm documen-
tos legais e bilhetes de 
ideŶidade.

•ààMoŶtaƌàplaĐasàiŶfoƌŵai-
vas,àiŶĐluiŶdoàdadosàsoďƌeà
osàseƌviçosàdeàapoioàaà
pessoas com necessidades 
espeĐíiĐas.à

•ààOƌgaŶizaƌàaàdistƌiďuiçĆoà
adeƋuada;à

•ààFoƌŶeĐeƌàapoioàpsiĐosso-
cial adequado.

•ààCaŵpaŶhasàdeàseŶsiďili-
zaçĆoàpaƌaàaàĐoŵuŶidadeà
sobre proteção e assistên-
cia a pessoas com necessi-
dadesàespeĐíiĐas.

•ààásseguƌaƌàoàaĐessoàaà
assistência complementar, 
como alimentação suple-
ŵeŶtaƌ,àvaĐiŶaçĆoàeàaĐoŶ-
selhaŵeŶtoàespeĐíiĐo.à

•ààRealizaƌàaçƁesàdeàĐapa-
ĐitaçĆoàeŵàaĐividadesà
geradoras de renda para 
pessoas com necessidades 
espeĐíiĐas.

•ààásseguƌaƌàƋueàasàpes-
soas com necessidades 
espeĐíiĐasàpaƌiĐipeŵàŶoà
processo de tomada de 
decisões. 

•ààGaƌaŶiƌàoàaĐessoàseguƌoàaà
soluções duradouras para 
os residentes do abrigo.

•ààFoƌŶeĐeƌàapoioàăsàpessoasà
desloĐadasàƋueàdeiǆaŵàoà
abrigo temporário comuni-
tário.

•ààFoƌŶeĐeƌàapoioàadiĐioŶalà
para o retorno seguro e dig-
no aos locais de origem. 

•ààCeƌiiĐaƌ-seàdeàeŶtƌegaàdeà
pastasàe/ouàƌegistosàpaƌaà
asàiŶsituiçƁesàŶosàloĐaisàdeà
oƌigeŵà-àpaƌaàaàĐoŶiŶuida-
de do apoio que possa ser 
necessário. 

Anexo 11: 
Medidas de protecção antes, durante e depois
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CƌiaŶças e joveŶs

Mulheƌes 
e meninas

Idosos

Pessoas com 
deiĐiġŶĐia e /
ou pƌoďleŵas de 
saúde

•ààCƌiaƌàespaçosàdeàlazeƌàeà
escolas para crianças ;vejaà
apaƌtadoàseguiŶteàsoďƌeàoà
͞espaçosàaŵigosàdaàĐƌiaŶ-

ça͟Ϳ.
•ààRegistaƌàasàĐƌiaŶçasàdesa-

companhadas, separadas, 
ſƌfĆsàeàvulŶeƌĄveis,àeàfazeƌà
encaminhamento para o 
Ministério da Mulher e 
Ação Social.

•ààEstaďeleĐeƌàuŵàsuďĐoŵitġà
paƌaàĐƌiaŶçasàeàjoveŶs.à

•àà“epaƌaƌàaďƌigos,àĐasasàdeà
banho e latrinas por agrega-
doàfaŵiliaƌàouàpoƌàseǆo.

•ààIdeŶiiĐaƌàosàgƌuposàdeà
maior risco, em termos 
deàviolġŶĐiaàďaseadaàŶoà
género. 

•ààEstaďeleĐeƌàuŵàsuďĐoŵitĠà
de direitos das mulheres. 

•ààápoiaƌàoàpƌoĐessoàdeàiŶsta-
lação.

•ààFaĐilitaƌàoàaĐessoàaosàpoŶ-
tos de distribuição e instala-
ções do abrigo para idosos 
Đoŵàŵoďilidadeàƌeduzida.à

•ààEstaďeleĐeƌàuŵàsuďĐoŵitġà
para idosos ou um conselho 
de anciãos. 

•ààápoiaƌàoàpƌoĐessoàdeàiŶsta-
lação. 

•ààFaĐilitaƌàoàaĐessoàaosà
pontos de distribuição e 
instalações do abrigo. 

•ààEstaďeleĐeƌàsisteŵaàdeàŵo-
nitoria e encaminhamento 
para questões de saúde. 

•ààEstaďeleĐeƌàuŵàsuďĐoŵitġà
de saúde. 

•ààCƌiaƌàsisteŵas/pƌogƌaŵasà
deàƌastƌeaŵeŶtoàeàƌeuŶii-
cação para crianças desa-
companhadas, separadas, 
ſƌfĆsà/àvulŶeƌĄveis.à

•ààIŵpleŵeŶtaƌàaividadesà
soĐiaisàeàdeàlazeƌàŶoàaďƌigoà
comunitário. 

•ààápoiaƌàasàŵulheƌesàgƌĄvi-
das e lactantes no acesso a 
ĐoŶsultasàŵĠdiĐas;à

•ààRealizaƌàĐaŵpaŶhasàdeà
seŶsiďilizaçĆoàpaƌaàaàĐo-
ŵuŶidadeàsoďƌeàaàviolġŶ-
ĐiaàďaseadaàŶoàgĠŶeƌoà–à
também direcionadas para 
joveŶs,àhoŵeŶs,àlídeƌesàdeà
ĐoŵuŶidades;à

•ààOƌgaŶizaƌàaĐividadesàpaƌaà
pƌoŵoveƌàaàeduĐaçĆoàdasà
raparigas e recreação. 

•ààIŶĐlusĆoàeŵàpƌogƌaŵasàdeà
alimentação suplementar. 

•ààásseguƌaƌàoàaĐessoàaosà
seƌviçosàdeàsaúdeàassistġŶ-
cia médica e reabilitação.

•ààásseguƌaƌàoàaĐessoàaàpƌe-
veŶçĆoàeàtƌataŵeŶtoàdeà
HIV/“IDá.à

•ààFazeƌàaƌƌaŶjosàespeĐiaisà
para o regresso de crianças 
desaĐoŵpaŶhadasà;iŶfoƌ-
mação, regresso acompa-
ŶhadoͿ.

•ààReavaliaƌàoàsisteŵaàdeàado-
çĆoàĐasoàsejaàŶeĐessĄƌio.à

•ààFazeƌàaƌƌaŶjosàespeĐiaisà
para o regresso de mulhe-
ƌesàgƌĄvidas,àŵulheƌesàĐoŵà
ĐƌiaŶças;à

•ààPƌestaƌàapoioàaàfaŵíliasàĐhe-
iadasàpoƌàŵulheƌesàpaƌaà
reconstruirem seus abrigos 
eàŵeiosàdeàvidaàŶosàlugaƌesà
de origem. 

•ààFoƌŶeĐeƌàapoioàpaƌaàƌe-
gressar ao lugar de origem, 
incluindo assistência em 
transporte, 

•ààFoƌŶeĐeƌàapoioàpaƌaàƌe-
construirem seus abrigos e 
ŵeiosàdeàvidaàŶoàlugaƌàdeà
origem. 

•ààápoiaƌàoàƌegƌessoàaoàlugaƌà
de origem incluindo assis-
tência em transporte. 

•ààFoƌŶeĐeƌàapoioàpaƌaàƌe-
construirem seus abrigos e 
ŵeiosàdeàvidaàŶoàlugaƌàdeà
origem. 
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áspeto a seƌ avaliado

IŶfƌaestƌutuƌa

áutoƌidades loĐais

ReƋuisitos ŵíŶiŵos 
paƌa usaƌ a esĐola 
como abrigo

ReƋuisitos ŵíŶiŵos 
para restabelecer as 
aĐividades eduĐai-
vas. Pƌazos?

•àReduziƌàaàvulŶeƌaďilidadeàísiĐa

•ààGaƌaŶiƌàasàĐoŶdiçƁesàpaƌaàoàdeseŶvolvi-
mento da educação

•ààGaƌaŶiƌàasàĐoŶdiçƁesàŵíŶiŵasà;espaço,à
seƌviçosà ďĄsiĐos,à seguƌaŶçaͿà paƌaà aďƌi-
gar determinado número de pessoas

•ààFazeƌàĐuŵpƌiƌàoàplaŶoàdeàseguƌaŶçaàes-
colar e assistência no caso de emergên-
cias

•ààPeƌŵiiƌàƋueàaàesĐolaàĐoŶiŶueàoàpƌogƌa-
ŵaàeduĐaivo

•ààFazeƌàĐuŵpƌiƌàaàteŵpoƌalidadeàdaàesta-
dia dos abrigados

•ààRespoŶdeƌàasàŶeĐessidadesàpsiĐoafeĐ-
ivasàdosàŵeŶiŶosàeàŵeŶiŶas,àajudaƌàaà
ƌepƌoduziƌàosàĐoŶheĐiŵeŶtosàeduĐa-
ivosàďĄsiĐosàeàĐoŶtƌiďuiƌàaoàfutuƌoà
deseŶvolviŵeŶtoàdasàĐapaĐidadesàeà
recursos

•ààPƌogƌaŵaà deà ŵaŶuteŶçĆoà dosà plaŶosà
eduĐaivos

•ààCuŵpƌiƌàĐoŵàasàŶoƌŵasàďĄsiĐasàdeàse-
gurança

•ààCuŵpƌiƌàĐoŵàosàpadƌƁesàdeàĐoŶstƌuçĆoà
estabelecidos pelo país.

•àDesiŶaƌàƌeĐuƌsosàeàoƌçaŵeŶto

•àGaƌaŶiƌàaàseguƌaŶça

•àDivulgaƌàeàfazeƌàĐuŵpƌiƌàasàleis

•ààCƌiaƌà uŵà fuŶdoàdeàeŵeƌgġŶĐiaàpaƌaà aà
reparação das escolas usadas como 
abrigos

•ààPƌĄiĐaà deà ŵodalidadesà leǆíveisà deà
acordo com cada país.

•ààQueà eǆistaŵà asà ĐoŶdiçƁesà ŵíŶiŵasà
paƌaàvoltaƌàaàesĐola

Propósito Taƌefas e ações

Anexo 12: 
ListaàdeàveƌiiĐaçĆoàpaƌaàusaƌàaàesĐolaàĐoŵoàaďƌigoàeàĐoŶiŶuaƌàoàpƌoĐessoà
eduĐaivo
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Anexo 13: 
CaƌtazesàsoďƌeàƌefoƌçosàdeàediíĐios
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Os Princípios Fundamentais do
Movimento Internacional da Cruz

Vermelha e do Crescente Vermelho

HuŵaŶidade.àOàMoviŵeŶtoàIŶteƌŶaĐioŶalàdaàCƌuzàVeƌŵelhaàeàdoàCƌesĐeŶteàVeƌŵelhoà
ŶasĐeàdaàpƌeoĐupaçĆoàdeàpƌestaƌàauǆílioàseŵàdisĐƌiŵiŶaçĆoàaosàfeƌidosàŶoàĐaŵpoàdeà
ďatalha:àesfoƌça-se,àŶaàsuaàĐapaĐidadeàiŶteƌŶaĐioŶalàeàŶaĐioŶal,àdeàpƌeveŶiƌàeàaliviaƌàoà
sofƌiŵeŶtoàhuŵaŶoàsejaàlĄàoàƋueàpodeàseƌàeŶĐoŶtƌado.àOàseuàpƌopſsitoàĠàdeàpƌotegeƌà
aàvidaàeàaàsaúdeàeàdeàpƌoŵoveƌàoàƌespeitoàpelaàpessoaàhuŵaŶa.àFavoƌeĐeƌàaàĐoŵpƌeeŶ-
sĆo,àaàĐoopeƌaçĆoàeàaàpazàduƌadouƌaàeŶtƌeàosàpovos.
Imparcialidade.àNĆoàfazàŶeŶhuŵaàdisĐƌiŵiŶaçĆoàƋuaŶtoàaàŶaĐioŶalidades,àƌaças,àĐƌe-
dosàƌeligiosos,àĐoŶdiçƁesàsoĐiais,àouàopiŶiƁesàpolíiĐas,àeŵpeŶhaŶdo-seàeǆĐlusivaŵeŶ-
teàeŵàsoĐoƌƌeƌàtodosàosàiŶdivíduosàŶaàŵedidaàdosàseusàsofƌiŵeŶtosàeàdaàuƌgġŶĐiaàdasà
suas necessidades, e dar prioridade aos casos mais urgentes de infortúnio.

Neutƌalidade.àáàiŵàdeàĐoŶseƌvaƌàaàĐoŶiaŶçaàdeàtodos,àaďstĠŵ-seàdeàtoŵaƌàpaƌteàeŵà
hosilidadesàouàeŵàĐoŶtƌovĠƌsiasàdeàoƌdeŵàpolíiĐa,àƌaĐial,àƌeligiosaàouàideolſgiĐa.
Independência.àOàMoviŵeŶtoàĠàiŶdepeŶdeŶte.àásà“oĐiedadesàNaĐioŶais,àeŶƋuaŶtoàau-
ǆiliaƌesàdosàseƌviçosàhuŵaŶitĄƌiosàdosàƌespeĐivosàgoveƌŶosàeàsujeitasàăàleiàdosàƌespeĐ-
ivosàpaíses,àtġŵàdeàŵaŶteƌàseŵpƌeàaàsuaàautoŶoŵiaàpaƌaàpodeƌeŵàseŵpƌeàaĐtuaƌàdeà
aĐoƌdoàĐoŵàosàpƌiŶĐípiosàdoàMoviŵeŶto.
VoluŶtaƌiado.àÉàuŵàŵoviŵeŶtoàdeàalívioàvoluŶtĄƌio,àŶĆoàseàŵoveŶdo,àdeàŵodoàalguŵ,à
peloàdesejoàdeàgaŶho.
Unicidade.àEŵàĐadaàpaís,àpodeàeǆisiƌàapeŶasàuŵaà“oĐiedadeàdaàCƌuzàVeƌŵelhaàouàdoà
CƌesĐeŶteàVeƌŵelho.àTeŵàdeàseƌàaďeƌtaàaàtodos.àTeŵàdeàƌealizaƌàoàseuàtƌaďalhoàhuŵa-
nitário em todo o seu território.

UŶiveƌsalidade.àOàMoviŵeŶtoàdaàCƌuzàVeƌŵelhaàeàdoàCƌesĐeŶteàVeƌŵelho,àeŵàƋueà
todasà asà soĐiedadesà tġŵà igualà estatutoà eàpaƌilhaŵàasàŵesŵasà ƌespoŶsaďilidadesà eà
deveƌesàdeàajudaàŵútua,àĠàuŶiveƌsal.




