MOCAMBIQUE

MANUAL PARA GESTAO DE
ABRIGOS COLECTIVOS

CENTROS DE ACOMODACAO EM
INFRAESTRUTURAS EXISTENTES

Q-&LHA Ds%o
o CruzRojaEspaiola 5 ¢




MOCAMBIQUE

MANUAL PARA GESTAO DE
ABRIGOS COLECTIVOS

CENTROS DE ACOMODACAQO
EM INFRAESTRUTURAS EXISTENTES

@‘QY\ADE%D
o CruzRojaEspaiols ;i

Ccyn




Este documento foi elaborado com o apoio financeiro da Comissao Europeia. As opinides
emitidas neste documento nao devem ser consideradas, de nenhuma forma para reflectir a
opiniao da Comissao Europeia.

Ficha Técnica

Titulo: Manual para gestio de abrigos colectivos. Centros de acomodagao em in-
fraestruturas existentes

Autor: Javier Cidon Martinez e Virginia Arranz Navaza
Layout: Publifix, Lda.

A imagem no frontispicio esta baseada numa serigrafia desenhada pelo artista
mogambicano Malangatana para Cruz Vermelha de Mogambique, dentro da iniciativa
destinada a apoiar as vitimas das cheias do ano 2000.

Cruz Vermelha de Mogambique

Av. Agostinho Neto 284, Maputo

Tel: +258 21 49 77 21/ 49 81 39 - Fax: +258 21 49 77 25
E-mail: cvm@redcross.orgmz

Website: www.redcross.org.mz

Novembro 2013 — Maputo - Mogambique



Glossario de Termos ...........cccevvvune...
Glossario de Acronimos....................

INDICE

O ABRIGO COLETIVO (CENTROS DE ACOMODAGAO).......ccovererereeeeeesssseresesesssasanens

(oY Ao Te [UTor- [ o JU S
O abrigo de emergéncia......ccceeeu.......
Diferentes solugdes de abrigo...........
Os centros de acomodacgao................
A teoria da gestdo do abrigo..........
(CT=1S - o OO PUPRRURIIN
ASSISTENCIA .eveivieeeieeeiee e
Protegan ..ccceevevvvviieieiiieiiieeieeeeeeeen,
Quadro legal e padrdes minimos...
Participacdo .....cccceeeeeeeeeeeeeeneeeee,
Tipos de abrigos coletivos..............
O ciclo de vida do abrigo ...............

FASE DE PREPARACAO..........ccccuuuuuuns
Introducdo a preparacao de abrigos..
Identificacdo e avaliacdo de abrigos..

Metodologia para o processo de identificagao .........ccoovveviciririereeiiee e e

Critérios basicos para avaliacdo de abrigos COletiVOS.......ccooveciiiiiiiiei e,

Preparacdo das infraestruturas .........

Reabilitacdo das instalagdes de Agua

Acessibilidade.......coueevviieiiiiiiineeiinnnn,

Preposicionamento de Equipamento

€ SANCAMENTO cevvniiee e e s

10
11
11
11
11
13
13
14
14
14
15
15
20

22
23
25
25
25
28
37
45
48



FASE DE UTILIZACAO

Introduca

Gestdo do Abrigo

Estrutu
Gestor

Sub-comités tematicos
Atividades de monitoria
Os beneficiarios do abrigo

o a utilizacdo do abrigo....................

ra Organizativa.....cccccvvvvvvvvennnnncnenenn,

e comité geral ceevvvvieeeeeniiiieeeee,

Padrdées minimos para abrigos coletivos (ESfera) .....coovvveeveeieeiiieiiciiiireeeeeeeeeeeeeeeeeen,

Areas do abrigo

Distribuicao de bens entre a populagao afectada ........ccceevviviiiiiiiiiiee s

Regras de convivéncia no Abrigo
Participacdo comunitaria

FASE DE ENCERRAMENTO

Durag¢do dum Abrigo temporario

Encerram

Reparacdo do abrigo

ANEXOS
Annex 1:
Annex 2:
Annex 3:
Annex 4:
Annex 5:
Annex 6:
Annex 7:
Annex 8:
Annex 9:
Annex 10
Annex 11
Annex 12
Annex 13

ento e solugdes duradouras.............

Bibliografia ......cccceevvvviviiiiiiieees

Ficha de avaliacdo de edificios para abrigo ......cccccccceevveiiciivveeeeeeeeeeeeienns

Ata de compromisso de uso instalagdes .......cooeveciiiiiieeieee e

Registo (entrada de pessoas N0 abrigo) ......cccccoccvveeeeeeiiieee e,

Registo (entrada de familias N0 abrig0) ...cccveveevieiieiiiiiciiiee e,

Controlo diario de pess0as N0 abrigo ........cccueeeeieiiiiiieeciiieee e e,

Monitoria de atividades ...............
Ficha de controlo de armazém........
Ficha de pedido de armazém..........
: Ata de encerramento do abrigo ....

: Medidas de Protecdo antes, durante e depois........cceevvrrreereeeeeeeeeieccnnnnneen,

: Lista de verificagdo para usar a escola como abrigo e continuar o processo educativo ..

: Cartazes sobre reforgo de edificios

50
51
53
53
54
56
60
64
67
69
74
79
80

84
85
86
91

94
95
97
98
99
100
101
104
105
106
107
109
110



GLOSSARIO DE TERMOS

Abrigo coletivo: refere-se a infraestruturas seguras previamente entre as autoridades locais
e comunidades para hospedar de forma transitéria a populacdo deslocada por causa duma
emergéncia.

Abrigo temporario: é o espaco onde fornece-se temporariamente teto, alimentagao, roupas
e saude as pessoas vulnerdveis imediatamente antes, durante e apds a ocorréncia duma
emergéncia. Este pode ser coletivo ou familiar.

Ameaca: potencial ocorréncia dum evento natural ou provocado pelo homem que tem con-
sequéncias negativas ao impactar sobre as pessoas, bens e ambiente. O termo é usado para
descrever eventos de perigo real assim como condi¢des latentes de perigo que podem apa-
recer em futuros eventos.

Aviso prévio: é a alarma ou sinal que se faz quando é iminente ou esta acontecendo um
evento negativo (ameaca); devem se seguir as instrucdes que fazem parte do plano de con-
tingéncia da comunidade.

Beneficiario: é uma pessoa que resulta favorecida por alguma cousa, por exemplo em con-
texto de emergéncia beneficidrio é a pessoa que tém direito a receber uma ajuda.

Calamidade: evento natural ou provocado pelo homem que causa graves impactos negati-
VOS Nas pessoas, suas pertencias, ao servico e/ou ambiente e que excede a capacidade de
resposta das comunidades ou dos governos.

Centro de Acomodacao: abrigo tempordrio planificado para varios agregados familiares
(pode ser acampamento ou edificio existente).

Centro de Evacuacao: espaco provisional de seguranca fisica que fornece as condicdes basi-
cas durante a ocorréncia dum perigo.

Comunidade hospedeira: é a comunidade localizada fora da drea de risco que recebe e abri-
ga a comunidade deslocada.

Capacidade de resiliéncia: é a habilidade das pessoas, organizagdes e sistemas, usando os
recursos e capacidades disponiveis para fazer frente e gerir as condicdes adversas, emer-
géncias ou calamidades. A capacidade de resiliéncia requer de uma preparagdo continua,
uma boa gestdo e recursos, tanto em tempos normais como durante as crises e as condi¢des
adversas. A capacidade de resiliéncia contribui a redu¢do do risco de desastres.

Desastre: é uma interrupgao seria do funcionamento da comunidade ou da sociedade envol-
vendo amplamente a perdida e impactos humanos, materiais, econdmicos ou ambientais,
gue ultrapassam a capacidade da comunidade afetada ou sociedade para combater usan-
do seus proprios recursos. Os desastres sdo descritos com frequéncia como o resultado da
combinagdo da exposigao ao risco; as condi¢des de vulnerabilidade que estao presentes, e
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a capacidade ou medidas insuficientes de reduzir ou lidar com as potenciais consequéncias
negativas. Os impactos do desastre podem incluir a perdida da vida, ferimentos, doencgas ou
outros efeitos negativos nas pessoas fisica, no bem-estar social e mental, junto com danos a
propriedade, destruicdo de bens, perdida de servicos, interrupcdes das atividades sociais e
econdmicas e a degradacdo ambiental.

Desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento que cobre as necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geragOes futuras para cobrir suas necessidades. O risco de
desastres esta associado com os elementos nao sustentaveis do desenvolvimento como a
degradacdo do ambiente, em quanto que contrariamente a redu¢ao do risco de desastre
pode contribuir ao alcance do desenvolvimento sustentavel, mediante a redugdo de perdi-
das e melhoramento das praticas de desenvolvimento.

Exposicao: pessoas, propriedades, sistemas, ou outros elementos presentes nas zonas de
risco que podem estar sujeitas a perdidas potenciais. Medidas de exposicao podem incluir o
numero de pessoas ou tipos de bens na area. Isto pode combinar-se com a vulnerabilidade
especifica a exposi¢ao dos elementos em um desastre particular para estimar os riscos quan-
titativos associados com o desastre na area de interesse.

Familias hospedeiras: refere-se a casas de familiares, vizinhos ou amigos, situadas em areas
fora do risco, onde as pessoas afetadas pela calamidade s3ao acolhidas. Techicamente consi-
dera-se um tipo de abrigo temporario.

Gestdo do Territério: o processo levado a cabo pelas autoridades publicas para identificar,
avaliar e decidir dentro das diferentes opcGes para o uso da terra, incluindo a consideracao
dos objetivos a longo termo econdmicos, sociais e ambientais e as implica¢des para as di-
ferentes comunidades e grupos de interesse, e a subsequente formulacdo e promulgacao
dos planos que descreve o permissao o aceita¢cdao dos usos. O planeamento do uso da terra
€ uma contribuicdo importante ao desenvolvimento sustentdvel. Envolve estudos e mapea-
mentos, analise dos dados econdmicos, ambientais e de risco; formulagdo de decisdes al-
ternativas para o uso da terra, e o desenho dos amplos niveis de planeamentos para escalas
geograficas e administrativas diversas.

Kit de abrigo: bem de socorro composto por um pacote que inclui duas lonas, corda, ferra-
mentas e acessorios para a construgdo dum abrigo de emergéncia.

Mitigacao: A reducdao ao minimo ou limitagdo dos impactos adversos dos perigos e os riscos
relacionados. Os impactos adversos dos perigos com frequéncia ndo podem ser prevenidos
totalmente, mas sua escala ou severidade podem ser reduzidos substancialmente mediante
varias estratégias e acdes. As medidas de mitigacdo em relacao a infraestruturas e habita-
¢do, juntam técnicas de engenharia para conseguir fazer construgdes resistentes a desastres
assim como politicas de melhora ambiental e sensibilizacdo publica. Deve se fazer notar que
nas politicas das mudancas climaticas, “mitigacdao” esta definido de forma diferente, sendo
um termo usado para a reducao das emissdes de gases estufa que sdo a fonte das mudancas
climaticas.
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Participacao comunitaria: processo planeado pelo qual individuos e grupos pertencentes a
comunidade de deslocados (incluindo estruturas locais, liderangas comunitarias, mulheres e
homens, jovens e idosos...) podem identificar e expressar os seus préprios pontos de vista
e necessidades, e onde a acdo coletiva é feita para refletir esses pontos de vista e atender a
essas necessidades nas tomadas de decisao.

Pessoas deslocadas: individuos ou grupos que tiveram que abandonar as suas casas ou lo-
cais de residéncia habitual, a fim de evitar os efeitos das calamidades naturais ou criadas
pelo homem, ou conflitos armados, situacdes de violéncia generalizada, violacdo dos direitos
humanos, e que ndo cruzaram uma fronteira estatal internacionalmente reconhecida.

Perigo Natural: processo natural ou fendmeno que pode causar a perda da vida, ferimentos
ou outros impactos na salde, danos materiais, perdidas de meios de vida e servigos, inter-
rupgao das atividades econdmicas e sociais, ou danos ambientais. Os perigos naturais podem
estar caracterizados pela sua magnitude ou intensidade, a velocidade em conjunto, duragao,
e a area de extensdo. Por exemplo, os terremotos tém curta duracdo e nomeadamente afe-
tam a uma regido relativamente pequena, em quanto que a seca é lenta em desenvolver e
desaparecer e afeta a grandes territérios. Em alguns casos, os perigos podem acoplar-se,
como nas cheias causadas pelo ciclone ou o tsunami que foi criado pelo terremoto.

Preparacao: conjunto de atividades e medidas tomadas previamente, para garantir uma res-
posta antecipada e efetiva ante o impacto dum evento. Inclui entre outras, a emissdo de
alertas e a deslocacao tempordria de pessoas e bens duma localidade ameacada.

Prevencao: conjunto de atividades e medidas tomadas para a protecdao permanente ante um
perigo. Expressa o conceito e a inten¢do de evitar completamente os potenciais impactos ad-
versos, através de medidas tomadas com antecedéncia. Exemplos incluem barragens ou di-
qgues que eliminam os riscos de inundagao, regulamentos de uso da terra que ndo permitem
gualquer assentamento em zonas de alto risco, e os projetos de engenharia sismica que ga-
rantem a sobrevivéncia e a fun¢do de um edificio critico ante qualquer terremoto provavel.

Protecao: no contexto da Gestao de Abrigos, a protegao pode ser definida como a seguranca
fisica, juridica e material da populacao deslocada.

Resiliéncia: A capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade expostos a riscos de
resistir, absorver, acomodar-se e recuperar-se dos efeitos de um perigo, de forma atempada
e eficaz, nomeadamente através da preservacdo e restauracao de suas estruturas basicas
e funcdes essenciais. A resiliéncia de uma comunidade no que respeita a eventos de risco
potenciais é determinada pelo grau em que a comunidade tem os recursos necessarios e é
capaz de se organizar antes e durante os momentos de necessidade.

Risco de desastre: a probabilidade de uma ameacga (ou perigo) aconteca, e as consequéncias
negativas desta, dentro dum periodo de tempo especifico e num territério determinado. O
risco depende da vulnerabilidade e capacidade de fazer fase aos perigos no territério.

Rota de evacuacao: uma via rapida e segura de transferir as pessoas da zona de perigo para
um lugar seguro.
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e Sofrimento humano: num contexto de emergéncia, pode-se definir como uma experiéncia
de dor e angustia no individuo associada a perda de acesso a abrigo, comida, agua potavel,
saude, protecdo e outros danos.

* Vulnerabilidade: caracteristicas e circunstancias de uma comunidade, de um sistema ou de
bens que se tornam suscetiveis aos efeitos nocivos do perigo. H4 muitos aspetos de vulne-
rabilidade, decorrentes de varios fatores fisicos, sociais, econdmicos e ambientais. Os exem-
plos podem incluir um desenho inadequado ou fraca qualidade da construcao de edificios,
protecdo inadequada dos bens, falta de informacao e consciencializacdo publica, o reconhe-
cimento oficial limitado de riscos e medidas de preparacgao, e desrespeito pela boa gestao
ambiental. A vulnerabilidade varia significativamente dentro de uma comunidade e ao longo
do tempo. Esta definicao identifica vulnerabilidade como uma caracteristica do elemento de
interesse (comunidade, sistema ou bem) a qual é independente da sua exposicdo. Contudo,
em uso comum o termo é frequentemente utilizado de forma mais ampla para incluir a ex-
posicdo do elemento.



GLOSSARIO DE ACRONIMOS

ASH: Agua, Saneamento e Higiene

CLGR: Comité Local de Gestdo de Riscos

CENOE: Centro Nacional de Operacdes de Emergéncia

CA: Centro de Acomodacao

COE: Centro de Operag¢des de Emergéncia

CRE: Cruz Vermelha Espanhola

CVM: Cruz Vermelha de Mocambique

DPE: Diregao Provincial de Educagdo

DPOPH: Direcdo Provincial de Obras Publicas e Habitacao

DPS: Direcdo Provincial de Saude

ECHO: Escritério de Ajuda Humanitaria da Comissao Europeia

ERIE: Equipa de Resposta Imediata a Emergéncias

FICV: Federacdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho

INGC: Instituto Nacional de Gestao de Calamidades

MMAS: Ministério da Mulher e A¢do Social

NU: Nagdes Unidas

OIM: Organizacgao Internacional das Migracdes

oms: Organizagao Mundial da Saude

ONG: Organizacdo Ndo Governamental

PDI: Populacdo Deslocada Internamente

SDE: Servico Distrital de Educacdo

SDIP: Servico Distrital de Infraestruturas e Planificacdo

SDSMAS: Servico Distrital de Saude, Mulher e A¢ao Social

RRD: Reducdo de Riscos de Desastre

UN-Habitat: Programa das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos

UNAPROC: Unidade de Protegao Civil
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INTRODUCAO
O abrigo de emergéncia

Quando as pessoas véem-se obrigadas a deixar os seus lugares de residéncia habitual como
consequéncia de calamidades de origem natural, tais como cheias, ciclones ou terremotos,
existe um risco de perderem a possibilidade de satisfazer adequadamente as suas necessi-
dades basicas, tais como acesso a agua potavel, comida, educacdao ou um teto seguro, entre
outras.

O Projeto Esfera (carta humanitdria e padrdes minimos de resposta aceites internacionalmen-
te), indica que os abrigos tém uma importancia critica para a sobrevivéncia nas fases iniciais
de qualquer calamidade, em tanto que sdo necessarios para fornecer seguranca pessoal e pro-
tecdo contra os perigos, fornece maior resisténcia contra os problemas de saude e as doencas
fisicas e mentais, mantém a dignidade humana e sustenta a vida familiar e comunitdria dentro
do possivel em circunstancias dificeis.

Em ligagdo com estes principios universais, em Mog¢ambique foi definido o conceito de abrigo
como lugar de hospedagem temporal com condices basicas para as pessoas ante a ameacga,
iminéncia e ocorréncia duma calamidade.

Diferentes solugdes de abrigo

O ideal é que as pessoas (de forma individual ou em agregados familiares percebam o abrigo
como um lugar sauddvel, digno e seguro ante a violéncia e as mudancas do clima, prevalecen-
do a disposicdo de ficar neles respeitando as suas crencas, costumes e privacidade, tomando
em conta que vao ter que conviver com outros agregados familiares que mesmo podem che-
gar de outras partes e por consequéncia com costumes diversas.

Se bem que algumas pessoas afetadas procuram ajuda em casas de familiares e amigos, ou conseguem
criar por iniciativa prépria acampamentos com os seus proprios meios (material local ou recuperado
das ruinas, ocupacgao de infraestruturas existentes); outras ha que ndao tem nenhum lugar para onde ir
em procura de abrigo, desde as instituicdes podem-se oferecer diversas solucdes de abrigo em centros
de acomodacdo: tendas, lonas (kits de abrigo) em acampamentos organizados ou em edificios existen-
tes (abrigos coletivos).

Os centros de acomodacao

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha define os Centros de Acomodacdo como: locais
fisicos identificados como lugar seguro, que contam com todos os médios necessarios para
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hospedar por um periodo corto ou médio a um grupo de pessoas afetadas pelos impactos
dum evento, com as garantias essenciais para assegurar a dignidade humana, conservando a
unidade familiar e a cultura das pessoas abrigadas assim como sua estabilidade fisica e psico-
I6gica. Promovendo a organizacdo comunitaria.

Os centros de acomodacdo sdo por tanto uma opc¢ado de abrigo de emergéncia onde fornece-se
temporariamente de teto, agua e alimentacdo, roupas e saude a varias pessoas e agregados
familiares imediatamente antes, durante e apds a ocorréncia dum evento perigoso.

Objetivos a conseguir:

Proteger dos diferentes eventos climatoldgicos como o frio, o calor, a chuva, num momento
em que as pessoas sdo mais vulnerdveis ante a auséncia de tecto e seus bens pessoais.

Oferecer seguridade emocional e da intimidade pessoal/familiar, podendo oferecer um
espaco de reencontro familiar apos a calamidade onde as pessoas fiqguem aliviadas e possam
encontrar apoio a seu sofrimento.

Manter a dignidade da pessoa (planeando no abrigo espacos individuais, coletivos e co-
muns) onde as pessoas possam conservar a sua intimidade mas o mesmo tempo possa fazer
vida comunitaria e participar das atividades do abrigo, respeitando as normas culturais da
populagdo afetada.

Protecao dos bens pessoais dos danificados, oferecendo um lugar seguro onde conservar
seus bens e um lugar especifico para manter seus animais domésticos.

Fornecer dgua e saneamento adequado as caracteristicas do abrigo e a popula¢do abrigada,
para evitar doencas como célera, diarreias e maldria. Indicar um aterro sanitario para a eli-
minacao de lixo para manter o abrigo e seus arredores limpos.

Fornecer uma seguranca adequada para evitar roubos, agressoes, violéncia baseada no gé-
nero, num momento em que a populagdo é mais vulnerdvel.

Se sdo geridos de maneira adequada, os centros de acomodacgdo proporcionam um lugar
seguro para viver temporariamente, onde as pessoas deslocadas podem aceder a servicos e
protecado vital.

Dependendo do numero de pessoas afetadas e infraestruturas disponiveis, os centros de
acomodacdo podem ser instalados em infraestruturas existentes ou criar acampamentos.

Este manual trata especificamente sobre o uso de infraestruturas existentes (edificios que
usualmente cumprem com uma func¢do publica ou comunitaria ); que em caso de calamida-
de poderdo ser utilizadas para o abrigo coletivo da populacdo deslocada.
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A teoria da gestao do abrigo

A gestdo relaciona-se com a forma como o centro de acomodag¢do é organizado, de modo a
satisfazer as necessidades bdsicas em termos de servicos e prote¢do dos seus residentes. Todas
as pessoas devem participar nas atividades de gestdo do centro, de forma a melhorar a qua-
lidade de vida da comunidade. Foram definidos padrées a nivel global de modo a assegurar
que as pessoas que se encontram no centro de acomodacgdo possam ter o direito de viver com
dignidade. Estes padrbes fornecem orientagdo relativa aos niveis minimos de assisténcia em
termos de servigos e protegdo.

a) Gestao

O objetivo geral da Gestdao dum Centro de Acomodacao é a prestacao de servigos de assistén-
cia e protecdo dentro do abrigo coletivo ou ambiente semelhante, as populacdes deslocadas
que foram forgadas a abandonar as suas casas como resultado de um desastre natural.

Gestdo do abrigo

coletivo

©

S e O o

2
@ : ° | S
R 2
7 @ 2 /:l> 5
< o
L 94
Quadro legal e padrdes Participacao
minimos

Os governos sao os principais responsaveis na prestacao de servigos de assisténcia e protecao
as populacdes deslocadas por causa de desastres naturais. Isto implica uma tarefa complexa
e dificil, exigindo conhecimentos técnicos, apoio e empenho de muitos agentes. Para garantir
uma resposta eficaz, os governos nacionais devem criar 0s mecanismos necessarios de coor-
denacdo, definir papéis e responsabilidades claras e envolver ativamente atores aos niveis
nacional, provincial, distrital e local.



o Manual para a gestao de centros de acomodacéao

b) Assisténcia

Refere-se a todas as atividades que contribuem para satisfazer as necessidades bdsicas das
pessoas deslocadas em termos de abrigo, alimentagdo, agua, educacao, produtos nao alimen-
tares e saude.

A prestacdo de assisténcia / servigos é necessaria para garantir uma vida com dignidade para
os deslocados, de acordo com as necessidades resultantes do deslocamento. A prestacdo de
assisténcia / servigos é geralmente dividida por sectores, por exemplo, Saude, Educacdo, Ali-
mentagdo, Agua e Saneamento.

c) Protecao

A protecdo no contexto da Gestdo de Abrigos pode ser definida como a seguranca fisica, juridi-
ca e material da populagdo deslocada. As atividades de prote¢dao num abrigo devem, portanto,
garantir que as populacdes deslocadas desfrutem, sem discriminacdo, de:

Seguranga Fisica: protecdo contra danos fisicos, protecao contra a violéncia;

Seguranga Juridica: acesso a justica, estatuto legal e documentos de identificagao. Respeito
pelos direitos de propriedade. (p. ex. certidées de nascimento e dbito);

Seguranca Material: igualdade de acesso a bens e servicos bdsicos. (p. ex. 4gua, comida, abri-
go...)

O Estado tem a responsabilidade primaria de garantir que as necessidades de protec¢do da
populacdo deslocada sejam cumpridas. As agéncias da ONU e ONG - nacionais e internacio-
nais - podem apoiar o Estado se for necessario. A popula¢do deslocada e a comunidade de
acolhimento tém, ambas, papéis importantes a desempenhar em todos os niveis de protecdo
- planeamento, implementagdo, monitoria e advocacia.

d) Quadro legal e padroes minimos

Os padrdes fornecem orienta¢des para os niveis minimos de prestacao de servicos e protecao.
Eles foram definidos a um nivel global para garantir o direito a vida com dignidade das pessoas
afetadas por desastres naturais. Os padrdes sdo a expressao pratica dos direitos humanos.
Servem de orientacdo para a aplicacdo concreta dos direitos humanos.

Exemplo: Direito humano: “Toda a pessoa tem direito a dgua”. Padrao: Todas as pessoas tém
acesso seguro e equitativo a uma quantidade suficiente de dgua para beber, cozinhar, higiene
pessoal e doméstica. Aplicacdo pratica: a utilizagdo média de agua para beber, cozinhar e hi-
giene pessoal para todo o agregado familiar é de pelo menos 7,5-15 litros por pessoa por dia.
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e) Participacao

Dentro de um abrigo comunitdrio, a participacdo comunitaria pode ser definida como “um
processo planeado pelo qual individuos e grupos pertencentes a comunidade de deslocados
podem identificar e expressar os seus proprios pontos de vista e necessidades, e onde a acdo
coletiva é feita para refletir esses pontos de vista e atender a essas necessidades”.

A integracdo de principios, ferramentas e estratégias de participacdo comunitdria nas ativida-
des de gestdo de abrigos, promove a independéncia, a dignidade, o bem-estar e a auto-gestao
eficaz entre a populacdo deslocada. Quando os principios, ferramentas, estratégias e aborda-
gens participativos ndo sdao promovidos e implementados, a populacdao deslocada fica mais
sujeita a vulnerabilidade e dependéncia.

A dependéncia e vulnerabilidade, no ambito da gestdo de abrigos, podem ser descritas e en-
tendidas da seguinte forma:

Quando a populacdo deslocada depende de outros (por exemplo, fornecedores de servicos)
para todos os aspetos de assisténcia e protecdao durante a desloca¢do o que aumenta a vulne-
rabilidade.

Quando a populagdo deslocada é vulneravel, estd mais em risco, pois perde o controlo das
suas vidas, tem mais dificuldade em fazer escolhas e vencer as dificuldades que enfrenta.
Quando a participacdo da comunidade é fortemente promovida pelos atores da gestdo do
abrigo, a independéncia aumenta.

Quando a populacdo deslocada é independente, apoia-se nas suas forcas coletivas para en-
frentar as adversidades e melhorar as suas condi¢cdes de vida. Usando as suas forgas e capaci-
dades, mantém a sua independéncia e aumenta a sua dignidade.



o Manual para a gestao de centros de acomodacéao

Tipos de abrigos coletivos

Como ja foi descrito no anterior capitulo, os abrigos comunitarios (ou centros de acomodacao)
sao lugares seguros previamente identificados e concordados entre as autoridades locais e
comunidade, que podem hospedar temporariamente a populagcées que tiveram de deixar suas
moradas por causa de calamidades.

Dependendo da iniciativa para sua abertura, os abrigos classificam-se em:

® Abrigos comunitarios criados por iniciativa prépria da comunidade: as pessoas deslocadas
podem decidir refugiar-se num determinado lugar, independentemente do apoio das auto-
ridades ou parceiros; isto pode acontecer espontaneamente. A populacdo deslocada busca
por vezes refligio em estruturas pré-existentes, como escolas ou edificios religiosos localiza-
das em zonas altas perto das suas comunidades.

» Abrigos tempordrios planificados pelas instituicdes: as pessoas deslocadas podem também
decidir procurar reflugio em locais oficialmente destinados para acomodacdo. Geralmente
oferecem melhores infraestruturas e ha maior facilidade no fornecimento de servicos e pro-
tecdo, incluindo abastecimento de agua, educacdo e cuidados de saude.

De acordo com a natureza provisoria ou permanente das construgdes, os centros de acomo-

dacdo classificam-se em:

e Acampamentos: abrigos criados em forma de campismo (provisiérios), montados em plani-
cies ou lugares aptos para colocarem tendas ou kits de abrigo (lonas).

¢ Infraestruturas permanentes: sdo edificios existentes de todo tipo, tamanho e forma, como
por exemplo escolas, centros desportivos, fabricas, edificios religiosos...

A tabela a seguir apresenta algumas observacdes gerais sobre diferentes tipos de edificios que
podem ser usados como abrigos temporarios comunitarios, fazendo uma comparagao ade-
guada das vantagens e desvantagens do uso como abrigo temporario.

TR

Instalagdes despor-
tivas ou parques

- InstalagBes prontas para um grande nu-
mero de pessoas, incluindo saneamento.
- AsinstalagGes desportivas e jardins sao os
Unicos espacos livres em contextos urba-

nos.

- Acesso adequado e conhecido pelas co-
munidades.

- Geralmente ndo tem teto e ndo podem fe-
char-se por completo.

- Servem de abrigo basico, na maioria dos
casos so6 se pode colocar tendas.

- Este tipo de instalagGes quase nao existe
em contextos rurais.

- Preparados para a ocupac¢do a curto e mé-
dio prazo.

- Fornecem privacidade.
- Tem uma estrutura de gestdo.

- S3o em geral excelentes instalagdes para
abrigo em contexto urbano.

- Devido ao fato de que os hotéis sdo um
negdcio privado, as pessoas poderiam ser
obrigadas a sair rapidamente.

- No contexto rural mogambicano, o nime-
ro de hotéis e quartos é baixo e encon-
tram-se longe das dreas de risco.
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Escolas

00000

|

- Numerosas.

- Perto das areas onde moram as pessoas
afetadas.

- Fornecem uma estrutura basica.
- Existe uma estrutura de gestdo.

- Ndo sdao adequados para hospedar pes-
soas ao médio ou longo prazo.

- Ndo fornecem privacidade as pessoas afe-
tadas.

- Possivel interrupgdo das aulas.

- Potenciais riscos na prote¢do dos alunos
da escola em caso de funcionar como cen-
tro educativo e abrigo tempordrio ao mes-
mo tempo.

- As familias hospedadas poderiam ser obri-
gadas a sair rapidamente do abrigo.

Centros comuni-
tarios e edificios
multiusos

AppBD

- Preparados para receber a muitas pes-
soas.

- Fornecem uma estrutura basica.

- Existe uma estrutura de gestdo.

Escassos no contexto mogambicano.

Ndo fornecem privacidade as pessoas afe-
tadas.

Potenciais situa¢des de conflito entre a co-
munidade hospedada e a comunidade hos-
pedeira.

Edificios religiosos

- Perto das areas onde moram as pessoas
afetadas.

- Dependendo do tamanho, podem receber
a muitas pessoas.

- Existe uma estrutura de gestao.
- Podem ter vinculos com as pessoas afetadas.

- As vezes estdo situadas numa zona central
conhecida.

- No contexto rural mogambicano, os edificios
religiosos na sua maioria sdo pequenos.

- Geralmente ndo tém acesso a agua ou sa-
neamento.

- Ndo oferecem privacidade.

- Poderiam gerar conflito e discriminagdo pri-
vilegiando o abrigo a pessoas duma determi-
nada religido.

Refugio para
emergéncias

pni

- Edificio ja preparado para oferecer refu-
gio a muitas pessoas e para ser geridos.

- Especialmente construido para ser resis-
tentes a calamidades naturais.

- Tem uma dupla fungdo publica como cen-
tro comunitario ou escola.

- Capacidade limitada.
- Ndo oferecem privacidade.

Fabricas e
armazéns

- Disponibilidade de amplos espagos cober-
tos.

-No contexto de Mogambique existem
muitas antigas fabricas e armazéns aban-
donados perto das zonas de risco, com ta-
manho muito mais grande que qualquer
outro tipo de edificio aqui descrito.

- Geralmente ndo tem sistemas de agua e
saneamento.

- Ndo oferecem privacidade.
- Sendo um negécio privado, as pessoas po-
deriam ser obrigadas a sair rapidamente.

- Poderiam ndao cumprir com condi¢ées am-
bientais basicas (ter produtos toxicos para
a populagdo ou perigosos para as crian-
cas).

Hospitais e centros
de saude

EHEIEB

- Permitem a atengdo imediata a feridos
e doentes, e servigos adequados para as
pessoas mais vulneraveis.

- Existe uma estrutura de gestdo.

- Acesso adequado e conhecido pelas co-
munidades.

- Situado normalmente em area segura.

- Geralmente diminui a qualidade e quanti-
dade do servigo que presta a comunidade
no momento que mais precisa

- Poderia ser causa de situacGes de conflito
entre a comunidade afetada com a comu-
nidade hospedeira.

- A atencdo aos doentes poderia ser negli-
genciada por causa da saturagao dos ser-
vicos.
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Também pode-se classificar de acordo com o tempo de estadia que permitem:

Centro de evacuacao de emergéncias: as condi¢Ges do local sdo basicas (especialmente su-
perficie disponivel) e por tanto podem ser utilizados unicamente como refugio imediato.

Abrigos temporarios: as infraestruturas oferecem melhores servigos e por tanto podem per-
mitir acomodar as pessoas durante mais tempo, em condi¢cGes dignas.

- Centro de evacuacdo de emergéncias Abrigo temporario comunitario

Definicdo |Lugar seguro capaz de resistir ao impacto | Lugar seguro para hospedar temporariamente um
duma ameaca. grupo de pessoas

Objetivo |Salvar vidas Aliviar o sofrimento humano

Estadia |Lugar de estadia muito curta até que o perigo | Lugar de estadia curta a média, até que as pes-
seja eliminado (ou as pessoas sejam levadas | soas afetadas regressem as suas casas (ou sejam
para um abrigo temporario ou voltem para | realocadas).

suas casas).

Espagco |1,5 m2 (pessoa deitada) 3,5 m2 (padrdes Esfera)
coberto
minimo
i .
Boa prdtica

Infraestruturas de raiz resistentes 4s ameacas com dupla fung¢ao de abrigo e social

A UN-Habitat junto com diferentes instituicdes do Governo (INGC, MICOA, Educacdo...)
tem desenvolvidos varios protdtipos de edificios localizados em zonas de risco (cheia,
ciclone) desenhados e construidos de raiz para servir como centro de evacuagao em caso
acontecer um evento natural; mas que durante tempos normais possam ser utilizados
como infraestruturas sociais.

Escola elevada e abrigo colectivo tempordrio numa zona propensa a cheias mode-
radas, feita de material convencional (Chibuto, Gaza).
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Salas de aulas elevadas em zona propensa a cheias moderadas, feitas de material
local (Chibuto, Gaza).

Creche e refugio para ciclones (Vilankulos, Inhambane) feitos de material con-
vencional (betdo).

Centro comunitdrio e refugio para ciclones (Angoche, Nampula) feito de materiais
locais.




m Manual para a gestao de centros de acomodacéao

O ciclo de vida do abrigo coletivo

As fases da Gestdo do Centro de Acomodacdo sdo as seguintes: 1) Planear e montar, 2) Cuidar
e manter, 3) Encerrar e solugdes duradouras.

Estas fases, adaptadas ao contexto do uso de infraestruturas existentes, podem se considerar
da seguinte maneira: 1) Preparacdo, 2) Utilizagao, 3) Encerramento.

‘ Encerramento

a) Fase de Preparacao do abrigo

A selecao e preparagao do local de abrigo tém uma grande influéncia na qualidade da assis-
téncia e protecdo oferecidos a populagdo deslocada e no seu acesso a servigos no ambito da
resposta humanitdria. As autoridades do governo sdo as principais responsaveis por identificar
o local apropriado para o abrigo comunitdrio, no entanto é importante que as comunidades
potencialmente beneficidrias das instalagcdes e a comunidade de acolhimento participem ati-
vamente neste processo.

Utilizacao

Pode acontecer que os locais identificados como abrigo precisem de reforco da estrutura para
resistir os impactos do fenédmeno natural (o vento forte poderia destruir totalmente ou par-
cialmente o teto, um terremoto poderia fazer colapsar a estrutura), e algumas das instalacdes
disponiveis no local podem precisar de reparacdes ou construcdo de novas unidades (ponto
de agua, latrinas, rampas...)

A preparacdo do abrigo deve prever mudancas sobre as previsoes tais como a chegada de
novos deslocados e a eventual necessidade de expansdo ou consolidacdo da area do abrigo.
Olhar para o futuro e planear sempre o encerramento do abrigo temporario comunitdrio é
parte integrante do processo de montagem.

b) Fase de utilizacdao do abrigo

Esta € uma fase dindmica em quanto que a comunidade abrigada se adapta a realidade de
um determinado contexto de deslocamento. Com as varia¢des da populacdao dentro do abrigo
surgirdo novas necessidades; a chegada de novos deslocados pode exigir mais espago coberto
no abrigo assim como instalacdes e servicos bdsicos. As questdes de protecdo, preocupacoes
e/ou incidentes podem exigir acoes imediatas e enérgicas por parte dos varios atores, a fim de
melhorar e manter a seguranca e o caracter civil do abrigo.
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E extremamente importante monitorar e registar, de forma coordenada e regular, de que
modo o abrigo estd a responder ao uso e desgaste geral e as mudancgas ao longo do tempo,
e de que forma isso afeta o dia-a-dia dos seus moradores. Ao fazer isso, ndo sé haverd uma
maior compreensdo das atividades que estdo sendo realizadas, mas também os responsaveis
pela gestao do abrigo podem identificar problemas e lacunas na assisténcia e protecdo que
precisam de ser resolvidos.

Com o tempo e o uso, as instalagdes do abrigo irdo necessitar de manutencdo e/ou melho-
ramentos. Por exemplo, o edificio pode precisar de reparagdes, ou as latrinas e os aterros
sanitarios terdo de ser esvaziados, substituidos e/ou retirados de servico, e as infraestruturas
gerais, tais como a drenagens ou caleiras, precisarao de atengdo consoante as estagdes e 0s
padrdes climaticos.

c) Fase de encerramento do abrigo

O encerramento é a fase final do Ciclo de Vida do Abrigo. As vezes, as populacdes deslocadas
retornam aos seus lugares de origem de forma espontanea, e noutros casos, o retorno e en-
cerramento do abrigo temporario é mais estruturado. No entanto, o encerramento definitivo
do abrigo temporario é normalmente a fase menos planeada do ciclo de vida do abrigo.

E essencial o envolvimento da populacdo deslocada na identificacdo de solucdes duradouras
que vao acabar com a deslocac¢do e resultar num encerramento coordenado e sustentdvel.,
pois isso garante a sua participacdo, como um direito humano basico, e a exigéncia de que a
solugao duradoura deve ser voluntariamente aceite pela popula¢do deslocada.

Também com o fecho do abrigo precisa-se fazer as repara¢des no imdvel para que pelo menos
fique nas condigdes iniciais (portas quebradas, latrinas cheias...) e desmontagem de elemen-
tos do tipo latrinas de emergéncia.
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Preparac¢ao Utilizacao Encerramento

Fase de PREPARACAO

e Introducdo a preparacdo de abrigos

* |dentificacdo e avaliacdo de abrigos

e Metodologia para o processo de identificacao

e Critérios basicos para avaliacdo de abrigos coletivos
* Preparacdo das infraestruturas

* Reforco estrutural do edificio

e Agua e Saneamento

e Acessibilidade

* Preposicionamento de Equipamento
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Introducao a preparacao de abrigos

A selecdo prévia dos locais para abrigo coletivo tem uma grande influéncia na qualidade da
assisténcia (acesso a servicos) e protecao da populacdo durante a emergéncia.

As autoridades do governo sdo as principais responsaveis por identificar o local apropriado; é
muito importante que a populagdo potencialmente beneficiaria (incluindo as pessoas com ne-
cessidades especificas) e a comunidade de acolhimento participem ativamente neste proces-
so. Também ndo podemos esquecer que muitas vezes sao as proprias comunidades afetadas
as que procuram refugio por si mesmas.

Os edificios previamente preparados para serem utilizados como centros de acomodacao ofe-
recem geralmente melhores infraestruturas para abrigo e hd melhor acesso a servigos e pro-
tecao.

Um edificio que vai ser utilizado em tempos de emergéncia, ndo pode ficar danificado pelos
proprios impactos do evento natural (ventos fortes, terremotos, cheias...) pelo tanto devere-
mos reforgar sua estrutura ante estas ameacas.

No contexto de Mogambique, infelizmente muitas das instalagdes em edificios existentes nao
cumprem com os padrdes minimos para tempos normais no seu uso quotidiano (em especial
os pontos de dgua e latrinas), ou muitas vezes estes servigos estdo avariados (e nao repara-
dos). Por vezes ndao existem comités de gestao destas instalagdes. Por isto é preciso focalizar-se
em conseguir pelo menos cumprir os padrées para o uso normal do edificio, e deixar prontas
as infraestruturas para poder ser incrementados os servigos durante o tempo de emergéncia.
Também deve-se prestar especial atencdo a acessibilidade do edificio, em quanto que precisa-
mente as pessoas mais vulneraveis serdo os que estardo a fazer um maior uso do abrigo.

Nos edificios identificados como abrigo, pode-se preposicionar uma série de bens de socorro
com o fim de estar imediatamente a disposicdo em caso de necessidade, em especial em locais
de dificil acesso para as instituicdes de socorro.
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Boa prdtica

Realiza¢ao de simulagdes nos abrigos

O INGC realiza cada ano simulag¢Ges nacionais e provinciais que inclui a abertura dum
centro de acomodacdo. As instituicdes locais e comunidades sdo envolvidas no exercicio.

#

Simulagdo Nacional na Escola Elevada de Maniquenique, distrito de Chibuto (provincia de Gaza),
Novembro 2011.
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Identificacao e avaliacao de abrigos

Idealmente, os abrigos devem ser identificados em conjunto pelas autoridades locais e as co-
munidades localizadas em areas propensas a desastres naturais.

Para avaliar as infraestruturas identificadas, seria necessario dispor de especialistas na area da
construcdo, dgua e saneamento; técnicos disponiveis tanto ao nivel provincial (DPOPH) como
ao nivel distrital (SDIP).

Metodologia para o processo de identificacao

A seguir enumera-se 0s passos para a identificacdo de infraestruturas que possam servir como
abrigo em tempos de emergéncia.

Passo 1.

Identificacdo de areas de risco. Esta informacdo pode ser obtida a partir das autoridades locais
e instituicGes humanitdrias operando na area. A utilizacdo de mapas geograficos (papel e digi-
tal) pode ser muito util.

Passo 2.

Visita as areas selecionadas, acompanhados por pessoal de instituicdes locais a fim de iden-
tificar infraestruturas que possam servir como abrigo (ou que ja foram utilizados como tal), a
partir de informacdes de organizacdes humanitdrias que trabalham na provincia e pelas proé-
prias comunidades.

Passo 3.

Avaliacdo das infraestruturas identificadas, a partir de uma série de critérios basicos definidos
a partir de uma serie de padrGes internacionais (Esfera) adaptados ao contexto de Mozambi-
que (veja em baixo).

Passo 4.

Analise dos dados compilados, desenvolvimento de tabelas de resumo e geo-referencia. Incor-
porar a informacdo nos planos de contingéncia.

Critérios basicos para avaliacao de abrigos
coletivos

1. Localizagdo estratégica: situado numa drea segura mas perto das areas criticas (propensas a
calamidades e populosas), com acesso para as comunidades e instituicdes de socorro.

e Seguridade: o abrigo deve ficar num lugar nao exposto a riscos (que nao possa ficar inunda-
do, deslizamentos de terra, edificio seguro...)
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* Acesso para as comunidades: ha-de existir um acesso facil desde os locais de origem da po-
pulacdo até os abrigos, o que leva a desenhar/planificar rotas de evacuacao.

e Acesso para as instituicdes: idealmente os abrigos hdo de ter acesso rodado desde as sedes
distritais para que a ajuda do governo, NU e ONG chegue a populacdo afetada (ndo sempre
é possivel porque hd zonas que ficam isoladas por via terrestre, por tanto ha de se planificar
acesso alternativo via maritima ou aérea).

2. Superficie coberta disponivel no abrigo
* Qualidade construtiva do edificio:

» A estrutura deve ser segura ou com possibilidade de reabilitar-se de acordo com os padroes
nacionais e internacionais de construgao.

» A estrutura deve estar em condicdes de suportar o impacto de ciclones, terremotos e outras
calamidades naturais.

» Deve se ter em conta as condicdes climaticas; no caso de Mogcambique possuir boa ventilacdao
natural e idealmente isolamento na cobertura para que no interior fique mais fresco.

e Tamanho do edificio:

» O padrado internacional Esfera estabelece 3,5 m2 de area coberta minima por pessoa. Seguin-
do este padrao pode-se calcular a capacidade mdéxima de ocupacao de cada abrigo.

Poderiam se incluir outros edificios que ficam perto do edificio designado como abrigo e que
poderiam ser utilizados durante a emergéncia.

Espaco exterior:
Terreno para montar tendas: com pendente maior de 1% e menor de 6% para que a dgua cir-
cule. Também podem se fazer drenagens para a evacuacao da agua de chuva.

Zonas exteriores com sombra para a realizagdo de atividades ao ar livre, por exemplo arvores
de sombra ou alpendres.

Acesso a agua e saneamento no local

Acesso a dgua segura (existéncia de fontendrias, bombas, pocos melhorados ou coleta de agua
de chuva...) Os pontos de dgua avariados hdo-de ser reparados.

Existéncia de latrinas ou possibilidade de construir latrinas de emergéncia (espaco e terreno
aptos).
Proximidade a servicos sociais basicos (saude, educacdo, mercados...)

A proximidade a centros de saude permite poder atender as pessoas feridas ou doentes que
estdo a morar no abrigo.

Integracao das criancas da populacdo afetada nas escolas proximas ao abrigo temporario.
Acesso a mercados com produtos basicos para a populacdo afetada.
Capacidade atual de gestdo do abrigo (tanto do edificio como da populacdo afetada).

Do edificio: o uso atual do edificio pode garantir uma certa coordenacdo como uma direcdo ou
estrutura organizativa do uso ja estabelecido que ajude na gestao futura do abrigo.
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Da comunidade: a existéncia de comités na prdpria comunidade pode aumentar a capacida-
de de gestdo do abrigo pela experiéncia previa das pessoas afetadas na participacdo ativa de
comités.

Disponibilidade do edificio e do terreno (propriedade e compatibilidade com o uso atual).
Disponibilidade: deve conhecer-se o atual uso do edificio e do terreno.
Deve se ter em conta o impacto do uso atual do edificio como abrigo temporario.

4 .

Boa prdtica

Identificagdo participativa de abrigos comunitarios nos distritos de Namacurra e Magan-
ja da Costa (provincia de Zambézia)

A Cruz Vermelha de Mogambique (CVM) fez um trabalho de identificacdo de edificios lo-
calizados perto das zonas de risco de cheias, que poderiam ser utilizados como abrigo em
caso de ocorréncia de uma emergéncia, utilizando os critérios aqui descritos no manual.
A pesquisa contou com a participacao das comunidades que moram nas zonas de risco e
com membros das comunidades hospedeiras (gestores das infraestruturas e vizinhos que
moram perto).

No total foram avaliados 20 abrigos; foram desenvolvidas fichas por cada edificio que in-
cluiam as caracteristicas de cada um e sugestdes de melhora. Também foram feitas tabelas
resumo para serem incluidas nos planos de contingéncia dos governos distrital e provincial.
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Deve evitar-se a interrupgao, reducdo ou cancelamento dos servicos atuais do edificio quando
se usar como abrigo.

O uso dual de escolas como abrigo e educacao deve ser profundamente refletido porque pode
colocar em risco a protecdo dos alunos pelo que o risco deve mitigar-se.

Propriedade do imével: pode ser publico ou privado. Antes da abertura do abrigo temporario
é preciso criar acordos de entendimento com as entidades publicas e privadas para utilizar os
edificios como abrigos coletivos temporarios.

Preparacao das infraestruturas

Reforgo estrutural do edificio

Com o fim de que o edificio possa ser usado como abrigo nos momentos de crises, é funda-
mental que o edificio ndo seja danificado pelos impactos do desastre. Isto pode-se conseguir
identificando abrigos em dreas menos expostas ao perigo (por exemplo em areas nao inunda-
veis), ou melhorando a prépria qualidade construtiva do edificio para que resista sem proble-
mas os possiveis danos (por exemplo construindo elevado em areas inundaveis).

No caso de edificios existentes, o que podemos fazer é reforgar os elementos construtivos do
imdvel, em especial sua estrutura. Os reforcos dependerdo do tipo de risco. Face a acdo do
vento, ONU-Habitat junto com o Governo desenvolveu um manual que explica como podem-
se reforcar os edificios; a seguir sdo reproduzidos alguns dos fragmentos mais interessantes.

As partes mais vulneraveis das construgoes face aos ventos fortes

O vento ataca as construgdes fundamentalmente nos pontos seguintes:
1. a cobertura,

. ajuncdo do teto com as paredes,
. as portas e as janelas,

. as paredes

v A W N

. as fundacgoes
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A cobertura

A cobertura é a parte da construcdao mais vulneravel a acdo do vento.

As formas caracteristicas das coberturas usadas tradicionalmente sdo de “uma agua”, “duas

”n u

aguas”, “quatro dguas” ou conica. As duas primeiras expoem-se mais ao vento.

Nas casas construidas com materiais locais

= O

Uma dgua Duas dguas

Quatro dguas @

Quatro dguas Cénica

As coberturas de “quatro dguas” e a cOnica sao as formas mais adequadas para construir em
regioes de risco de ciclone e vendavais porque estdo menos expostas ao vento. Além disso, a
cobertura de quatro aguas adapta-se bem ao uso de materiais de constru¢dao convencionais
(chapa de zinco, etc.) A aplicacdo de chapas de zinco para construir tetos conicos é possivel
mas bastante complicado.

A forca de succdo é maior quanto mais plano é o teto. Assim, os tetos mais seguros mostram
uma inclinacdo entre 30 e 45 graus.

Para construir um teto plano em zonas de ventos fortes é recomenddvel o uso de lajes macicas
ou prefabricados de betdo para dar maior peso e resisténcia a estrutura de suporte.

S ——

%2 - —

-
g 2},-%-

Esta casa tinha o teto pouco inclinado e mal fi- Este teto tem a inclinagdo recomendada e as jane-

xado. O vento entrou pela janela deixada aberta las foram bem fechadas. Mesmo com vento forte, a

e a forga de sucgdo exterior arrancou o teto por casa ndo teve danos!
completo!
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A chapa de zinco é um material de construcdo considerado mais durdvel que os materiais tra-
dicionais como o capim ou “macuti”, com um preco relativamente acessivel. A chapa de zinco
é leve, e por tanto as coberturas que utilizam este material sdo bastante vulnerdveis a acdao do
vento. Para reforcar as coberturas de zinco é preciso usar chapas com um minimo de 0.5 mm
de espessura. Também é importante tentar fazer um teto de acordo com o cumprimento das
chapas, de maneira a evitar a unido entre varias chapas para obter-se uma agua. Esta unido
representa um ponto fraco da cobertura que o vento pode atacar.

Para reduzir o risco de ver o teto da prépria casa arrastado pelo ciclone é fundamental fixar
fortemente a cobertura com a sua estrutura.

Por isso, o espacamento correto entre as madres de madeira para fixar uma cobertura de
chapa é de 60 cm. Os pregos sao cravados de acordo com este espagamento e a cada 2 ondas
no sentido das madres. Caso os pregos ultrapassem a espessura da madre, estes devem ser
dobrados na parte inferior. Os pregos para fixar as chapas de zinco sado estriados, com cabeca
anilhada e com uma junta de borracha.

Os pregos deverdo ser sempre aplicados na parte superior da onda de maneira a evitar infiltra-
¢Oes e ndo interromper o escoamento da agua de chuva, pois isto acontece na parte inferior
da onda.

Também pode se reforgar o teto simplesmente passando cordas ou redes de pesca por cima e
prender-lhes as paredes ou ao solo.

Uma vez que temos bem ligada a chapa
aos barrotes, temos que assegurar que
também os barrotes ficam bem liga-
dos entre eles. Podemos melhorar a li-
gacao com pedacos de chapa e pregos,
arame ou cordas.

Também pode acontecer que com o
vento a cobertura ndo se desliga da es-
trutura mas a estrutura quebra-se, ou
sai voando toda a estrutura junto com
a chapa.

Geralmente a estrutura da cobertura é composta por asnas e madres de madeira apoiadas na

parte superior das paredes. Para assegurar que as asnas nado irao colapsar, podemos reforgar-
Ihas mediante a colocacdo de reforcos nos pontos de unido das diferentes pecas:
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A jungao do teto com as paredes

oy O Arame galvanizado
‘r" b recomendadvel é de @2.6mm.
o Quanto menor for o diametro
. mais volta na ligagdo devera se
j =1 fazer para garantir maior
resisténcia.
l — ,__/\‘.\
Al do reforgo com a :\ O arame devera ser pregado
junto ao barrote/asna e madre
arame galvanizado a \\ para evitar movimentos ao longo
ligagdo barrote - madre N d
\ o tempo e durante o ciclone.
deve ser pregada como \
actualmente :

Uma vez que temos assegurada a ligacdao da chapa com os barrotes e asnas, também temos
que assegurar a ligacdo da estrutura de cobertura com as paredes e colunas.

Um modo simples de reforgar a ligagdo das asnas as paredes é ata-las com arame:
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N3o é recomenddvel que nos beirais e na parte superior das paredes figuem chapas metdlicas
expostas ao vento. A figura a seguir mostra que uma forma de mitigar esta situacao é fixar fir-
memente as chapas a estrutura da cobertura usando elementos metalicos, e fechar o espaco
entre a parede e o teto com blocos e pecas de madeira.

Para além de recolher dgua de chuva, observou-se que as caleiras protegem de maneira eficaz
os extremos do teto da acdo do vento.

...fazer amaragdo com
arame galvanizado
$3.15mm que atravessa |
a alvenaria depois da
terceira fiada de blocos i
contados de cima para
baixo.

e
=

= »
i

¥ | //
“

Tetos anexos (varandas)

Tanto em construgdes tradicionais como nas modernas, sdo anexados frequentemen-
te tetos adicionais a estrutura principal da casa.

] v

Beiral sem reforgo Beiral reforcado com barrotes e metal
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Teto anexo em continuidade com a estru- Teto da varanda separado da cobertura

tura do teto principala principal
- \\-:H"‘H—-__

Se a cobertura da varanda é levantada Se o teto da varanda é levantado pelo
pelo vento afeta o teto principal! vento, o teto principal néo fica afetado.

v

\

As portas e as janelas

Caleira feita em betdo Caleira feita com cha-
pa metdlica e pegas
de madeira

As portas e as janelas representam os pontos de entrada mais provaveis do vento
dentro da casa.

Sugere-se que as janelas sejam devidamente protegidas com tampas de madeira.
Estas até podem ser fixadas ao muro de maneira a estar sempre disponiveis em caso
de necessidade (venezianas).

As portas também, para além de fortes e robustas, devem poder-se fechar com reforgos de
pecas de madeira ou de metal de maneira a resistir a alta pressao e ao efeito de succdo do
vento do ciclone.
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Nas casas construidas com materiais locais

= Al
—|[2]| =]
| II!_ 1

Em geral, as coberturas feitas com material ve-
getal (capim) sdo mais pesadas e por tanto mais
resistentes aos ventos do que as coberturas de
chapa.

Tratando-se de construcdes leves, a ideia € de reforgar e estabilizar a estrutura sem
perder a elasticidade. Neste caso a jungao entre o teto e as paredes pode ser reforga-
da utilizando arame, cordas ou correias de metal.

As paredes

Sendo mais leves, a boa jungdo dos diferentes elementos das casas tradicionais &
muito importante. Em particular, a fundagao ou ligagao das paredes com o solo deve
ser forte para evitar que a construgéo seja completamente levada pelo vento.

As paredes deste tipo de casas devem ser reforgadas com elementos diagonais e
ancoradas ao solo com ferros chumbados no betao da fundagao.
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As fundacoes

|ln amuul'llll

.|||| I

T mun.,..,“

Quanto mais leve é a construcao, mais grande (ou pesada) deve ser a fundacao.

Uma maneira de segurar firmemente os pilares de madeira no solo é impregna-los com alca-
trdo (para evitar que sejam atacados pelos bichos) e ancora-los no betdo com ajuda de ferros
e pregos.
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Reabilitacdo das instalacoes de Agua e
Saneamento

A dgua potavel para beber é indispensdvel para a vida. As condicGes higiénico-sanitdrias sao
extremamente importantes para evitar a propagacao de doencgas como diarreias e cdlera en-
tre a populacdo abrigada, o que também tem a ver com instalacdes adequadas de saneamen-
to. E por isso que o abrigo tem de fornecer instala¢des de dgua e saneamento em quantidade
e qualidade suficiente para as pessoas que utilizam o edificio.

Em tempos normais, pode acontecer que a demanda de acesso a dgua e saneamento seja
muito menor do que durante o uso como abrigo; o que quer dizer que provavelmente durante
0 90-95% do tempo o numero necessario de pontos de dgua e saneamento seja menor.

O ideal serd por tanto assegurar que o edificio tenha condi¢des étimas de uso para periodos
normais (ndo de emergéncia), com o nimero de pontos de dgua e blocos de saneamento de
acordo com os padrdes nacionais (pelo menos um ponto de dgua funcional por cada 300 pes-
soas e numero de latrinas de acordo com o tipo de edificio) e internacionais (padrées OMS).
E que durante o uso como abrigo possa-se aumentar rapidamente a quantidade de dgua dis-
ponivel (distribuicdo com tanques de agua, captacdo de agua de chuva...) e construcdo de
latrinas de emergéncia.

Para a preparacdo dos abrigos coletivos, o ideal é reparar os pontos existentes em vez de
construir. Assim, pode acontecer que no edificio identificado como abrigo ndo tenha ponto
de agua mas existe um ponto de agua da comunidade ou no centro de saude que fica muito
perto; caso estejam avariados esses pontos de dgua, poderia se investir na sua repara¢do, com
o fim de que mais pessoas se beneficiem das melhorias feitas durante os tempos normais (sem
emergéncias).

Para assegurar a sustentabilidade das instalacdes, é recomenddvel a criacdo de comités de
agua (para a gestdo dos pontos de agua) e de higiene e saneamento (para a limpeza continua
dos arredores e latrinas), que vao funcionar todo o ano.

Pontos de Agua

Distancia. De acordo com os padrdes internacionais (Esfera), os pontos de dgua devem ficar a
uma distancia maxima de 500 metros do abrigo.

InstalagGes seguras. Sempre que for possivel os pontos de dgua selecionados para abastecer
ao abrigo coletivo deverdo ser seguros. As fontes de dgua ndo segura podem ser usadas para
as praticas de higiene e em caso de ter sé disponiveis pontos de dgua ndo seguros a agua dai
proveniente, deve ser tratada A tabela a seguir mostra os diferentes tipos de pontos de 4dgua
no contexto mogambicano:
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Tipo de
Ponto de
Agua

Descricao

Seguro / N3o seguro e

porque

Torneira

Agua que circula por tubagens
e vem ja tratada pela DNA

(Direcdio Nacional de Agua)

V Seguro

Porque a agua vém tratada pela
DNA e circula pelo tubagem sem
possibilidade de contaminagdo ate
a sua saida da torneira

Furo com
bomba

Agua subterrinea com um
furo que foi perfurado de for-
ma mecanica e onde a agua é
extraida mediante tubagem e
bomba, a grande profundidade

V Seguro

Porque a agua subterrdnea a gran-
de profundidade nao esta contami-
nada e depois é extraida mediante
tubagem e bomba sem possibilida-
de de contaminar-se

Pogo
com
bomba

Poco feito manualmente que
alcanca menor profundidade
que o furo e tem maior largura.
A agua subterranea é extraida
mediante uma bomba

V Seguro

Porque a 4gua subterranea ndo
esta contaminada e depois é extrai-
da mediante bomba sem possibili-
dade de contaminar-se

Coleta de
dgua de
chuva

Sistema de captagdo da agua
desde o tecto e conduzida até
um depdsito mediante a calei-
ra

+ Mais ou menos

Porque para ser segura deve ter um
sistema de filtragem, e o depdsito
de conservacdo deve ser fechado e
a agua deve ser extraida mediante
bomba ou torneira para evitar sua
contaminag¢do. Em caso de nao ser
filtrada ou ter um depdsito aberto
para extrair a dgua, entdo o sistema
ndo é seguro

Pogo
melhora-
do (com
tampa)

Furo feito de forma manual,
pouco profundo para extrair
dgua subterrdnea, com pas-
seio, feito de betdo, tampa e
cubo.

* Mais ou menos

Porque mesmo com tampa, o0 pogo
é aberto para introduzir o cubo e
extrair a agua, pode se contaminar
mediante o cubo que é manipulado
e fica no exterior.

A agua precisa de ser tratada com
cloro ou Certeza, ou fervida.
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Poco tradi-
cional

Furo aberto de forma manual| X Ndo seguro

pouco profundo, ndo tem estru-| porque mesmo se a agua é subter-
tura de betdo, ndo tem tampa| ranea, o poco estd aberto e n3o

nem passeio protegido frente a contaminagdo.

A agua precisa de ser tratada com
cloro ou Certeza, ou fervida.

=

Rio Massa de agua superficial com| X Ndo seguro

um fluxo e caudal Porque n3o esta protegido frente a
contaminacdo (pode se contaminar
com animais mortos, lixo, materiais

toxicos...)

A agua precisa de ser tratada com
cloro ou Certeza, ou fervida.

Lagoa Massa de agua superficial sem | X Nao seguro

flixo de grande quantidade e| porque a 4gua superficial estd ex-
duradoura posta a contaminacgdo e além disso
por ser agua estagnada ndo é reno-
vada o que apresenta maior risco

A agua precisa de ser tratada com
cloro ou Certeza, ou fervida.

Charco Massa de agua superficial sem | X Nao seguro

fluxo del pequena quantidade | porque a agua superficial esta ex-
temporaria posta a contaminacdo e além disso
por ser agua estagnada ndo é reno-
vada o que apresenta maior risco
A agua precisa de ser tratada com
cloro ou Certeza, ou fervida.

Numero de pontos de agua: Os padrdes internacionais indicam o numero maximo de pessoas
por ponto de d4gua dependendo do tipo de fonte de dgua e portanto tanto do caudal:

Tipo de ponto Caudal de calculo

Torneira 250 pessoas Baseado num caudal de 7,5 litros / minuto

Bomba manual 500 pessoas Baseado num caudal de 17 litros / minuto
Poco 400 pessoas Baseado num caudal de 12,5 litros / minuto
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Sendo assim, o niumero de pontos de agua funcionais depende do nimero de pessoas que tém
de abastecer e também do caudal que tera de ser estudado em cada caso.

Devera-se ter em conta o numero de pessoas da comunidade hospedeira para calcular a quan-
tidade de agua e assim evitar o conflito entre comunidade hospedeira e comunidade hospe-
dada. No contexto mogambicano, o préprio governo tem estabelecido um furo por cada 300
pessoas nas areas rurais (para tempos normais).

Reparacdes. Pode acontecer que o ponto de dgua esteja avariado, ou talvez precise de melho-
rias, e por tanto vamos ter que reabilitar. Os técnicos de agua da Direcao Provincial de Obras
Publicas ou do Servico Distrital de Infraestruturas podem fazer os trabalhos de reparacao.

Acessibilidade. Ver o capitulo seguinte.

Coleta de agua da chuva. O ponto de dgua podera ser combinado/complementado com sis-
temas de coleta de dgua de chuva (geralmente quando ha cheias esta a chover), o que pode
ser muito Util para as pessoas mais vulneraveis que ndao podem ir com frequéncia a procura de
agua ao furo (deficientes, idosos, doentes, mulheres gravidas...)

Comités de agua. Para dar sustentabilidade aos pontos de agua construidos ou reparados,
precisamos criar um comité local de dgua para gerir esse ponto. Se ja existe um comité de agua
na comunidade hospedeira, devera resolver-se em cada caso o conflito entre a comunidade
hospedeira que paga taxas pela dgua que consome e a comunidade hospedada. Uma solucdo
gue pode-se oferecer a comunidade hospedeira é a melhora das instalagdes que depois do
encerramento do abrigo tempordrio irdo passar a ser propriedade da comunidade hospedeira.
O comité de agua deve ser composto por pessoas voluntdrias da comunidade e deve estar for-
mado no minimo por 4 pessoas: presidente, secretario, tesoureiro e cobrador, além do grupo
de higiene que podem ser as mesmas 4 pessoas ou mais integrantes do comité de agua. “Para
ver as tarefas do comité de dgua, veja o capitulo de subgrupos”.
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Saneamento

Um solo mal drenado impede a evacuac¢do das dguas da chuva, por tanto tem que se fazer
drenagens (também para evacuar as aguas cinzas).

Uma inadequada elimina¢do de aguas sujas contamina o solo e as fontes de dgua, propicia o
aumento de moscas e mosquitos criando rotas de contaminacado de diarreias, cdlera e até ma-
laria (no caso do mosquito andfeles).Nos abrigos coletivos, deverao existir suficientes latrinas
com capacidade de suportar o volume de uso, em relacdo ao nimero de pessoas hospedadas.

Numero de latrinas

O calculo de numero de latrinas que deve ter o abrigo temporario é estabelecido pelos pa-
drdes internacionais Esfera, que fixa uma latrina para um maximo de 20 pessoas, diferenciadas
por sexo. Pelo menos o 10% das latrinas deve ser acessivel para pessoas com deficiéncia fisica
(veja capitulo seguinte).

Provavelmente o numero de latrinas necessario durante o periodo de emergéncia seja maior
gue durante os periodos normais, ja que o niumero de pessoas que utilizam o edificio e seu
tempo de permanéncia é menor. Com vistas a estar preparados, o que costuma-se fazer nestes
casos é construir latrinas em numero suficiente para cobrir as necessidades em periodos nor-
mais, e preposicionar material para a construcado de latrinas de emergéncia.

Os padrdes internacionais Esfera, fixam uma série de valores para o uso de edificios publicos
em tempos normais, que podem servir de referéncia.

Escolas 1 latrina para cada 30 raparigas

R

il

Centros de Saude 1 latrina para cada 10 pacientes internos

1 latrina + urinario para cada 60 rapazes

1 latrina para cada 20 pacientes externos

1 latrina para cada 50 pessoas

Ratio 3:1 de latrinas para mulheres e homens
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Armazéns 1 latrina para 20 pessoas

000000

Edificios religiosos

1 latrina para cada 50 pessoas

Proporgdo 3:1 de latrinas para mulheres e ho-
mens

Portanto, no caso de que a infraestrutura que pretende ser utilizada no futuro como abrigo
ndo cumpra com estes padroes minimos de uso para tempos normais, deveremos fazer um
investimento para pelo menos chegar até eles — podem ser latrinas definitivas ou tradicionais
(importante a participacdo da comunidade na construcdo deste tipo de instalagdes).

Distancia das latrinas até o abrigo e ponto de agua. As latrinas devem situar-se:

ii. Numa distancia maxima de 50 metros do abrigo coletivo. A maior distancia pode existir o
risco de que as pessoas pratiquem o fecalismo a céu aberto por questdes de seguranca por
exemplo durante a noite ou em caso de mulheres e meninas.

iii. Numa distancia minima de 30 metros desde o ponto de dgua

iv. A fossa da latrina tem de ficar pelo menos 1,5 metros acima do lencol freatico.

Ventos

e U

Ponto de
agua

Latrina

Maximo
50 mis,

MINIMO

— 30 mis. —_—

MiNiNO
AGUA (LENCOL FREATICO) y l:" '
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Condi¢6es minimas das latrinas

a) Devem ter paredes para fornecer privacidade.

b) Devem ter teto para evitar a entrada de agua de chuva.

c) Devem ter tampa para evitar a entrada de insetos.

d) Devem fornecer meios para lavar as maos (cinza ou sabdo e agua)

e) As latrinas tém que ficar diferenciadas por sexo (por questdes de seguranca, aquelas mais
proximas e com portas viradas para o abrigo serdo para as mulheres).

f) Pelo menos o 10% das latrinas de cada sexo tem que ser acessivel para deficientes fisicos
(ver préximo capitulo).

Comités de higiene. Dentro da comunidade hospedeira, pode ser (til de estabelecer (ou rea-
tivar se existir) um comité de higiene para tempos normais (por exemplo numa escola). Este
comité pode ter um papel muito importante caso acontecer uma emergéncia, uma vez que
pode servir como base para a mobilizacdo de populacdo abrigada para fazer limpeza do abrigo.
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i . N
Boa prdtica

Escolas preparadas para abrigo de emergéncia: reabilitacao de instalagdes e criagao de
comités de agua e higiene

O INGC e a Direcdo Provincial de Educacdo (DPE) em parceria com a Oxfam selecionaram
vdrias escolas em Nicoadala (Zambézia), para servir como dreas seguras em caso de futuras
inundacgoes.

Em cada uma das infraestruturas foram reparados ou instalados pontos de agua (pogos e
sistemas de captacdo de agua da chuva), reabilitadas as latrinas existentes e construidas
novas de raiz até o numero indicado nos padrdes internacionais da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) para escolas em tempos normais.

Foram criados comités de dgua para cada fontendria que ficava perto das escolas selecio-
nadas (constituido por membros da comunidade), e também foram criados comités de
higiene ligados aos nucleos escolares, constituidos por professores e estudantes).

De este modo, os alunos, professores e vizinhos (comunidade hospedeira) foram bene-
ficiados a partir de fundos dedicados a Redug¢do de Risco de Desastre uma vez que as
instalagOes foram reabilitadas para o seu uso todo o ano; e caso ocorrer chuvas fortes na
comunidade, as infraestruturas ficam prontas para abrigar pessoas afetadas, para além da
capacidade de gestdo criada localmente (comités de dgua e saneamento).

Membros do comité de
B higiene numa escola iden-
J tificada como abrigo
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Acessibilidade

No contexto de emergéncia as pessoas a serem priorizadas sdo as mais vulneraveis por isso é
extremamente importante que o abrigo coletivo seja acessivel.

Um ambiente livre de barreiras permite o movimento livre e seguro de todas as pessoas inde-
pendentemente da idade, género e habilidade. Um ambiente livre de barreiras ndao quer dizer
so fazer um edificio acessivel com uma rampa. Inclui fazer todas as areas facilmente acessiveis
para todas as pessoas, incluindo edificios, caminhos, transporte, servicos e sistemas de agua
e saneamento.

Fazer um ambiente livre de barreiras ndo sé consiste em fazer melhorias no ambiente construi-
do, mas também envolve uma mudanca de atitude dos membros da comunidade que devem
aceitar que todas as pessoas tém o direito de movimentar-se livremente.

Um ambiente que é livre de barreiras contribui para a dignidade e independéncia de todas as
pessoas. Este tipo de ambiente ndo sé beneficia aos deficientes fisicos, é benéfico para outras
pessoas, como as criangas, mulheres gravidas, idosos, doentes...

Acessibilidade nos edificios

A seguir uma lista com as dicas mais importantes para assegurar a acessibilidade no edificio:

Rampas para aceder ao edificio, com corrimdos em ambos lados, com um gradiente maximo
de 1:10 e largo minimo de 90 cm .

Escadas, os degraus devem ter ao maximo 16 cm de altura e minimo de 26 cm de profundida-
de e com corrimaos em ambos lados.

Varanda, com material do chdo que nao se deteriore e que ndo faca as pessoas escorregar,
de minimo 90 cm de largura, com corrimaos no lado exterior pela seguranca, com portas de
acesso ao mesmo nivel da varanda (sem degrau).

Para as portas, aconselha-se portas que tenham minimo 90 cm para permitir a passagem das
pessoas que usam cadeira de rodas, e ndo devem ter degraus de um quarto a outro. As pegas
das portas devem poder abrir-se com facilidade e ser acessiveis a pessoas com cadeira de ro-
das.

Fornecer iluminagao adequada (natural e artificial) para ajudar as pessoas com deficiéncia
visual e fazer o abrigo comunitario mais confortavel
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Acessibilidade nos pontos de agua

Nas areas propensas as cheias, os pontos de agua devem estar elevados para proteger a fonte
de dgua de ficar contaminada pelas dguas das inundagdes, isto quer dizer que pelo menos sera
preciso rampas para aceder aos ponto de dgua elevados. O espaco elevado estara com corri-
maos e todo seu redor para seguranca e favorecer a acessibilidade.

Com o fim de reduzir a distancia até o ponto de dgua para as pessoas mais vulneraveis (defi-
cientes, idosos, mulheres gravidas, doentes...) uma sugestao seria a instalacdo de sistemas de
coleta de dgua no préprio edificio

Acessibilidade em saneamento

No contexto mogambicano, a solugdo de saneamento aceite culturalmente é a latrina. As me-
Ihorias que devem se fazer quando fora possivel para aumentar a acessibilidade das latrinas a
pessoas deficientes sdo:
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e No acesso as latrinas ndo deve haver escadas ou desniveis. A laje deve estar no nivel do solo
sem apresentar bordes que possam dificultar o acesso.

e Para facilitar o uso pode se utilizar em vez duma laje, uma latrina adaptada que fica elevada
e pode se sentar nela com uma altura de 45 cm do solo.

¢ As portas das latrinas devem abrir-se para afora e dum largo de 90 cm pelo menos. No inte-
rior da porta pode se colocar uma barra a uma altura de 85 a 96 cm para ajudar a fechar a
porta quando estiver dentro.

e Corrimaos a ambos lados da laje para permitir que as pessoas que tem dificuldade em usar
a latrina por problemas de mobilidade, possam se sustentar em quanto fazem uso dela. A
altura dos corrimaos deve ser de 55 a 60 cm.

* Pelo menos 0 10% das latrinas de cada sexo tem que ser acessivel para deficientes fisicos (ver
préximo capitulo).
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Preposicionamento de Equipamento

Com o fim de assistir adequadamente as pessoas afetadas pela deslocacdo, deve-se ter mate-
rial de socorro preposicionado.

Uma das questdes chave é onde preposicionar o material. Cada caso pode ser distinto, por-
tanto devera-se refletir sobre as vantagens e inconvenientes de preposicionar o material local-
mente ou no distrito ou na provincia.

As vantagens de preposicionar no distrito ou provincia, sdo que o material é gerido pelas ins-
tituicdes de socorro. Tendo o material centralizado, as quantidades sdo mais importantes e
no principio permite otimizar a quantidade de material a ser adquirido. O problema é que
algumas comunidades ficam muito distantes das sedes dos distritos e inacessiveis na época
chuvosa.

Por outro lado, ao preposicionar perto dos abrigos, o material fica mais perto da populagao
potencialmente afetada. Deve-se adequar um local seguro de armazenagem (com portas, ca-
deado) no proéprio edificio ou perto dele (por vezes na casa do lider comunitario ou do coor-
denador do CLGRD - Comité Local de Gestao de Riscos de Desastres onde o material fica mais
seguro).

Portanto para cada caso pode-se optar por preposicionar localmente ou centralizar o material
de socorro, ou realizar uma mistura das duas possibilidades (gerir parte do material localmen-
te, o resto em armazéns centralizados geridos pelas instituicdes de ajuda humanitaria).

TABELA RESUMO DE MELHORIAS NO ABRIGO E EQUIPAMENTO

A seguir mostra-se uma tabela de sugestdes de melhoras no abrigo e material a se-
rem preposicionados, adaptado a realidade de Mogambique:

- InstalagGes Equipamento

Espago coberto | Espago interior: - Lonas, cordas e ferramentas (para aumento de es-

- Reforgar a estrutura de asnas e barro- | Pago coberto).
tes do teto. - Tendas grandes.

- Reparar chapa (chapa com buracos e/ |- Tendas familiares
ou ferrugem)

- Reparar o teto de capim ou folhas de
coqueiro (podres ou deficitérias...)

Espago exterior:

- Constru¢do dum alpendre para au-
mento do espago coberto.

- Colocar anilhas no edificio para per-
mitir atar lonas (aumentar espaco co-
berto durante as cheias).

- Plantar arvores de sombra.
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Agua e sanea-
mento

- Construir / Reparar fonte de agua (e
criar comité de agua).

- Instalar / Reparar sistema de captagdo
de dgua da chuva (caleiras, tanque).

- Reabilitar latrinas existentes (reparar
gretas, colocar tampas, rebocar e pin-
tar, diferenciar por sexo, criar comité
de higiene e saneamento).

- Construir mais latrinas até o numero
de acordo com padrdes da OMS.

- 10% das latrinas tém que ser acessi-
veis

- Kit para comité de agua (escola e centro saude).
- Kit para comité de higiene da escola.

- Lajes de plastico e lonas para latrinas de emergén-
cia (e ferramentas).

- Jerricans, baldes, sabdo...

Paredes, portas
e janelas

- Reparar paredes de material local (mati-
car com o apoio da comunidade).

- Reparar portas e janelas

- Colocar redes mosquiteiras nas janelas.

- Reforgos contra ventos (venezianas e
barras).

-Relp))intar paredes (material convencio-
nal).

- Barras para fechar portas e janelas.

Pré-posicionam-
ento de bens
de socorro

- Construir/Reabilitar drea de armaze-
namento (portas, janelas, cadeado...)

- Os bens de socorro poderiam se preposicionados
na casa do lider.

- Cobertores (mantas).
- Redes mosquiteiras.
- Jerricans, baldes.

- Roupa (capulanas...)

Acessibilidade

- Melhorar a acessibilidade na rota eva-
cuacdo (pontes...)

- Aumentar a largura da varanda até 2,5
m

- Construir rampas (inclinagdo menor
10%)

- Colocar corrimdo nas varandas, esca-
das e rampa.

- 10% das latrinas tem que ser acessi-
veis.

- Canoas, barcos.

Visibilidade e
comunicagao

- Colocar letreiro com nome do edificio

- Pintar teto de vermelho (com nome
do edificio)

- Colocar mastro para bandeiras de co-
res de aviso prévio.

- Bandeiras de cores (aviso prévio)

- Painel solar e fichas para carregar bateria de tele-
fones, radio

Gestao

- Criar comité de gestdo do abrigo.

- Instalar quadro de avisos em parede
exterior.

- Manual de gestdo de abrigos
- Fichas de registo e monitoria
- Painel solar (para comunicagdo por celulares)
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Preparacio Utilizacao Encerramento

Fase de UTILIZACAO

Introducdo a utilizagdo do abrigo
Gestdo do Abrigo

e Estrutura organizativa

e Gestor e comité geral

® Sub-comités tematicos

e Atividades de Monitoria

Os beneficiarios do abrigo
* Pessoas vulneraveis (protecao)
* Padrdes minimos para abrigos coletivos (Esfera)
e Areas do abrigo
e Distribuicdo de bens
® Regras de convivéncia

e Participagao comunitaria
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Introducao a utilizacao do abrigo

O Ciclo de Vida do Abrigo inclui trés fases: preparacgao, utilizagdo e encerramento. A fase de
utilizagao muitas vezes é a fase mais longa e dificil dado que, frequentemente, os centros de
acomodacao precisam de estar operacionais — a fornecer assisténcia e protecao a populagao
deslocada — por muito mais tempo do que o previsto na fase de preparagao.

Nesta fase intermédia do ciclo, as atividades de cuidados e manutengéo ao nivel local preci-
sam de ser feitas diaria e regularmente com o objetivo de continuar a satisfazer os padrées,
necessidades basicas e direitos da populacao deslocada.

Uma série de participantes estara envolvida na coordenacdo das atividades de cuidados e
manutencdo — com base nas suas funcdes e responsabilidades.

Afase de utilizagéo do abrigo € uma fase dinamica, na qual as necessidades humanas variam
a medida que a comunidade deslocada se adapta as realidades de um determinado contexto
de deslocamento.

A chegada de novos deslocados pode exigir mais tendas assim como maiores instalacoes e
servigos basicos; as questdes de protecdo, preocupagdes e/ou incidentes podem exigir agoes
imediatas e enérgicas por parte dos varios atores, a fim de melhorar e manter a seguranca e
o caracter civil do centro.

Durante esta fase também € importante adaptar as atividades de Gestao do Abrigo para res-
ponder a situagdes imprevistas, como problemas relacionados com a drenagem (no centro de
acomodacao) e possivel desenvolvimento e propagag¢ao de doengas.
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Com o tempo e o uso, as instalagdes do centro de acomodagao irdo necessitar de manuten-
¢ao e/ou melhoramentos. Por exemplo, as latrinas e os depdsitos de lixo terao de ser esvazia-
dos, substituidos e/ou retirados de servico, e as infraestruturas gerais, tais como a drenagem,
precisardo de atengao consoante as estacdes e os padrdes climaticos. De igual modo, sur-
girdo novas necessidades com as variagdes na populagédo dentro do centro de acomodacao.

Com vista a garantir as melhores condi¢des possiveis para uma vida digna durante a deslo-
cacdo, bem como boas praticas em gestdo de abrigos, € importante monitorar e registar, de
forma coordenada e regular, de que modo o centro esta a responder ao uso e desgaste geral e
as mudancas ao longo do tempo, e de que forma afeta o dia-a-dia dos seus moradores. Ao fa-
zer isso, ndo so6 havera uma maior compreensao das atividades que estao sendo realizadas,
mas também os responsaveis pela gestdo do abrigo podem identificar problemas e lacunas
na assisténcia e protecdo que precisam de ser resolvidos.

Nesta fase € essencial que os funcionarios do governo e parceiros atuem e demonstrem o seu
compromisso com o imperativo humanitario, a defesa dos direitos humanos dos deslocados,
a promogao da participacéo direta em todas as atividades planeadas, tanto da populagéo
deslocada como da comunidade de acolhimento, e também com a procura de uma solugao
duradoura para acabar com a deslocacéo.
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Gestao do abrigo coletivo

Gestdo do abrigo

coletivo
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minimos

Estrutura organizativa

A gestdo é referente as operagGes dentro do abrigo coletivo. Um abrigo bem gerido propor-
ciona um ambiente seguro e saudavel, restaura e mantém a dignidade das populacdes des-
locadas, ao mesmo tempo que as suas necessidades basicas sdo atendidas e os seus direitos
respeitados.

Segundo a natureza do desastre, a coordenacdo dos abrigos inicialmente é feita pelas autori-
dades locais mas o objetivo é que a coordenacao do abrigo coletivo passe o mais cedo possivel
para os membros da comunidade.

A gestdo do abrigo coletivo deve fazer-se com a comunidade afetada de forma participativa e
voluntdria para garantir que a comunidade aceite as normas que regulam o abrigo.

Gestor de Abrigo colectivo/
Comité geral do abrigo

Organizagao humanitaria
que suporta a gestao: ex.. >
Subcomité Subcomité Subcomité
Agua Protecao Satde

Comunidade
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A boa ou ma gestdo do centro de acomodacao, depende de trés fatores principais:

1) Capacidade e vontade do gestor do abrigo e dos subcomités em organizar e coordenar as
actividades diarias no abrigo coletivo.

2) Participacdo ativa da populacdo deslocada nas estruturas de coordenacao e atividades dia-
rias do abrigo coletivo.

3) Vontade, bem como apoio e recursos coordenados e eficazes fornecidos pelos atores ao
nivel nacional, provincial, distrital e local — em beneficio das popula¢ées abrigadas.

Gestor e comité geral

O comité geral esta formado pelo gestor do abrigo e representantes de cada subcomité téc-
nico. Tém o papel e a responsabilidade de gerir o centro de acomodacdo e coordenar as ativi-
dades dos subcomités; facilitando e monitorando a participagdao comunitaria geral no mesmo.

Os subcomités sdo integrados pelos representantes da comunidade; sdo pessoas compro-
metidas com a sua comunidade e que oferecem sua ajuda nas atividades de gestdo. Cada
subcomité estd focalizado num sector técnico especifico, como agua, higiene e saneamento,
protecdo, educacdo, saude, alimentacdo, etc. Os subcomités também podem ser estabeleci-
dos para assistir as pessoas com necessidades especificas e vulnerabilidades crescentes, tais
como mulheres, jovens, criancas e idosos. Os subcomités podem ser mobilizados com sucesso
se estdo envolvidos no planeamento, desenho e implementacao de actividades relacionadas
com a preparacdo, utilizacdo e encerramento do abrigo.

O gestor do abrigo e os subcomités desempenham um papel central e fundamental na orga-
nizacdo, implementacdo e monitoria das atividades diarias, em parceria com as populacdes
deslocadas, e também com os atores nacionais, provinciais, distritais e locais. As principais
responsabilidades de gestdo incluem:

1) Recolher informagdes e manter registos atualizados da populagao no abrigo, incluindo a
identificacdo de pessoas com necessidades especificas. Com base no conhecimento das
caracteristicas da populacdo deslocada, podem-se tomar decisdes informadas em relagdo
a protecdo e assisténcia dentro do abrigo. Toda a heterogeneidade das pessoas em termos
de idade, sexo e capacidade fisica afetam as estratégias de a¢do e sobrevivéncia entre a
populacdo durante a deslocacdo. Identificar as necessidades de pessoas com necessidades
especificas, frequentemente as mais vulnerdveis e em situagao de risco dentro do abri-
go coletivo, é fundamental para garantir os seus direitos e acesso aos e servicos basicos.
Manter registos atualizados da populagdo abrigada, incluindo os recém-chegados e os que
estdo a sair, € muito Util para monitorar a situacdo no seu conjunto. Informacdes precisas e
atualizadas também sdo necessarias para os fornecedores de servigos, a fim de planificar,
financiar e monitorar os servicos basicos que ajudam a manter uma vida digna dentro do
abrigo coletivo.

2) Partilhar informacgoes e reportar sobre questées importantes, junto dos atores relevantes
a nivel nacional, provincial, distrital e local - incluindo o Governo (através da COE), parceiros
humanitarios e outros fornecedores de servicos. A partilha regular de informacgdes precisas,
relevantes e oportunas é essencial para uma coordenacado bem-sucedida, o que por sua vez
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ajuda a garantir uma resposta coerente para o planeamento e acbes humanitarias entre
todos os atores. S3o necessarios telefonemas regulares, reunides e canais de informacao
claros para a divulgacdo da informacdo. Formar parcerias com atores, tais como as auto-
ridades locais relevantes e organizacées humanitarias, € particularmente importante para
0 acompanhamento e monitoria dos problemas de protecao identificados e introducao de
medidas de seguranca.

3) Coordenar com varios atores com o fim de assegurar uma resposta integral que satisfaca
as necessidades da populacdo deslocada, procurando ao mesmo tempo cumprir os padroes
nacionais e internacionais e garantir os direitos humanos. Isso inclui a definicdo de papéis
e responsabilidades claros e realizaveis, e uma divisdao de tarefas acordada pelas partes en-
volvidas ao nivel local. Esta tarefa de coordenacgdo ao nivel local é um processo dificil, mul-
tifacetado e continuo. Inclui a monitoria de toda a prestacdo de servicos dentro do centro
e elaboracdo de recomendacdes para adaptar a assisténcia e protecao fornecida a medida
gue as necessidades da populacdo deslocada vao variando.

4) Monitorar as atividades do abrigo, incluindo a prestagao de servigos e a prote¢ao no abrigo
coletivo. A oferta de servicos deve ser equitativa, imparcial e de facil acesso para a popu-
lagao deslocada, incluindo as pessoas com necessidades especificas (que muitas vezes sao
aquelas mais vulnerdveis). O uso de padrBes nacionais e/ou internacionais na monitoria
da prestagao de servigos fornece orientagdes sobre o cumprimento dos niveis minimos de
servicos e protecao no abrigo coletivo, e garante os direitos humanos bdsicos da populacado
deslocada. O Gestor do abrigo e os subcomités sdo responsaveis por identificar e monitorar
as necessidades da populacdo deslocada e eventuais lacunas nas instalacdes e infraestrutu-
ras. Num abrigo é necessdrio realizar o acompanhamento, a fim de monitorar eficazmente
gue recursos e capacidades técnicas estdo disponiveis para satisfazer as necessidades e
preencher as lacunas. Como uma abordagem geral na Gestao do abrigo, as necessidades
e lacunas na assisténcia e protecdo do abrigo devem ser ativamente reportadas a todos os
atores envolvidos. Uma monitoria constante garante um ambiente seguro e saudavel para
as populagdes deslocadas, onde as necessidades basicas sdo satisfeitas e os direitos huma-
nos respeitados.

5) Garantir a manutencao das infraestruturas e instalagées no abrigo coletivo. Com o tempo
(uso e desgaste normal), e condicBes climaticas adversas, as infraestruturas e instalagdes do
abrigo vao-se deteriorando. Alguns exemplos de instalagdes que necessitam de manuten-
¢do regular e continua sdo as latrinas, instalacGes para lavagem, o proprio edificio, lixeiras,
cozinha e instalacdes de saude e educacgao.

6) Promover o envolvimento e participacdo ativa da populacdo deslocada na manutencao
geral diaria do abrigo coletivo. Uma das responsabilidades mais importantes do Gestor do
abrigo e os subcomités é identificar, capacitar e mobilizar a populacdo deslocada para ga-
rantir ativamente a sua representagao, envolvimento e participa¢ao, de acordo com as suas
capacidades e habilidades, na coordenacdo e implementacdo das atividades no abrigo. Isto
inclui a identificacdo e o envolvimento de pessoas com necessidades especificas (grupos
vulneraveis), como uma forma ativa de reduzir a sua dependéncia e preparar a todos os
membros da popula¢do deslocada para a vida fora do abrigo.
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Sub-comités tematicos

O numero de subcomités tematicos vai depender das necessidades de cada abrigo coletivo e
da quantidade de pessoas que esta a hospedar. Para garantir que cada membro dos subcomi-
tés esteja informado e envolvido no seu papel, das suas responsabilidades e tarefas, é pratica
e recomendado que cada subcomité defina as tarefas e atividades de sua area de trabalho e
estabelega as regras comuns que irdo guiar o comportamento dos seus membros.

E importante elaborar um documento (Termos de Referéncia) que clarifique as atividades e
tarefas acordadas pelos membros de cada subcomité. O subcomité pode procurar o conselho
do gestor do abrigo. Uma vez que identificadas as atividades e tarefas, todos os membros do
subcomité devem apoiar seu conteudo e a sua implementacao. Em alguns casos, podem as-
sinar o documento e partilhar a informagao com a comunidade afetada e outros actores que
participem no abrigo.

Sugere-se que em caso de ja existir comités na comunidade deslocada, estes sejam os mes-
mos que participem como subcomités na gestdao do abrigo ja que tem o conhecimento e a
experiencia para poder fazer as atividades.

A seguir apresenta-se um guido para estabelecer as tarefas dos subcomités:
Atividades comuns para todos os subcomités:
e Organizar encontros periddicos de todos os membros do subcomité.

e Partilhar informagdo com a comunidade afectada, o comité geral, o gestor do abrigo e
outros actores envolvidos na gestdo do mesmo.

* Promover a participacdo dos membros da comunidade em todas as atividades realizadas
pelo subcomité.

Exemplos de subcomités e suas atividades:

* Subcomité de adgua’:
o Monitoria das condicdes dos pontos de dgua e do acesso.
o Monitoria dos atores que fornecem agua no abrigo
o Sessoes de transporte e conservac¢ao de dgua

o Producdo e partilha de informacgGes chave sobre dgua com a comunidade afetada (qua-
dro de avisos).

o Monitoria, em coordenacdo com o gestor do abrigo, sobre a quantidade e qualidade
da agua.

o Organizacdo de sessdes de limpeza comunitarias nos pontos de agua.

e Subcomité de higiene:
o Monitoria da condi¢do do aterro sanitario.

1 Nas comunidades costuma existir comité de agua para gerir os pontos de agua, e comité de higiene com pessoas diferentes
para a promogao de higiene dentro da comunidade e dependendo do tamanho do abrigo e da comunidade deslocada, pode
se criar separados ou de forma conjunta um s6 comité de dgua, saneamento e higiene.
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o Monitoria das condi¢des das instalacdes sanitdrias e do acesso.
o Monitoria dos atores que fornecem saneamento e higiene no abrigo.

o Sessdes de promogado de higiene, incluindo o usso correto das latrinas e doengas rela-
cionadas com o fecalismo a céu aberto. Palestras sobre higiene nos centros de saude.

o Producdo e partilha informacdes chave sobre saneamento e higiene com a comunida-
de afectada (quadro de avisos).

o Monitoria da condicdo das latrinas e manutencdo das mesmas, incluindo a disposicdo
de sabao ou cinza para lavagem de maos.

o Organizacdo de sessdes de limpeza comunitarias.

e Subcomité de protegao

o |[dentificacdo de pessoas com necessidades especificas e de estratégias para garantir
sua participacdo nas actividades do abrigo.

o Adaptacdo do abrigo ass necessidadesdas pessoas com necessidades especificas (aces-
sibilidade).

o Promogao do acesso aos servigos para as pessoas com necessidades especificas te-
nham acesso aos servigos.

o Organizacdo de campanhas sobre violéncia baseada no género.

o Instalagdo e monitoria de programas de vigilancia e seguranga comunitarios.

o Estabelecimento dum sistema de referéncia e reporte sobre os incidentes de protecao.

o Estabelecimento de redes de voluntdrios para monitorar as dreas comuns, tais como
0S espacos para criangas.

e Subcomité da mulher:

o |dentificacdo das mulheres que precisam de cuidados especiais ou que estejam em
situacdo de maior vulnerabilidade, e promover seu acesso a servicos basicos e a medi-
das de protecao adequadas, em parceria com atores institucionais de gestdao do abri-
go. Por exemplo, mulheres gravidas ou lactantes, mulheres chefe de familia, vituvas,
vitimas de violéncia sexual ou baseada no género, etc.

o Promocado de espacos e oportunidades de lideranca e participacdo de mulheres em
eventos comunitdrios, espagos de formacgao e capacitagdo, etc.

o Promocao de espacgos para a participacao e lideranga das mulheres em atividades de
distribuicdo de ajuda humanitaria.

o Verificagdo continua das condi¢cOes de seguranca das instalagdes sanitarias e das areas
comuns, com o fim de identificar riscos como violéncia sexual, exploracdo e abuso
sexual, etc.

o Promocao da participacao equitativa de homens e mulheres nas tarefas familiares (dis-
tribuicdo equitativa de papeis de género).
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e Subcomité de educacao:
o Monitoria de criangas que abandonam ou ndo frequentam a escola.
o Organizag¢do e implementagao de semindrios sobre meios de vida para as familias.
o Organizacdo de encontros com os pais ou encarregados de educacao e professores.

o Provisdo e coordenacdo do “espaco amigo da crianca” incluindo a planificacdo de ati-
vidades recreativas para as criangas

o Estabelecimento de parcerias com os representantes do ministério de educagao da
comunidade hospedeira para integrar as criangas e jovens da comunidade afetada nas
escolas.

o Organizacdo e lideranca dos nucleos escolares para a promocdo de higiene, salde,
protecao da crianca entre alunos e professores.

e Subcomité de saude:
o Monitoria dos surtos de doencas tais como maldria, diarreia, cdlera, etc.
o Identificacdo de pessoas com doengas cronicas tais como HIV/SIDA.

o Referéncia de casos de doencas aos atores de saude chaves na gestdo do abrigo (téc-
nicos de saude, socorristas...)

o Planificacdo e lideranca de campanhas de sensibilizacdo sobre saude (sessGes, pales-
tras e obras de teatro) que abordem os problemas de satde que a comunidade afetada
possa ter.

o Apoio aos programas e servigos médicos no abrigo.

o Apoio aos servicos especificos para mulheres gravidas e maes lactantes, contribuindo
para que estes membros da comunidade estejam identificados.

o Preparacao, planificacdo e organizacao do transporte (evacuag¢do) para o hospital mais
proximo em caso de urgéncias.

o Disposicdo e manutencdo da bolsa de primeiros socorros e garantir que esteja fora do
alcance das criangas.

e Subcomité de alimentacdo:

o Monitoria da distribuicdo de alimentos de forma equitativa entre as familias, priorizan-
do as pessoas mais vulnerdveis dentro do abrigo coletivo.

o |dentificacdo de pessoas com necessidades especificas alimentarias: bebés, criangas,
mulheres gravidas, doentes...e garantir que suas necessidades sdo cobertas na distri-
buicdo de alimentos.

o Referéncia e endereco dos casos de desnutricdo ao subcomité de saude.

o Coordenacdo com o comité de logistica para o aprovisionamento e distribuicdo de
alimentos.

e Subcomité de logistica:
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o |[dentificacdo e estabelecimento de uma area especifica para armazém.

o Rececdo e coordenacdo da rececdo e distribuicdo de bens.

o Classificagao de bens por tipo (alimentos, higiene, roupa, outros) para sua distribui¢do.
o Manutencdo do controlo e registo dos alimentos existentes.

o Informacao das necessidades da comunidade afetada no que diz respeito aos bens.

e Subcomité de idosos:
o Organizacdo de um subcomité dedicado a idosos, que inclua a pessoas idosas.
o |[dentificacdo de idosos que necessitem de um cuidado especial.
o Organizacdo de assisténcia comunitaria para idosos sem apoio familiar.

o Fornecimento de espacos e oportunidades aos idosos para liderar ou participar em
eventos comunitarios, celebragbes e ensinamentos tradicionais, etc.

o |dentificacdo de familias chefiadas por idosos e fornecer servigos e protecdao adequa-
dos em parceria com actores institucionais.

o Monitoria do acesso fisico as instalagGes, areas comuns do abrigo e servigos para os
idosos.

o Organizacdo e monitoria de atividades de distribuicdo para idosos.

o Organizacdo e implementacao de semindrios de capacitacao sobre meios de vida para
idosos.

e Subcomité para deficientes

o Organizacdo de um subcomité dedicado as pessoas deficientes, que inclua pessoas
deficientes como membros.

o |dentificagao de pessoas deficientes com necessidade de cuidados especiais.
o Apoio a pessoas deficientes, segundo as necessidades especificas.

o Garantia da acessibilidade das instalagdes e dreas comuns para as pessoas portadoras
de deficiéncia e que estes sejam inclusos na sua manutencao.

o Apoio organizado para familias com criancas deficientes.

o Informacao ao gestor do abrigo sobre as necessidades de servi¢os de protecdo para
pessoas deficientes.

o Planificacdo e liderancga de sessGes de sensibilizacdo sobre a forma de apoiar as pes-
soas deficientes.

o Organizacdo e implementacdo de semindrios de capacitacdo sobre meios de vida para
pessoas deficientes.

Também pode ser interessante desenvolver um documento que clarifica uma serie de regras
concordadas sobre o comportamento dos membros do subcomité. As regas devem desenvol-
ver e comunicar um sentido de responsabilidade e também inspirar um espirito de cooperacao
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entre os membros. Adicionalmente, as regras estabelecidas irdo guiar o comportamento, coor-
denacdo e interacdo efetiva dos membros do subcomité, a comunidade afectada e os actores
da gestdo do abrigo.

Guido para estabelecer as regras comuns dos subcomités:

e Tamanho do subcomité (quantos membros vai ter o subcomité?)

* Frequéncia dos encontros do subcomité (de quanto em quanto tempo vai se encontrar?)
e Lideranca (de quanto em quanto tempo vai mudar de lider e de membros?)

e Como manter a disciplina dentro do subcomité.

* Representatividade da comunidade dentro do subcomité (como garantir a representacao de
criancas, mulheres, idosos, deficientes?)

* Equidade de género (promover a participacao e lideranga por igual de homens e mulheres
nos subcomités).

e Imparcialidade (como evitar favoritismos dos membros quando estdo a fazer suas activida-
des no abrigo?)

e Partilha de informacdo (como partilhar a informacdo entre os membros, com outros comités
e outros actores envolvidos na gestdo do abrigo?)

* Responsabilidade e transparéncia (como o subcomité vai a sensibilizar aos outros membros
da comunidade afectada sobre suas tarefas?)

¢ Inclusdo (como fazer participar os membros da comunidade afectada e outros actores envol-
vidos em suas actividades?)

Atividades de Monitoria

A monitoria é fundamental e implica observagées regulares e a recolha padronizada e siste-
matica de informacdo com enfoque na vasta gama de necessidades em termos de assisténcia
e protecao no abrigo coletivo. A monitoria também envolve o registo detalhado e a produgao
regular de relatérios de acompanhamento das acdes a serem realizadas, com o objectivo geral
de atender as necessidades bdsicas da populagdo deslocada a fim de garantir um ambiente
saudavel e harmonioso.

Para isso, podemos usar padroes e boas praticas como referéncia para a monitoria na Gestao
do Abrigo. Por exemplo, ao monitorar a disponibilidade de dgua no abrigo coletivo, devemos
ter em mente que o padrdao minimo de agua é estimado em 7,5 — 15 litros por pessoa e por dia.
A quantidade total de dgua disponivel no abrigo, portanto, precisa de ser ajustada conforme as
variacdes no tamanho da populacao.

E importante que todos os atores concordem com as ferramentas de monitoria que serdo
usadas antes da sua aplicacdo, e qual vai ser a sua periodicidade. A monitoria é geralmente
feita por sectores, como educacdo, saude, dgua e saneamento, e protecdao. Dado que o mo-
nitoramento precisa de ser planeado e coordenado como uma atividade continua e regular
durante a fase de utilizacao do abrigo, recomenda-se fortemente o uso de fichas de monitoria
especificamente elaboradas para a Gestdo de Abrigos e por setores. Em anexo existe uma
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serie de modelos de fichas de monitoria que podem ser adaptadas de acordo com o contexto
especifico de cada abrigo temporario.

A monitoria inclui visitas sistematicas ao redor do abrigo, onde devem ser feitas observacgoes.
A interacdo com a populacdo deslocada pode fornecer informacdes adicionais sobre o estado
geral dos servigos e instalagGes no abrigo. Para monitorar determinados aspetos técnicos e so-
ciais no centro de acomodacao, é preciso consultar grupos especificos de pessoas. Por exem-
plo, para questGes relacionadas com a seguranca das mulheres, serd necessdrio entrevistar
varias mulheres (jovens, mulheres mais velhas, mulheres chefes de familia, etc.). Da mesma
forma, serd importante consultar os diferentes atores envolvidos na manutencao da lei, ordem
e seguranga no abrigo.

Através de canais de consulta e atividades de monitoria, podem-se identificar as necessidades
e os problemas (mas também boas praticas a serem apoiadas e incentivadas) no centro de
acomodacdo e os gestores e os comités do abrigo — em conjunto com as autoridades locais,
membros da comunidade local e outros actores — estardo melhor preparados para planear
as agdes. Como parte desta abordagem de planeamento, devera ser discutido e analisado o
seguinte:

e AcOes a serem tomadas - o que deve ser feito a fim de atender a necessidade identificada?

e Atores envolvidos: Quem pode ser envolvido, a fim de atender a necessidade? Isso pode
ser resolvido dentro da comunidade deslocada ou serd necessario recorrer a actores /apoio
externos?

e Urgéncia da a¢do: Quando é que a necessidade exige ateng¢do? E importante priorizar, uma
vez que podem surgir varias necessidades ao mesmo tempo, tendo também em conta que ha
uma diferenca significativa entre desejo e necessidade. A necessidade deve sempre orientar
a definicdo de prioridades, com base no principio do direito a protecdo e assisténcia.

A agdo planeada deve ser sempre realizada de forma coordenada e atempada, com vista a
cumprir as fungdes, responsabilidades e obrigagdes, tais como estdo definidas nos padroes,
leis internacionais e nacionais, etc. O principio da criacdo de parcerias deve sempre orientar
o trabalho de Gestao de Abrigos - incluindo a populagao deslocada e a comunidade de acolhi-
mento nas atividades.

Nos anexos apresentamos um exemplo de um plano de monitoria e a¢cdo que pode servir de
base para a comunidade e as autoridades locais definirem, acordarem e planearem as suas ati-
vidades de monitoria. Recomenda-se que todas as ferramentas genéricas de monitoria sejam
adaptadas de acordo com o contexto especifico de cada gestao de abrigo.
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Boa prdtica

Comités Locais de Gestao de Riscos. Comissdes de Evacuagao e Abrigo.

O INGC junto com os seus parceiros leva anos trabalhando num programa de criagao de
Comités Locais de Gestdo de Riscos (CLGR) nas zonas propensas a desastres por todo o
pais.

O CLGR é um grupo de pessoas voluntarias da comunidade, que se dedica a desenvolver
actividades de prevencdo, mitigacdo e prontiddo nas suas comunidades, envolvendo os
lideres e as autoridades locais (distritais e comunitarias).

Alguns membros sdo treinados para evacuar as pessoas afetadas desde os locais de origem
até os abrigos previamente identificados.

Dentro do CLGR também existe uma comissao de abrigo, composta por 2 ou 3 pessoas
com capacidades de conciliacdo e que, pelo menos uma, saiba ler e escrever.

Tarefas no ambito de preparacdo (tempo calmo)

e |dentificar, em coordenacdo com outras entidades, os edificios ou locais seguros que po-
derdo ser usadas como abrigos temporarios, assim como postos de satude, fontes de dgua
e centros de distribui¢ao de alimentos em caso de emergéncia.

e Solicitar a capacitacdo sobre a gestdo dos centros de abrigo em matérias de: condigdes
sanitarias, abastecimento, necessidades basicas, atividades culturais, produtivas, recrea-
tivas, saude mental e outras condicdes basicas.

e
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e Sensibilizar a comunidade sobre o uso do centro de abrigos temporarios

e Elaborar um regulamento interno sobre o funcionamento dos centros de abrigo e asse-
gurar que a comunidade o conheca.

Tarefas no ambito de emergéncia.

e Coordenar com os lideres comunitarios, parceiros locais, Saude e outros para organiza-
¢ao e funcionamento do Centro de Acomodacgao.

e Em coordenagdo com lideres comunitarios fazer o registo das pessoas afetadas nos cen-
tros de abrigo.

e Garantir a distribuicdo de bens aos afetados de maneira transparente.
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Os beneficiarios do abrigo

Pessoas vulneraveis. Protecao

Dentro da comunidade de deslocados, ha grupos de individuos que, devido a circunstancias
Unicas, tém necessidades especificas, e requerem atengao especial.

Quem tem necessidades Exemplos de riscos e vulnerabilida-
Grupos de ” ~
. especificas dentro da des a falta de protec¢io dentro da
individuos . .
comunidade deslocada comunidade deslocada
Criangas e | e Criancas desacompanhadas e separa-|e Violéncia, abuso e exploragdo sexual, abuso emocional,
jovens das. fisico e psicoldgico.
* Criangas anteriormente ligadas a forcas| 4 Racrytamento forcado e/ou trabalho forcado.
ou grupos armados. i ]
« Familias lideradas por criancas. ¢ Recusa de registo de nascimento e documentos.
€72 |« Jovensforada escola e desempregados. | ® Recusa de acesso a educagdo.
Mulheres | e Mulheres que sobreviveram a atos|e Maior risco de violéncia baseada no género.
eraparigas | de violéncia ou tortura baseados no e Falta de privacidade fisica e seguranga nos abrigos, ins-
genero. talacdes sanitarias e outros espagos comuns.
* Mulheres  (incluindo vitvas, mu-|e piscriminagdo, assédio, exploragio sexual, estupro e/ou
Iheres chefes de familia, maes lac-|3pyso fisico.
tantes, e idosas abandonadas) sem
protecdo/apoio familiar.
Idosos ¢ |dosos sem apoio familiar ou da co-|® Maior risco de violéncia baseada no género.
munidade. * Falta de privacidade fisica e seguranga nos abrigos, ins-
e Avos chefes de familia. talagGes sanitarias e outros espagos comuns.
¢ |dosos com problemas de saude, |* Discriminagdo, assédio, exploragdo sexual, estupro e/ou
mentais ou fisicos, incapazes de cui-|abuso fisico.
darem de si préprios.
Pessoas ® Pessoas doentes sem apoio (da fa-|e Marginalizacdo e tratamento discriminatério.
com milia / comunidade). * Dificuldades no acesso a servigos basicos e/ou salvar a-
deficién- |+ pessoas com doencas cronicas. vida.
ciae /ou o - Ly
proble/mas e Pessoas com deficiéncias fisicas. e Acesso limitado a tratamento médico.
de saude ® Pessoas com deficiéncias mentais. | Isolamento, soliddo e depressao.
e Pessoas que vivem ou correm risco
de contrair HIV / SIDA.
¢ Sobreviventes de tortura.

O desenho do abrigo deve ter em consideragdo a melhor forma de apoiar as pessoas vulneraveis
e com necessidades especificas; assim, diferentes iniciativas podem ser tomadas para garantir que o
centro de acomodacdo providencie o acesso aos servigos e prote¢do a esses grupos.
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e Construir e destinar latrinas especificas para as pessoas com deficiéncia e / ou idosos.

e Fornecer abrigos protegidos e com suficiente espaco e privacidade para criancas, mulheres
gravidas e/ou lactantes, e agregados chefiados por mulheres.

e Garantir a iluminacdo de areas comuns, tais como latrinas, dreas de cozinha comuns se for o
caso e casas de banho.

e Garantir que as instalagdes comuns (unidade de saude, escola, administracao, etc.) sdo facil-
mente acessiveis para todos os membros da comunidade, incluindo os que tém mobilidade
limitada.

Alguns riscos de prote¢ao comuns nos abrigos comunitarios sdo os seguintes:

e Violéncia: o ato ou ameaca de agressao fisica ou psicoldgica.

e Coercao e exploracao: forcar alguém a fazer algo contra sua vontade, abusando do seu esta-
do de vulnerabilidade, falta de poder, confianca ou acesso a recursos e ajuda humanitaria.

e Privagao e negligéncia: impedir alguém de ter acesso a servigos que necessitem, deliberada-
mente ou nao, direta ou indiretamente.

No entanto, as necessidades especificas de protecdo de qualquer popula¢do deslocada também de-
pendem do contexto. Os individuos e grupos afectados em qualquer situacdo podem também variar,
dependendo do contexto local e das circunstancias. Por exemplo, nem todas as mulheres, criancas e
jovens do abrigo tém necessariamente as mesmas necessidades especificas; isso depende bastante do
contexto e das circunstancias do individuo e da sociedade.

A fim de promover a prote¢do dentro de um abrigo coletivo, podem se realizar algumas atividades

especificas, como:

e Colocacao de luzes perto de certas instalagdes nos abrigos, especialmente latrinas e pontos
de agua.

* Realizacdo de avaliagGes periddicas, a fim de compreender a situacdo de seguranga no abri-
go temporario e identificar potenciais ameacas.

e Estabelecimento de contacto com as autoridades locais / policia.

e Divulgacdo de informacgdes sobre questdes de seguranca.

e Criacdo dum subcomité de seguranca.

e Organizacao de patrulhas (desarmadas) de vigilancia no abrigo temporario comunitario.

Também é importante identificar as pessoas com necessidades especificas e garantir que as
suas necessidades sao atendidas. Por exemplo, incluir medidas para garantir a acessibilidade
e mobilidade para as pessoas com deficiéncias dentro do edificio e arredores. Caso as neces-
sidades especificas deste grupo nao tenham sido observadas durante a fase de preparacao,
também devem ser abordadas durante as fases de utilizacdo e de encerramento.
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Agentes de protecdao: o modelo da Cebola de Protecao

Varios atores desempenham papéis diferentes e especificos no ambito da prote¢do nos abri-
gos tempordrios comunitarios. Diversos atores tém responsabilidades especificas em termos
de atividades de protecdo, acompanhamento e resposta. O modelo de protecao cebola mos-
tra os diversos atores responsaveis pela criacdo de um ambiente seguro para as populacdes
deslocadas.

Policia, exército, tribunais, governo nacio- _ ESTADO
nal e distrital, servicos de emergéncia, sau-
de, educagao, servigos sociais, Midias COMUNIDADE

Servigos locais, escolas, grupos religiosos, FAMILIA
empresas, amigos

Familia imediata e comprida

/lNDIViDUO
Individuos

As necessidades especificas das pessoas em situagdo de risco e mais vulnerdveis devem ser
identificadas, compreendidas e tratadas pela populacdo deslocada, incluindo os lideres co-
munitdrios e outros agentes da gestdao do abrigo que trabalham no centro de acomodacao
durante todas as fases do Ciclo de Vida do Abrigo. A prote¢ao comunitaria pode ser uma das
ferramentas mais poderosas de protecdo e é definida da seguinte forma: quando a comuni-
dade — como um todo - age para alcancar o respeito pelos seus direitos. Isto inclui: 1) apoiar
e contribuir para o empoderamento dos mais vulneraveis de modo a tomarem decisdes acer-
tadas sobre o seu futuro, 2) organizar recursos e desenvolver estratégias locais para procurar
reduzir a exposicdo a maiores danos, e 3) coordenar com atores nacionais e internacionais
mandatados e ndo-mandatados para criar um ambiente mais protegido.

Sistemas de encaminhamento e confidencialidade

A fim de proporcionar uma protecao eficaz as pessoas com necessidades especificas e maior
vulnerabilidade, é necessdrio ter um sistema de acompanhamento e monitoria eficiente que
recolha regularmente informacgdes sobre casos especificos de protecao. O Gestor do Abrigo e
os subcomités devem estar envolvidos na identificacdo dos casos de protecdo e tém a respon-
sabilidade de encaminhar os membros da comunidade até aos agentes de prote¢ao manda-
tados e ndo-mandatados consoante o necessario. E importante notar que o gestor do abrigo
ndo é um especialista em protecao, nem deve desempenhar o papel de especialista em prote-
¢do. Um sistema eficiente de encaminhamento (rota de atendimento), com o apoio de outros
agentes é, portanto, altamente recomendado.
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As rotas de atendimento, ao nivel do centro, assentes no principio de partilha de informacao
com outros agentes relevantes e mandatados, pode ajudar a tomar as medidas adequadas em
resposta a preocupacdes, problemas e incidentes ligados a protecdo. As rotas de atendimento
bem planeadas e organizadas sdo essenciais na medida em que nenhum ator pode sozinho
fornecer toda a gama de respostas e apoio necessdrios para lidar com um problema ou inci-
dente ligado a protecdo. Por exemplo, uma sobrevivente de estupro pode precisar de varios
tipos de servicos e apoio - atendimento médico, apoio psicossocial e a assisténcia juridica para
reportar o caso as autoridades competentes. Varios atores terdo de desempenhar o seu papel
especifico para garantir a prestacdo de apoio e acompanhamento apropriado e holistico. Os
ministérios, drgaos oficiais de defesa e organizacdes humanitdrias especificas devem especia-
lizar-se em areas de protecdo especial. Localizar e encaminhar para um ponto focal apropriado
dentro dos varios agentes é essencial para uma resposta eficaz de protecdo na Gestdo de Abri-
gos. E necessario estabelecer uma rota de atendimento em questdes de protecdo, aprovado
por todos os atores, de modo a garantir uma resposta rapida e eficaz.

Ao gerir a informacdo respeitante a um problema ou incidente de prote¢do, deve-sesempre
ter em conta a maior confidencialidade possivel. As preocupacdes, problemas e incidentes
relacionados a protecdo, geralmente incluem informacgGes sensiveis e as vezes, na tentativa
de ajudar, pode-se colocar a pessoa em maior risco. A acdo de atendimento deve resultar de
uma consulta detalhada e de consenso. A pessoa preocupada com um problema relativo a
protecao deve concordar plenamente que a sua informacdo pessoal e sensivel seja partilhada
com os agentes de protecdo apropriados. Isso vai ajudar as pessoas vitimas do incidente a
compreenderem todo o processo de atendimento e as razdes por tras da recolha de informa-
¢Oes, partilha, contacto com especialistas e apoio de uma equipe mais vasta. As informacdes
s6 devem ser compartilhadas com agentes da prote¢do mandatados e/ou ndo-mandatados
mas que estes Ultimos oferecam confianga, confidencialidade e comodidade as vitimas.

Em Mocambique existem varias insitucoes do governo e parceiros trabalhando nas questoes
de protegao:
* Governo: Ministério da Mulher e Agao Social (MMAS), Dire¢des Provinciais da Mulher e A¢ado

Social (DPMAS), Servicos Distritais de Saude e Acao Social (SDSAS), Instituto Nacional de
Acao Social (INAS), Policia...

e Parceiros: em torno ao Grupo Tematico (clUster) de Protecdo, varias organiza¢cdes humanita-
rias trabalham estas questoes, liderados pela Unicef e a Save the Children.

Padroes minimos para abrigos coletivos (Esfera)

E essencial consultar e aplicar os padrdes internacionais, tais como os referidos no projeto
Esfera. Os padrdes sdo universais e representam a expressao concreta e o cumprimento dos
direitos humanos na Gestao de abrigos.

Podem ser necessarios conhecimentos técnicos para assegurar que os padrdes e niveis mini-
mos de qualidade sdo levados em conta ao definir as bases para o abrigo coletivo.



a Manual para a gestao de centros de acomodacéao

Nem sempre é possivel atingir os padrdes, devido as especificidades do contexto local. Se isso
acontecer, as razoes e a forma de ultrapassar estas lacunas devem ser anotadas para fins de
monitoria.

Todos os intervenientes e atores que desempenham um papel na resposta de emergéncia
devem trabalhar em conjunto para identificar as insuficiéncias em recursos necessarios e prio-
rizar uma abordagem coordenada que inclua a populacdo deslocada e também os membros
da comunidade de acolhimento.

Como recomenda o Manual do Projeto Esfera (versdo 2011), as caracteristicas minimas dos
servigos que se oferecem no abrigo sdo as seguintes:

Aspetos a ter em
Indicadores Imagens
conta

Abrigo Espago minimo para garan-| Pelo menos 45 m2 por pessoa da area to- -
tir condicGes de vida digna | tal do centro ,T\"

Pelo menos 3.5 m2 de 4rea coberta por s . . . .
pessoa AT MM
35m2  7m2 10,5 m2

o’a

Pelo menos 2 m de distancia entre tendas

Pontos |Quantidade suficiente por|7,5-15 Litros por dia por pessoa. :‘
de dgua |pessoa para !oeber, higiene | _ Uma torneira de dgua por 250 pessoas | o
pessoal e cozinhar - Uma bomba manual para 500 pessoas naso— P

ictAnci 4 500 mts
Distancia ao ponto de agua|_ Um pocgo aberto para 400 pessoas -

e quantidade de pessoas 2
por ponto de dgua Ponto de 4dgua situado no maximo até 500 HI; | [p— *‘
metros do abrigo. S

Latrinas |[Numero de latrinas sufi-| Uma latrina para cada 20 pessoas maximo,
ciente para garantir condi- | separadas por sexo.

¢Bes higiénicas Situadas no mdaximo a 50 metros de distan-
Distancia para aceder a es-|cia do abrigo temporario

tes servigos

’.

1x20
50 mt max

C——

Aterro Deve estar perto do abrigo | Maximo uma distancia de 100 metros do

°
sanitario abrigo .
Lixo U 100 mes
e—

Ao nivel mais geral, o Projecto Esfera também da sugestdes de instalacdes necessarias perto
do edificio de abrigo:
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Servigos de
Atendimento
Basicos

- Unidade de saude

- Escola

- Pontos de distribui¢do

- Administracdo / Gestdo do abrigo

Estradas,
caminhos,
quebra- fogos

- Sempre que possivel, a estrada principal deve ter alguma iluminagdo durante a noite. A uti-
lizagdo de painéis solares pode ser uma alternativa se ndo houver eletricidade disponivel.

- Por razGes de seguranga e protecdo, deve-se evitar que o abrigo tempordrio comunitdrio
seja atravessado por estradas publicas.

Areas comuns,

comerciais e
de lazer

- Areas de recreacio.

- Area para reunibes gerais.

- Espaco para encontros religiosos.

- Espago ou/e locais para criangas jogarem

Agricultura e
Pecudria

- Deve-se ter em vista terreno adicional se a comunidade tem gado ou esta envolvida em
atividades agricolas.

Questoes cul-
turais e sociais

- As considerages sociais e culturais devem ser levadas em conta na preparac¢do do abrigo
comunitario. Neste sentido, o envolvimento da comunidade deslocada é essencial.

- Adisposicao geral do abrigo comunitario deve ser culturalmente contextualizada, de modo
a corresponder as necessidades das estruturas / padrdes das familias e comunidade da
melhor forma possivel.

Areas do abrigo coletivo

O abrigo coletivo pode se dividir em diferentes areas, dedicando um uso diferente para cada
uma delas e onde exige-se o seguimento das regras de uso adequado para cada area. Assim o
abrigo pode-se dividir em:
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Servicos (inclui rececdo, saude, distribuicao)

A drea de servicos inclui: a recegao e administragdo onde se faz o registo das familias abrigadas
e a gestdo do abrigo; a zona de salde onde os servicos de salde atendem aos doentes; a zona
de distribuicao de alimentos, agua e bens ndo alimentares ...

Recomenda-se que a drea de servicos esteja localizada na zona de entrada do abrigo coletivo
para facilitar o trabalho dos fornecedores de servigos e sua organizagao.

Dormitorios

E uma d4rea exclusiva para que as pessoas descansem dentro do edificio, onde n3o se permi-
tem outras atividades.

Para a atribuicdo do espaco dentro do edificio, dever-se-ater em conta o nimero de pessoas a
serem abrigadas e a disponibilidade e capacidade do local.
Os padrdes Esfera indicam que cada pessoa precisa 3,5m2 de espaco coberto. Para conseguir

atingir este valor, por vezes o edificio ndo tem o espaco suficiente - nos primeiros dias poder-
se-a tomar o valor designado para centros de evacuacgao: 1,5 m2 por pessoa.
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Passados os primeiros momentos da emergéncia, pode-se aumentar o espago coberto do abri-
go com lonas ou tendas, a colocar ao redor do edificio de abrigo. Também poder-se-a utilizar
outros edificios perto do centro de acomodacao para abrigar as pessoas.

Com o fim de poupar espaco, cada familia ficard na area atribuida dentro do abrigo com os me-
nores pertences possiveis (preparando um quarto como zona de armazém para que as pessoas
possam meter os seus bens).

No abrigo tratar-se-a de conservar ao maximo a unidade familiar e comunitaria. Por tanto se
houver possibilidade se atribuird um quarto (ou tenda) para cada familia, com uma organiza-
¢do geral por comunidades de origem.

i -

Boa pratica

Comunidades isoladas evacuadas para locais seguros mas sem suficiente espago coberto

Infelizmente no contexto de Mocambique ha dreas onde a existéncia de locais seguros
com infraestruturas é minima e portanto ndo ha suficiente espaco coberto para abrigar a
todas as pessoas deslocadas.

A experiéncia das proprias comunidades é de priorizar as criancas, pessoas com deficién-
cia e idosas para dormir dentro do abrigo (o resto de pessoas ficam ao ralento).
Do lado das instituicdes, tenta-se sempre de assistir a populacdo deslocada aumentando

0 espaco coberto com lonas e tendas, ou facilitando que as pessoas deslocadas procurem
abrigo em casas de familias hospedeiras (casas de familiares, amigos ou vizinhos).

. &

Comunitaria
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E um espaco fisico separado do edificio de abrigo. Este espaco com sombra através de arvores
ou alpendre, serve para fazer outras atividades dos agregados familiares como:

- Cozinhar

- Jogos das criangas “Espaco amigo da crianga”

- Encontros comunitarios e reunides dos subcomités
- Atividades e costumes locais

Higiene e Saneamento

E uma zona separada do edificio de abrigo que inclui o saneamento (as latrinas), o aterro sa-
nitario ou contendores de lixo e as casas de banho (ou rio) onde as pessoas podem realizar
a suas praticas de higiene com dignidade e seguridade. As instalacdes estardo sinalizadas e
acessiveis assim como separadas por sexo. Sugere-se localizar a area de higiene e saneamento
na parte posterior do abrigo.

(g N

oa prdtica
Espacos Amigos da Crianga

A Save the Children junto com o INGC e varios parceiros do grupo tematico (cluster) de
Educacdo e Protegcdo em emergéncias, tem desenvolvido um conceito de espago seguro
para criancas em Centros de Acomodacao.

Nas emergéncias, as criangas sao um dos grupos de pessoas mais afetados; ndo so sdo
vulneraveis aos efeitos fisicos das inundagdes e os riscos subsequentes da malaria, célera
e subnutricdo, mas também ao choque emocional de ter que deixar suas casas. No con-
texto duma emergéncia, familias e comunidades nao sao sempre capazes de fornecer o
cuidado necessario e a protecdo a suas criancas.

Nos centros de acomodacado, a escola e as zonas de lazer sao muito importantes para
fornecer um elemento de estabilidade porque permite as criancas de esquecer por um
momento o trauma que tem sofrido e ao mesmo tempo garantir que sua educacdo e en-
Ksinamento continuam. y
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Estes espacos, geridos por voluntarios da comunidade, fornecem protecdo, recreagdo e
lazer, apoio psicossocial e informacdo que pode salvar vidas a jovens e pessoas de varias
idades. Também servem para vigilancia da comunidade e como mecanismo de referéncia
dentro dos centros de acomodacdo onde as criangas sdo conectadas com servicos impor-
tantes governamentais e ndo-governamentais.

Estes espacos também oferecem um servigo importante aos pais e cuidadores ja que Ihes
permitem, em particular as maes, um lugar seguro para deixar suas criancas e assim po-
der dedicar-se a outras tarefas no abrigo.

Como fazer um espaco amigo das criancas:
e |dentificar parceiros com os quais trabalhar (MISAU, policia, ONG...)
e |dentificar as necessidades envolvendo a todos os atores, incluindo as criangas.

e Selecionar o espaco fisico (ndo pode estar perto da escola para evitar a tentacdo de
faltar as aulas, deve ficar perto do abrigo, num terreno plano e fora de obstaculos e
perigos).

e Selecionar os voluntarios com a participacdo da comunidade (envolver ambos mulheres
e homens). Treinar aos animadores.

e Construir com a comunidade o espaco (limpar a zona, construir latrinas para meninos e
meninas, colocar uma vedacdo, construir um alpendre).

e Fornecer de materiais e equipamento.
e Selecionar as atividades para as criangas.

Espaco Amigo da Crian¢a no centro de acomodacgdo de Brigoda, distrito de Nama-
curra, provincia de Zambézia (Margo 2013).
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Distribuicao de bens entre a popula¢ao afetada

A distribuicdo de bens e alimentos entre a populacdo afetada deve se fazer de forma contro-
lada e levar a cabo um registo dos kits e produtos entregues, sempre priorizando as pessoas
mais vulneraveis na distribuicdo e fazendo um processo participativo envolvendo as autorida-
des, lideres locais e a comunidade afetada.

Bens nao Alimentares

As familias precisam de ter acesso a produtos basicos para estar preparados para consumir
comida e agua, proteger-se do frio e do calor, cobrir as necessidades de higiene e todo isso
mantendo a dignidade.

Kits: os bens ndo alimentares em Mogambique acostumam a estar organizados em pacotes ou
chamados kits (exemplos: kit de higiene, kit de dignidade, kit de abrigo, kit de cozinha...) que
o Governo junto com os parceiros ja tem estabelecido o conteudo de cada pacote para que
possam ser adquiridos e preposicionados em armazéns prontos para a distribuicdo em caso
de emergéncia. Para a distribuicdo dos kits, o pessoal de emergéncia devera considerar o nu-
mero de pessoas deslocadas, nimero de familias, nimero de mulheres e homens e conhecer
a idade utilizando a “ficha de registo familiar”, para assim poder preparar os kits necessarios
para a populagdo afetada.

IMPORTANTE: caso ndo houver bens para todos, ha de se
priorizar as pessoas mais vulneraveis (idosos, mulheres gravi-
das, criancas, pessoas com deficiéncia)

Distribuicdo: Deve se planear um método de distribuicdo eficiente e igualitario junto com a
comunidade afetada, onde deve-se priorizar as pessoas mais vulneraveis. A populagao deve

IMPORTANTE: caso ndo houver bens para todos, ha de se
priorizar as pessoas mais vulneraveis (idosos, mulheres gravi-
das, criangas, pessoas com deficiéncia)
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Todas as pessoas tém acesso a roupa apropriada para o clima
e a cultura do lugar (em Mogambique deverd considerar-se a
distribuigdo de capulanas)

Garantir que as pessoas tenham acesso a sabdo para tomar
banho e para lavar a roupa por més (kit de higiene)

As mulheres, meninas adolescentes recebam material de
menstruagdo.

As mdes recebam fraldas de tecido para os bebes

As familias tém um kit bdsico para cozinhar (ou vérios depen-
dendo do nimero de agregados familiares)

A s == =

Todas as familias tém como minimo dois recipientes de 20
litros com tampa, um para transportar a dgua e outro para
conservar e tratar a agua.

Em caso de ser agua nao segura deverdo ter acesso a Cer-
teza para tratamento ou a possibilidade de ferver antes de
conservar.
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estar informada sobre o método de distribuicdo e sua participacao no processo de registo para
poder receber os bens. O planeamento da distribuicdo deve considerar a média de consumo
da populacdo, a duracao do uso dos bens e habilidade da populacao de repor os bens.

Ao nivel de bens ndo alimentares, tem que se-garantir, na medida do possivel, que as
pessoas hospedadas no abrigo tenham:

Alimentacdo e Agua

Distribuicao de alimentos

Deve-se desenhar uma distribuicdo de alimentos eficiente e equitativa que apoie a dignidade
das familias deslocadas, junto com os parceiros humanitarios, as autoridades locais e os be-
neficiarios.

Os pontos de distribuicdo tém que ser seguros para os beneficidrios e propiciar uma forma de

distribuicdo facil.

- Em caso da distribuicao de alimentos por familia, dever-se-a tomar em conta as necessidades
por pessoa por dia.

- Em caso de alimentos ndo cozidos, deve-se assegurar que as familias tém materiais para co-
zinhar (panelas, pratos) e combustivel. Identificar o tipo de comida e o tipo de distribuicao
(comida, vouchers, dinheiro...)

- Envolver a comunidade abrigada na distribuicdo de comida para minimizar os riscos de ma-
nipulagao.

- Monitorar os casos de desnutricdo e identificar possiveis casos.

- E preciso identificar as necessidades das pessoas vulneraveis e os mecanismos de meios de
vida da populagao afetada.

- Serdo priorizadas as criangas, mulheres gravidas, doentes e idosos.
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Distribuicao e utilizacdo correta da agua

Todas as pessoas abrigadas devem ter acesso equitativo a agua suficiente em quantidade e
qualidade para suas necessidades basicas.

A tabela a seguir mostra o niumero de litros de dgua por pessoa por dia, segundo os padrdes
internacionais Esfera:

Necessidades .
L Litros por <
basicas de Imagens . Comentarios
) pessoa e dia
agua
Agua para 2,5 — 3 litros | Dependendo do clima e da fisiologia individual
beber de cada pessoa
Agua para 3 -6 litros |Dependendo do tipo de comida e as normas
cozinhar sociais e culturais
Agua para as ‘ 2- 6 litros |Dependendo das normas sociais e culturais
praticas bdsicas | “\R
e b
de higiene '.-\-. A
" 2t
TOTAL agua Ao == = 7,5-15 |Agua para beber e cozinhar ha de ser potavel
necessaria [ P O litros Agua para higiene pode no ser potavel
LA_!A N,
e ot .

Se a 4gua da fonte ndo é segura (potdvel), tem que se tratar para beber e cozinhar. Algumas
vezes pode-se tratar no mesmo ponto de dgua e outras ao nivel familiar. As técnicas para tratar
a dgua ndo segura ao nivel familiar no contexto de Mocambique sdo:

e Se a dgua apresenta-se turba, filtrar a 4gua com um pano limpo (ou agregar moringa).

e Se dispde de Certeza (clorina), deite uma tampa do produto em cada bidé de 20 litros e es-
pere meia hora para beber.

e Se ndo dispde de Certeza, ferver a 4gua durante 15 minutos.
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Também a dgua tem que se transportar e conservar corretamente. Por-tanto deve se garantir
gue as pessoas afetadas dispdem de material adequado para o transporte e conservacdo da
agua desde o ponto de acesso até o abrigo temporario. Em caso das pessoas mais vulneraveis
como criancgas, mulheres gravidas, idosos, doentes, deve-se adaptar o transporte de agua as
suas condic¢des. Este material pode ser um bidd, balde, tambor, sempre garantir que esteja
limpo e tenha tampa. A dgua deve conservar-se num recipiente adequado (bidd fechado) num
lugar fresco, seguro e fora do alcance de animais ou outros meios de contaminacao, e sempre
deve ter a tampa.

Boa prdtica
Aumento dos servigos disponiveis de agua e saneamento

Para além dos pontos de dgua e latrinas existentes no Centro de Acomodacdo, o Municipio
de Quelimane em parceria com a ONG local CECOHAS (Centro para a Coordenacdo da Hi-
giene, Agua e Saneamento), instalaram tanques de dgua moveis (bladders), latrinas e casas
de banho de emergéncia, material que tinham preposicionado na cidade.

Instalagdo de tanque de agua
de emergéncia (bladder) no
centro de acomodagdo de
Sampene, Quelimane. Feverei-
ro de 2013.

A
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Construgdo de casas de banho e latrinas de emergéncia no Centro de Acomodagdo de
Sampene, Quelimane. Fevereiro de 2013.

Regras de convivéncia no abrigo

A seguir oferece-se um guidao com uma serie de recomendagdes para o funcionamento do
abrigo (normas de convivéncia) que pode-se adaptar a cada abrigo:

Area do edificio

¢ As familias ndo poderdo levar consigo materiais como lixo ou inflamaveis.

¢ Os alimentos devem permanecer em recipientes fechados para evitar a proliferagdo de inse-
tos e roedores.

¢ Proibe-se cozinhar dentro do edificio. Pode-se-a cozinhar no exterior ou no anexo identifica-
do para esse fim para evitar o risco de incéndio.

e SO pode-se utilizar as ligacGes elétricas disponiveis em caso de houver, sem possibilidade de
adaptar conexdes adicionais.

* Proibe-se o uso ou armazenamento de combustivel fora das dreas identificadas para este
fim.

e Para uma melhor convivéncia, é preferivel manter o tom da voz, som da radio e telefones
gue ndo incomodem as pessoas vizinhas.

* Alimpeza e adequada manutencao do abrigo é responsabilidade de cada familia e deve rea-
lizar-se todos os dias.

e Proibe-se a entrada ao edificio de animais; dever-se-a definir um lugar no exterior para guar-
da-los.
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* Todos os agregados familiares comprometem-se a participar nos subcomités e nas atividades
do abrigo temporario comunitario.

* Proibe-se o consumo de alcool dentro da drea do abrigo.

e Em caso de roubo, serd motivo de investigacao policial, denuncia e expulsdao do abrigo da
pessoa indiciada.

¢ Em caso de ter uma doenca contagiosa devera seguir estritamente o tratamento e aceitar o
isolamento dos servigos médicos.

¢ O incumprimento de qualquer das normas estabelecidas serd motivo de expulsdo imediata
do abrigo, decisdo que sera tomada pelo comité geral do abrigo.

Instalacdes

e Cada pessoa hospedada no abrigo coletivo é responsavel pelo uso adequado e manutencao
das instalacOes (casas de banho, area para cozinhar, latrinas).

e Cada uma das areasdo abrigo sera utilizada para o fim pelo qual foi definido.

e O consumo de agua, energia e também no uso de todos os servicos comuns devera ser feito
de forma racional por todos os membros do abrigo.

¢ Os danos detetados no abrigo deverao ser informados imediatamente aos gestores do abir-
g0 para procurar uma solucdo pratica de reparacdo a partir das capacidades das pessoas
hospedadas.

e Lixo: cada pessoa devera deita-lo nas latas de lixo ou lixeiras colocados para este fim ou di-
retamente no aterro sanitario.

e Latrinas:
o Colocar sempre a tampa depois do uso.
o Limpar sempre as maos com cinza ou sabado depois do uso.
o Manter limpo o solo, ao redor e as paredes da latrina.
o Evitar fazer xixi na latrina e perto dela (melhor utilizar urindrios).

e N3o praticar fecalismo ao céu aberto.
Participacao comunitaria

Dentro de um abrigo coletivo, a participa¢dao comunitdria pode ser definida como “um proces-
so planeado pelo qual individuos e grupos pertencentes a comunidade de deslocados podem
identificar e expressar os seus proprios pontos de vista e necessidades, e onde a a¢ao coletiva
é feita para refletir esses pontos de vista e atender a essas necessidades”.
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Dependéncia-vulnerabilidade e participacao

A integracdo de principios, ferramentas e estratégias de participacdo comunitdria nas ativida-
des de gestdo de abrigos, promove a independéncia, a dignidade, o bem-estar e a autogestao
eficaz entre a populacdo deslocada. Quando os principios, ferramentas, estratégias e aborda-
gens participativos ndo sdo promovidos e implementados, a populacdo deslocada fica mais
sujeita a vulnerabilidade e dependéncia.

A dependéncia e vulnerabilidade na atividade de gestdo de abrigos podem ser descritas e en-
tendidas da seguinte forma:

e Quando a populacdo deslocada depende de outros (por exemplo, fornecedores de servicos)
para todos os aspetos de assisténcia e prote¢do durante o periodo em que encontra-se na
situacdo de deslocadosa. Isso aumenta a vulnerabilidade.

e Quando a populacdo deslocada é vulneravel, estd mais em risco, pois perde o controlo das
suas vidas, tem mais dificuldade em fazer escolhas e vencer as dificuldades que enfrenta.

e Quando a participacdo da comunidade é fortemente promovida pelos atores da gestdo do
abrigo, a independéncia aumenta.

e Quando a populacdo deslocada é independente, apoia-se nas suas forgas coletivas para en-
frentar as adversidades e melhorar as suas condicGes de vida. Usando as suas forcas e capa-
cidades, mantém a sua independéncia e aumenta a sua dignidade.

A participagdo comunitaria como um processo planeado e coordenado entre os agentes e a
populacdo deslocada, deve reduzir a dependéncia e vulnerabilidade através de niveis padro-
nizados e apropriados de prestacdo de servigos e protecao - oferecidos em parceria ativa com
a comunidade.

Contexto da deslocacgao, participacao e gestao de abrigos

Na gestdo de abrigos, a participacdo é um fator fundamental para uma resposta abrangente
e eficaz em relacdo apopulacdo deslocada Como indicado no simbolo da Casa de Gestdo do
Abrigo, a participacdo é um bloco fundamental - igual ao direito e padrdes internacionais. Sem
este bloco, a Casa de Gestdo do Abrigo ficara fragil e mal construida. Sendo assim, as neces-
sidades complexas e em constante mudanca da populacdo deslocada nao serao devidamente
atendidas. A participacao é, portanto, fundamental para a gestdo de um abrigo.
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Gestdo do abrigo

coletivo
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Quadro legal e padrdes Participacao

minimos

CondicOes necessarias para a participacao comunitaria

No abrigo comunitario, a populacdo deslocada raramente é homogénea. Pode estar composta
por pessoas de diferentes origens geograficas, etnias, linguas, religides, ocupacdes e modos
de vida. Devido a diversidade e dindmicas no seio da populacao, pode ser um desafio garantir
uma participacdo inclusiva. No entanto, ha grupos dentro das populacdes deslocadas que, sem
duvida, partilham de algumas semelhancas. Eles podem também provir das mesmas aldeias
ou distritos, falar as mesmas linguas, ou compartilhar experiéncias comuns de vida antes da
deslocacdo. A inclusdo pode ser promovida através da identificacdo de denominadores mini-
mos comuns entre a populacdo deslocada.

O contexto onde o abrigo coletivo se insere, as caracteristicas e necessidades da populacdo
deslocada, devem ser levadas em considera¢do ao promover a participa¢ao da comunidade.
As boas praticas globais demonstram que aproveitar as estruturas de poder ja existentes ao
nivel comunitario facilita a promo¢do de uma coexisténcia pacifica e a participacdo ativa da
comunidade. Nos abrigos comunitarios onde existem estruturas sociais e de lideranca fracas,
pouca coesdo comunitaria, tensdes ou conflitos, as condicdes necessdrias para a participacao
comunitdria podem ser reduzidas.

E tarefa do gestor do abrigo e dos subcomités, entender esta dindmica a fim de promover uma
coexisténcia pacifica no abrigo comunitdrio, e saber quais estruturas de poder existem no abri-
go, qual é o seu estatuto e como podem ser melhor utilizadas para aumentar a participacao
comunitdria através da sua adesdo/envolvimento nos comités e subcomités.



Cruz Vermelha de Mocambique a

Etapas de participacao na gestao do abrigo

E possivel identificar sete etapas distintas (niveis) de participacdo — o nivel 7 (o mais alto)
representa o grau maximo de participacdo; e o nivel 1 representa um envolvimento comuni-
tario muito baixo, ou inexistente. A cada uma destas sete etapas correspondem determinadas
ferramentas, abordagens e estruturas. As tabela abaixo descreve as diferentes etapas de par-
ticipacao.

Grau de participagao

Definicdao Estruturas e mecanismos

Reunides municipais (comicios), geralmente ndo existe
nenhuma outra estrutura comunitaria a funcionar. Os
lideres comunitarios juntam-se aos outros membros da
comunidade apenas para serem informados sobre as
acGes e decisdes.

Grupos focais, assembleias, entrevistas, grupos de inte-
resse especiais, grupos de trabalho, etc., liderados por
agentes externos a gestdo do campo (e, quando possivel,
em consulta com os lideres comunitarios).

Grupos de trabalho/projectos, esquemas de emprego,
dinheiro por trabalho, voluntariado e/ou mobilizacdo
sazonal de m3o-de-obra especializada (muitas vezes di-
rigida, supervisionada e financiada por agentes externos
a gestdo do abrigo).

1. A comunidade é informada das decisGes e
Passivo |ac¢bes, mas ndo tem voz ativa quer no pro-
cesso quer no resultado.
2. As informagdes sdo recolhidas na comu-
Transferénda | nidade, mas esta ndo é envolvida nas dis-
de cussdes posteriores que ddo origem as
informagdo | decisdes.
3. A comunidade é consultada sobre o que
Consulta | 8ostaria de ver, mas a sua opinido tem
pouca influéncia no processo de tomada
de decisoes.
4. A comunidade recebe bens ou dinheiro
Motivagio| €M troca de um servigo ou fungdo.
material
5. A comunidade cumpre apenas um papel es-
Funcional | P&cial, com um poder de deciséo limitado.
6. A comunidade estd totalmente envolvida na
Interativo | tomada de decisdes com outros actores.
7. A comunidade controla a tomada de de-
Propriedade | cisdes.

Comités/subcomités para questdes transversais e seto-
res técnicos, grupos focais, reunides dirigidas por lideres
comunitdrios, mecanismos para reclamacoes e sistemas
comunitarios de encaminhamento, grupos de advocacia,
grupos de interesse especiais, esquemas de emprego,
grupos de trabalho/projectos, e grupos comunitarios es-
pecializados refletindo os interesses culturais e sociais da
comunidade, etc.




m Manual para a gestao de centros de acomodacéao

Preparacio Utilizacdo Encerramento

Fase de ENCERRAMENTO

® Duragdo do Abrigo
e Encerramento e solu¢des duradouras

e Reparacdo do abrigo
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Duracao dum Abrigo Temporario

Pode ser um dos temas mais controversos sobre os abrigos temporarios, ja que ndo é uma de-
cisdo unilateral dos governos ou as entidades humanitarias ou privadas que respondem pela
operacdo dos abrigos, mas também é definido pela comunidade abrigada, que deve ser tida
em conta.

E determinante ter uma articulacdo agil e certa com os responsaveis da ateng3o geral da emer-
géncia e a planificacdo que se tenha para o retorno das condi¢des normais da vida das pes-
soas. O abrigo deve ser permeavel e participativo na etapa ultrapassada da emergéncia com
os programas de reabilitacao e reconstrucao que o governo esteja a gerir. A duragao do abrigo
serd tdo curta como as solucdes definitivas sejam dadas aos danificados.

No entanto, os abrigos podem ser muito variaveis em sua duracdo e o principal motivo pode
sedar pela magnitude da emergéncia e a capacidade local de reabilitacdo e reconstrucdo. Por
isso se propéem os seguintes parametros para definir a duracao dos abrigos.

A Curto Prazo: se apresentam no geral em emergéncias pequenas ou de menor dimensao,
onde o numero de pessoas afetadas é minimo, e a capacidade local é suficiente para respon-
der a emergéncia. No geral se estabelecem centros de acomodacado nos pontos de encontro e
geralmente ficam abertos durante uma semana de media.

A Médio Prazo: quando as emergéncias sao mais complicadas, a afetagdo for maior, e onde
intervém os governos locais e incluso o governo nacional. Estes abrigos temporarios podem
ter um nivel de operagao de uma semana até um més.

A Longo Prazo: se falamos de eventos catastréficos de grande magnitude, podemos falar de
eventos recorrentes como os naturais, os sociais, de ordem publico ou tecnolédgico que re-
guerem atencdo permanente. Neste parametro os abrigos que sdo utilizados podem ser de
qualquer tipo. O nivel de operacdo pode dar-se de um a trés meses e podem ser prorrogaveis
segundo o avanco das a¢les de reabilitacdo e reconstrucdo e a capacidade que tenha o pais
afetado. Estes abrigos sdo muito caros, portanto deve-se trabalhar para garantir o mais cedo
possivel as condi¢des normais de vida da comunidade estipulando uma estratégia de saida do
abrigo oferecendo solugdes duradouras para o motivo que levou a populacdo a deslocar-se
até o abrigo.

Em qualquer dos niveis anteriores, a decisdo de prorrogar ou ndo o tempo do abrigo deve
ser do governo (local, distrital ou nacional) que é o responsavel pelas opera¢des de resposta
e gestdo da emergéncia. Em caso de confirmacdo da necessidade de prorrogacdo do tempo
do abrigo, deve estar sustentada e garantida a disponibilidade de recursos para sua operagao.
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Encerramento e solucoes duradouras

Geralmente os abrigos temporarios coletivos, como seu nome indica, ndo sao planeados para
serem usados como soluc¢des de longo prazo ou permanentes para a deslocacao da populacao.

E necessério identificar solu¢des duradouras que vdo acabar com a deslocacdo da populacdo
e resultar num encerramento coordenado e sustentdvel. E essencial o envolvimento da popu-
lacdo deslocada na identificacdo de solugdes duradouras, pois isso garante a sua participacao,
como um direito humano basico, e a exigéncia de que a solugdo duradoura deve ser volunta-
riamente aceite pela populacdo deslocada.

As solucdes duradouras na fase de encerramento do abrigo tempordrio coletivo sdo guiadas
pelo direito internacional, pelos Principios Orientadores relativos a Deslocacdo Interna, bem
como pelo Quadro de Soluges Duradouras para as PDI do Inter-Agency Standing Committee
(IASC). Uma solucdo duradoura para a deslocacdo deve ter em conta todos os direitos huma-
nos dos deslocados. As solucbes duradouras frequentemente dividem-se em trés opcdes:

1. Regressar para o lugar de origem;
2. Ficar na area onde os deslocados se refugiaram (muitas vezes referido como integracdo), ou

3. Reassentamento numa outra parte do pais (Ultima op¢ao).

Os governos sdo os principais responsaveis por criar condicdes para um acesso voluntario,
seguro e digno a solugdes duradouras. As comunidades deslocadas devem ser orientadas e
esclarecidas de modo a fazerem uma escolha livre e consciente em termos de acesso a uma
solucdo duradoura da sua preferéncia, dentro dos limites das possibilidades locais. As condi-
¢Oes para um regresso / integragdo / reassentamento seguro e digno incluem seguranga ma-
terial, fisica e juridica. Por exemplo, o local de origem deve estar seguro em termos de riscos e
oferecer acesso adequado a terras, propriedades e meios de vida.

* A populacdo deslocada que teve acesso a uma solucao duradoura deverd gozar dos seguintes
direitos, sem discriminacao:

e Seguranca e liberdade de movimento a longo prazo;

e CondicGes de vida adequadas, incluindo acesso digno a alimentacado, agua, abrigo, servicos
de salde e educacdo basica;

* Acesso a emprego e/ou meios de vida; e

* Acesso a mecanismos eficazes de restituicdo ou compensagcao em relagdo a terras, abrigo e
bens.

N3do existe, contudo, uma “receita” Unica para o encerramento de um abrigo tempordrio cole-
tivo e fim da deslocacdo, e a situacdo deve ser avaliada caso-a-caso, incluindo consultas com
todas as partes interessadas.

A decisdo de deixar um abrigo temporario coletivo deve ser sempre de livre vontade, toma-
da diretamente pela pessoa deslocada; a decisdo é frequentemente influenciada por fatores
complexos em pros e contras que irdo influenciar o tempo e a natureza do processo de retorno
da populacdo deslocada.



Cruz Vermelha de Mocambique

Os fatores que incentivam a pessoa a sair do abrigo coletivo | Fatores que incentivam a pessoa a permane-

podem incluir: cer podem incluir:
- Oportunidades de meios de vida renovadas. - Melhores condi¢des de vida (padrdes mais
- Reconstrucdo de casas e condicdes de seguranca melhoradas | €levados).
no lugar de origem. - Oferta previsivel de servicos no local de aco-
modacdo - em comparagao com o lugar de
origem.

O encerramento do abrigo temporario coletivo é a fase final do Ciclo de Vida do abrigo - ndo
é um processo isolado — e necessita de um planeamento cuidadoso e coordenado entre todos
os intervenientes. As vezes, as populacdes deslocadas retornam aos seus lugares de origem
de forma espontanea e voluntdria (de iniciativa prépria), e noutros casos, o retorno e encerra-
mento do abrigo coletivo é mais estruturado. No entanto, o encerramento definitivo do abrigo
temporario é normalmente a fase menos planeada do ciclo de vida do abrigo.

E importante lembrar que o encerramento do abrigo engloba e exige a coordenac3o de mul-
tiplas atividades e atores em relagdo ao regresso previsto da populacdo deslocada, a reducdo
gradual dos servigos e assisténcia, o desmantelamento das infraestruturas e instalagdes — in-
cluindo esforcos de reabilitacdo ambiental — e a devolucdo total dos bens a comunidade local
e/ou ao governo. A divisdo clara de tarefas e responsabilidades entre os atores no seu conjun-
to é essencial para garantir um processo de encerramento do abrigo correto e coordenado. Se
a situagdo exigir, a comunidade local também deve ser consultada e envolvida neste processo.
O processo de encerramento de um abrigo requer andlise, consulta, coordenacdo e planea-
mento entre todos os atores - ao nivel nacional, regional e local (incluindo ao nivel do préprio
abrigo). Por isso, é extremamente importante estudar e planear a fase de encerramento do
abrigo nas primeiras fases, principalmente na fase de preparagao.

As principais atividades da fase de encerramento do abrigo podem ser divididas em trés ca-
tegorias: 1) pessoas, 2) servicos e infraestruturas, e 3) meio ambiente. Para cada uma destas
categorias, ha um conjunto de atividades recomendadas, a fim de garantir o encerramento
coordenado e atempado do abrigo temporario comunitario.

A lista a seguir descreve as principais atividades de encerramento do abrigo, e sugere algumas
sub-atividades dentro de cada componente. Dependendo do contexto especifico de cada abri-
go coletivo, pode ser necessario o desenvolvimento de outras atividades a serem feitas por
atores especificos identificados.
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Consideragoes Padrao e Orientagao llustragao
Solugdo Serd que todas as pessoas deslocadas interna-

duradoura mente tém acesso a uma solugdo duradoura de
sua escolha?

(voltar ao lugar de origem, integracdo local, ou
realocacdo permanente)

Transporte Todas as pessoas deslocadas estdo cientes dos
modos de partida e detalhes em termos de re-
tornos seguros e dignos?

Apoio admi- Sera que todos os deslocados tém acesso a apoio
nistrativo administrativo de acordo com as suas necessida-
des/direitos?

(emissdo de documentos oficiais, respeito pela
posse da terra, etc.)

Pacotes de Se relevante, foram distribuidos pacotes de re-
retorno torno as Pessoas Deslocadas?

Cancelamento |Todas as Pessoas Deslocadas Internamente tive-
do registo ram o seu registo de entrada cancelado antes da
partida final do abrigo coletivo?

Pessoas com As necessidades especificas das pessoas deslo-
necessidades |cadas internamente foram resolvidas de forma
especificas adequada?

Entrega de Toda a documentacao relativa as pessoas deslo-
listas cadas foi devidamente entregue as autoridades?
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Bens do Todos os bens foram inventariados,registados e

abrigo guardados com segurancga no local adequado?
Todos os recursos foram atribuidos/devolvidos
aos fornecedores de servigos / ou entregues as
autoridades?

Instalacées As instalagBes usadas para a gestdo dos abrigos
temporarios, saude e educac¢do foram desmon-
tados corretamente?

Instalagoes As instalagGes usadas para a gestdo dos abrigos

de agua, temporarios, saude e educa¢do foram desmon-

saneamento e |tados corretamente?

higiene
As latrinas e aterros sanitarios foram enchidos/
fechados?

Cozinhas e As cozinhas e os locais de fogueiras foram limpos

fogueiras e desmontados de forma segura?

Fornecedores |Os contratos com os fornecedores de servigos

de servigos foram cancelados ou entregues as autoridades
locais?

Ambiente

Limpeza

O local do abrigo foi limpo?
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Ambiente O ambiente foi restaurado e reabilitado?

Relatério de Foi distribuido um relatdrio sobre as atividades
encerramento |de encerramento do abrigo e resultados finais
do abrigo a todos os atores envolvidos nas autoridades e
parceiros?

/
Boa prdtica

Pessoas idosas sao levadas para casas de familiares

O Ministério da Mulher e A¢do Social junto com os seus parceiros identificam nos centros
de acomodacdo as pessoas idosas ndo acompanhadas e ajudam-lhes a contactar com
familiares para serem hospedadas nas casas destes.

Centro de Acomodagéo em Xai-Xai, Provincia de Gaza, Abril 2011.
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Reparacao do abrigo

Durante o tempo de uso das instalagdes como abrigo, pode acontecer que as paredes fi-
cam sujas, alguma porta ou janela quebrou-se, o ponto de agua avariou, as latrinas ficaram
cheias...

Por isso, tem que se considerar estas questdes ao fechar o abrigo para deixar reparados to-
dos os possiveis danos ocorridos.

Seria bom fazer um relatério de avaliagao da situagédo do edificio quando seja aberto para
uso como abrigo, e assim ter a certeza do que ja estava roto antes da abertura, e mais um
relatério quando seja encerrado, para aperceber o que ficou danificado durante a utilizagao
das infraestruturas como abrigo.

Nos encontros do COE e também junto com a comunidade, pode-se discutir sobre um plano
para reparar e até melhorar os edificios que foram utilizados como abrigos coletivos para que
possam voltar ao seu estado de uso normal. Os membros da comunidade podem participar
ativamente nos trabalhos de reabilitacdo e até de forma consistente para garantir/reforcar a
sua estrutura face a futuros eventos.

r .

Boa prdtica

Reparacao das instalacdoes de saneamento

Apds o encerramento dos centros de acomodacdo, a ONG local Kukumbi em parceria com
a Oxfam e o INGC fizeram a reparac¢do das latrinas nas escolas utilizadas como abrigo em
Nicoadala durante as inundacgdes de 2013.

'-'--..__, “‘""""—-—Fh. w;r"\-.l_-:._
i ey T R

Reabilitagdo de latrinas em Nicuadala, Provincia de Zam-
bézia. Maio 2013.
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Anexo 2:
Ficha De Avaliacao De Edificios Para Abrigo

Dados da avaliagéo

Nome do avaliador:
Instituigdo:
Data da avaliagdo:

Dados gerais da infraestruturas

Nome do Edificio:
Provincia e distrito:
Posto Administrativo:
Localizagéo GPS:

Uso do Edificio (armazém, religioso, escola...)

Caso seja uma escola: numero de alunos (desagregados por sexo)
Tipo de propriedade (publica/privada):

Pessoa de Contacto (nome, posicdo, telefone):

Historico de desastres

Aconteceu algum desastre natural nos ultimos anos? O que aconteceu?
O edificio sofreu danos durante a calamidade?

Quantas pessoas ficaram abrigadas no edificio?

Propor¢do homens/mulheres/criancas?

Compatibilidade do uso normal e emergéncias

Aceso

O aceso para as comunidades é bom?(ruta de evacuagdo)
O aceso para as instituicoes de socorro é bom? (idealmente de carro)

Tipo de construgdo

Tipo de estrutura (betdo armado, s6 muros de bloco ou tijolo, madeira...) e estado
atual

Materiais utilizados nas paredes (tijolo, bloco, materiais locais...) e estado atual
Tipo de estrutura da cobertura (ferro, barrotes, materiais locais...) e estado atual
Material de cobertura (chapa, tejas, capim...) e estado atual

Tem portas e janelas? Estado atual?

Tem reforgo para ventos fortes? (venezianas)

Acessibilidade (rampas, corrimdos...)
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Superficie coberta do abrigo

m2 de superficie coberta total
Numero de salas/quartos e superficie de cada uma

Servigos Bdsicos

Aceso a dgua:

Latrinas: numero, tipo de construgdo e estado atual
Local para tomar banho? Condigées da dgua?

Tem energia eletrica?

Fica perto dum centro de saude?

Fica perto duma escola?

Gestdo

Existe algum tipo de gestdo do imdvel? (diretor da escola, comité de agua...)

Equipamento de emergéncia

Tem zona de armazenagem?
Tem algum tipo de equipamento preposicionado?

Espacgo exterior:

Fica inundada a drea exterior?

Superficie exterior (aprox m2)

Existem zonas com sombra? Superficie? (por exemplo se houver drvores de sombra)
Superficie disponivel para montar tendas (m2)

Existe superficie disponivel para aterrar helicdptero? (idealmente a certa distancia
para que o vento das hélices ndo moleste)

Sugestoes de melhora:

Reabilitagdo do edificio:
Reabilitagdo das instalagées de dgua e saneamento:
Equipamento a preposicionar:
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Anexo 3:
Ata de Compromisso para Utilizacao do Edificio e as Instalacbes como Abri-
go Comunitario

NA COMUNIAAAE A ..ttt e e s et e e s s st e e s s sabbe sabbeeeesssabbbeeessnnseeeenns
POStO AdMINISTIATIVO 0@ et e e et st e e s e sabe e e e s sanraeeeeas
NO Distrito de .....uveveeeeiiiieeeeieeee e Provingia de......coocveeeeienciieeiie e
No lugar onde estd o edificio € as INStaAlagles.........ueviieiiiiiiieeecceee e e e

Sendo nodia ................ AO MBS oo, doano..............

Para fazer constar o seguinte:

- Primeiro: os membros do comité geral do abrigo/ ou governo local serdo os encarregados da
organizacao do edificio e instalacdes como abrigo comunitario durante o tempo da emergén-
cia.

Ty Lo [ e K =T o] oo o/ £- [PPSR fazaen-
trega formal do edificio @ INSTAlACOES, @ ..vveviiiiiiiieiiiiiicee et e e e e
...................................................... como responsavel do uso do abrigo, o qual consta de ........

- Terceiro: os membros do comité geral do abrigo recebem o edificio e instalagdes e compro-
metem-se a manter as medidas de seguranca e ordem precisas para evitar que sejam feitos
danos e que os mesmos sejam entregues nas mesmas condi¢des em que foram recebidos, ao
término da emergéncia.

- Quarto: Se por alguma causa o edificio e/ou as instala¢gdes sofreram algum dano pelos hos-
pedes da emergéncia, os membros do comité comprometem-se a realizar as reparacdes pre-
cisas, ate que se receba com satisfacao.

N3o havendo mais que fazer constar da-se por fechada apresente no mesmo lugar e na mesma
data.

Assinando os que intervieram nela:

ANEXO: Estado atual do edificio e instala¢des



e Manual para a gestao de centros de acomodacéao

Anexo 4:

Registro (Entrada de pessoas no abrigo)

FICHA DE REGISTO POR FAMILIA NOS CENTROS DE ACOMODAGAO

PROVINCIA: Distrito de:
Centro de Acomodacao:

Nome do Chefe de Familia:

N/O [Nome do agregado |Grau de parentesco| Sexo | Estado Civil | Idade | Localiza¢do | Nivel de Es- |Profissao/
familiar M F colaridade | Actividade

Ol |IN|OO|UL || W|IN|F

[E
o

[EEY
[E=Y

[EEY
N

[EEN
w

[ERN
H

BENS FAMILIARES

Ao chegar ao CA o AF tinha algum bem?

Bens Recebidos no CA

# | Descricao Quant Data

Tendas

Kit de abrigo

Rede Mosquiteira

Panelas

Pratos

Mantas

N oju|B~h|W|N|F
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Anexo 5:
Registro (Entrada de familias no abrigo)

FICHA DE REGISTO DE ENTRADAS DE FAMILIAS NOS CENTROS DE ACOMODAGAO
PROVINCIA: Distrito de: DATA:
Centro de Acomodacao:

Nede |Nome/chefedefamilia |Sexo | Localizacao Geografica da Habitacao / Proveniéncia| Nr. de Observagdes

Orden | ou da Convivéncia M | F |Provincia | Distrito | PA |Localidade |Zona / Bairro|agregados
/ Vila familiares

Ol |IN|OD| | |W|IN|F

[any
o

[ER
[ER

[EEN
N

[any
w

[any
H

[any
(2}

=
(o)}

[EEY
~

[uny
o
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©

N
o

N
[

DOENCAS

Nome da pessoa Tipo de doengca |[M | F| Criangas |Joven| Adulto Idoso Total

Noju|p|[W[IN|R|H
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Anexo 6:

Controlo diario de pessoas no abrigo

FICHA DE CONTROLO DIARIO DE PESSOAS NOS CENTROS DE ACOMODAGAO

PROVINCIA:

Centro de Acomodacao:

Distrito de:

N/O

Data

12 Meses

1-7 anos

8-18 anos

19-44 anos

45-60 anos

> 60 anos

M

F

M

F

M

F

M

F

M

F

M

F

Total pessoas
abrigadas

Total familias
abrigadas
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Monitoria de Actividades
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EXEMPLO DE FICHA DE MONITORIA E ACTIVIDADES

Caracteristicas Padrdo e orientagdo Imagens mm Observagoes

Comida

Acesso a alimentos

O alimento é acessivel, util e de boa

!
qualidade?
e espa [,
\_¥
Distribuicdo Ha alguma queixa relacionada com a @ e

distribuicao?

Agua, Saneamento

e Higiene

Acesso a dgua

Todos os residentes do campo tém
acesso a agua (entre 7,5 e 15 litros /
dia)?

Qualidade da agua

A dgua disponivel tem suficiente qua-
lidade? (Utilizar o kit para fazer teste,
se ndo ter kit monitorar o cheiro, o
cor, o sabor e o crescente nimero de
diarreias no abrigo)

Latrinas

Ha latrinas suficientes no abrigo
(1 para cada 20 pessoas)?

Ha alguma latrina que necessita de
reparagdes? (incluido o tip-tap)

Ha disponibilidade de cinza e sabdo?

Saneamento
do meio

Foi observado algum destes proble-
mas:

e Ha pessoas que praticam defecacdo
a céu aberto?

e Existe um sistema de drenagem a
funcionar? H4 partes do abrigo que
estdo inundadas?

e As latas de lixo ou aterro sanitario
estdo cheios?

Higiene

As pessoas tém boas praticas de hi-
giene?

n. 3/

Acesso aos servi-
¢os de saude

As pessoas no abrigo tém acesso aos
servigos de saude?
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Transporte para o
hospital e equipe
médica

Existe a possibilidade de transporte
para o hospital mais préximo para ca-
sos de emergéncia?

Ha acesso ao médico nas proximida-
des, se necessario?

Problemas impor-
tantes de saude

Ha algumas preocupagdes de saude
observadas no centro de acomoda-
¢do:

¢ Doencas registadas?

e Surtos de doencas/epidemias?

e Mortes registadas?

Abrigo e infraestrut

uras?

Area coberta

As pessoas tém espago suficiente
dentro do abrigo (padrdo: 3.5m? por
pessoa)?

Estado do abrigo

Existe algum tipo de dano nos edifi-
cios ou instalagdes que precise ser
reparado?

Protecao

Incidentes de
violéncia

Existem casos de violéncia dentro das
familias, entre familias ou entre gru-
pos distintos de populagdo deslocada
dentro do abrigo?

Incidentes de
seguranga

Houve incidentes de seguranga den-
tro do abrigo temporario comunita-
rio?

Pessoas com
necessidades espe-
cificas

Ha alguma preocupacdo relacionada
com as necessidades especificas das
mulheres em situagdo de risco, crian-
¢as, adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia e / ou problemas de
salde, ou outras pessoas com neces-
sidades especificas?

Existem medidas de protecdo sufi-
cientes para pessoas com necessida-
des especificas e mais vulneraveis?

Interagdao com a
comunidade de
acolhimento

Ha incidentes de violéncia entre os
moradores do abrigo e membros da
comunidade de acolhida?
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Documentagao

As pessoas tém acesso a documenta-
¢ao?
As pessoas tém acesso a substituicao
de documentos de identidade perdi-
dos?

Seguranga

Existe uma presenca regular de segu-
ranga patrulhando o abrigo? O siste-
ma de seguranca disponivel é equili-
brado em termos de género?

Prevengao

Existem outras medidas de protecdo/
prevengao a funcionar?

lluminacdo

Ha iluminacdo adequada no abrigo
(préximo as instalagGes principais:
latrinas, casas de banho, cozinhas,
etc.)?

Privacidade

Ha reclamacgdes sobre falta de priva-
cidade nas latrinas ou casas de ba-
nho?

As latrinas devem estar separadas
por sexo.

Acesso as escolas

Os meninos e meninas tém acesso a
educagdo?

Existem meninos e meninas no abrigo
gue ndo estdo a frequentar a escola?

Acesso a meios
de subsisténcia e
aumento de capa-
cidades

Os adultos tém acesso a formagdo
técnica ou capacitagdo para melhorar
seus meios de vida etc.?

Participagao

Representacao

O comité geral de gestdo do abrigo e
subcomités estdo a funcionar?

Solugdes duradou-
ras

Estdo em processo ou discussao solu-
¢Oes duradouras?
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Anexo 8:
Ficha de controlo de armazém

FICHA DE INVENTARIO DE ARMAZEM
GESTAO DO ABRIGO — SUBCOMITE DE LOGISTICA

Nome do abrigo: Data: En-
dereco do abrigo:

Comunidade: Posto administrativo:

Distrito: Provincia:

Ne Tipo de produto Quantidade | Estado | Localizagdo | Comentarios

Nome e assinatura do responsavel: Nome e assinatura do gestor do abrigo:
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Anexo 9:
Ficha de pedido de armazém

Data:

Nome do abrigo:
Endereco do abrigo:
Comunidade:

Posto administrativo: Dis-
trito: Provincia: Pessoas no

abrigo: Familias no abrigo:

N2 Tipo de produto Quantidade

Nome e assinatura do responsavel: Nome e assinatura do gestor do abrigo:
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Anexo 10:
Ata de encerrameto do abrigo

MODELO DE ATA DE COMPROMISSO
PARA FECHE DO EDIFICIO E AS INSTALAGOES COMO ABRIGO COMUNITARIO

Ata N2
Na Comunidadede Posto Administrativo de
No Distritode Provinciade
Nolugarondeestaoedificioeasinstalacdes
Sendonodia domés doano

Encontram-sereunidasasseguintespessoas:

Para fazer constar o seguinte:
Primeiro: Para fazer entregue do edificio e as instalagdes utilizadas como abrigo
comunitariodesdeadata atéadatadehoje

Segundo: O senhor/a gestor/a do

abrigocomunitariofazentregadoedificioeinstalacGesutilizadasa

gual consta de

como proprietario/a ou administrador/a do edificio, o

Terceiro: O/A proprietario/a ou administrador/a recebe o edificio e as instalacGes de conformi-

dade, concordando com as condicdes fisicas nas que se faz a entrega

N3o havendo mais que fazer constar da-se por fechada apresente no mesmo lugar e na mesma

data,

Assinando os que intervieram nela

Assinaturas:
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Anexo 11:
Medidas de proteccao antes, durante e depois
Medidas de proteg¢ao a serem tomadas nos abrigos comunitarios
2 \xl I//'H‘\?H/'__"\:Kf"'_"-u_\\ WF E‘\/
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P 4

Para todos os
residentes do

abrigo

424

e Instalar luzes no abrigo tem-
porario comunitario.

¢ Estabelecer contacto com
as autoridades locais/po-
licia.

e Estabelecer um subcomité
de seguranca.

¢ Organizar patrulhas (desar-
madas) de seguranca.

e Estabelecer um sistema de
encaminhamento na area
de protecao.

¢ Realizar avaliagées periodi-
cas de potenciais ameagas
de seguranca e protecdo.

e Divulgar informagdes so-
bre ameacas de seguranca
e protegao.

¢ Realizar campanhas de
informacdo sobre direitos
humanos, violéncia de gé-
nero e outros problemas
de protecao.

Garantir que os moradores
do abrigo tém documen-
tos legais e bilhetes de
identidade.

e Garantir 0 acesso seguro a
solugdes duradouras para
os residentes do abrigo.

e Fornecer apoio as pessoas
deslocadas que deixam o
abrigo temporario comuni-
tario.

Para pessoas com
necessidades
especificas (crian-
¢as e jovens,
pessoas com defi-
ciéncia e/ou com
problemas de
saude, mulheres
em situacao de
risco e Idosos

BMésd

e |dentificar pessoas com
necessidades especificas.

e Certificar-se que a mon-
tagem do abrigo garante
acesso seguro as instalagdes
para pessoas com mobili-
dade reduzida (pontos de
agua, casas de banho, latri-
nas, pontos de distribuicdo
e outras areas comuns).

e Introduzir um sistema de
encaminhamento para a
identificagdo de pessoas
com necessidades especi-
ficas.

e Estabelecer subcomités de
protecdo para pessoas com
necessidades especificas.

e Montar placas informati-
vas, incluindo dados sobre
0s servigos de apoio a
pessoas com necessidades
especificas.

¢ Organizar a distribuicdo
adequada;

e Fornecer apoio psicosso-
cial adequado.

e Campanhas de sensibili-

zagdo para a comunidade

sobre protegdo e assistén-
cia a pessoas com necessi-
dades especificas.

Assegurar 0 acesso a

assisténcia complementar,

como alimentacgdo suple-
mentar, vacinagdo e acon-
selhamento especifico.

Realizar ag¢Ges de capa-

citagdo em actividades

geradoras de renda para
pessoas com necessidades
especificas.

Assegurar que as pes-

soas com necessidades

especificas participem no
processo de tomada de
decisdes.

e Fornecer apoio adicional
para o retorno seguro e dig-
no aos locais de origem.

e Certificar-se de entrega de
pastas e/ou registos para
as instituicdes nos locais de
origem - para a continuida-
de do apoio que possa ser
necessario.
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Criangas e jovens

e Criar espacos de lazer e
escolas para criangas (veja
apartado seguinte sobre o
“espagos amigos da crian-

e Criar sistemas/programas
de rastreamento e reunifi-
cacgdo para criangas desa-
companhadas, separadas,
6rfas / vulneraveis.

Fazer arranjos especiais
para o regresso de criangas
desacompanhadas (infor-
magdo, regresso acompa-

lacdo.

Facilitar o acesso aos pon-
tos de distribuicdo e instala-
¢Oes do abrigo para idosos
com mobilidade reduzida.

Estabelecer um subcomité
para idosos ou um conselho
de ancidos.

alimentagdo suplementar.

”
A X4 ca’). e Implementar atividades nhado).

e Registar as criangas desa- sociais e de lazer no abrigo | Reavaliar o sistema de ado-
companhadas, separadas, comunitario. ¢do caso seja necessario.
orfas e vulneraveis, e fazer
encaminhamento para o
Ministério da Mulher e
Acdo Social.

e Estabelecer um subcomité
para criangas e jovens.

Mulheres e Separar abrigos, casas de e Apoiar as mulheres gravi- |e Fazer arranjos especiais
e meninas banho e latrinas por agrega-| das e lactantes no acesso a| para o regresso de mulhe-
do familiar ou por sexo. consultas médicas; res gravidas, mulheres com

e Identificar os grupos de * Realizar campanhas de criangas;

o sensibilizagdo para a co- . .
maior risco, em termos munidade sobre a violén- | Prestar apoio a familias che-
de violéncia baseada no cia baseada no género — fiadas por mulheres para
género. também direcionadas para| reconstruirem seus abrigos

* Estabelecer um subcomité | jovens, homens, lideres de | e meios de vida nos lugares
de direitos das mulheres. comunidades; de origem.

¢ Organizar actividades para
promover a educagao das
raparigas e recreagao.
Idosos e Apoiar o processo de insta- |e Inclusdo em programas de |e Fornecer apoio para re-

gressar ao lugar de origem,
incluindo assisténcia em
transporte,

Fornecer apoio para re-
construirem seus abrigos e
meios de vida no lugar de
origem.

Pessoas com
deficiénciae /
ou problemas de
saude

e Apoiar o processo de insta-
lacdo.

e Facilitar o acesso aos
pontos de distribuicdo e
instalagdes do abrigo.

Estabelecer sistema de mo-
nitoria e encaminhamento
para questdes de saude.

e Estabelecer um subcomité
de saude.

e Assegurar 0 acesso aos
servigos de saude assistén-
cia médica e reabilitagdo.

e Assegurar 0 acesso a pre-
venc¢do e tratamento de
HIV/SIDA.

Apoiar o regresso ao lugar
de origem incluindo assis-
téncia em transporte.

Fornecer apoio para re-
construirem seus abrigos e
meios de vida no lugar de
origem.
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Lista de verificacdo para usar a escola como abrigo e continuar o processo

educativo

Infraestrutura

e Reduzir a vulnerabilidade fisica

e Garantir as condigdes para o desenvolvi-
mento da educacgdo

e Garantir as condi¢gGes minimas (espaco,
servicos basicos, seguranca) para abri-
gar determinado nimero de pessoas

® Programa de manutencdo dos planos
educativos

e Cumprir com as normas basicas de se-
guranca

e Cumprir com os padrdes de construgdo
estabelecidos pelo pais.

Autoridades locais

e Fazer cumprir o plano de seguranga es-
colar e assisténcia no caso de emergén-
cias

e Permitir que a escola continue o progra-
ma educativo

e Destinar recursos e orgamento
e Garantir a seguranga
e Divulgar e fazer cumprir as leis

Requisitos minimos
para usar a escola
como abrigo

e Fazer cumprir a temporalidade da esta-
dia dos abrigados

e Criar um fundo de emergéncia para a
reparagdo das escolas usadas como
abrigos

Requisitos minimos
para restabelecer as
actividades educati-
vas. Prazos?

e Responder as necessidades psicoafec-
tivas dos meninos e meninas, ajudar a
reproduzir os conhecimentos educa-
tivos basicos e contribuir ao futuro
desenvolvimento das capacidades e
recursos

e Pratica de modalidades flexiveis de
acordo com cada pais.

e Que existam as condiges minimas
para voltar a escola
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Anexo 13:
Cartazes sobre reforcos de edificios
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UNSHHABITAT
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UNSHASAT

STUACAD ATUAL
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Os Principios Fundamentais do
Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho

Humanidade. O Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
nasce da preocupacado de prestar auxilio sem discriminagao aos feridos no campo de
batalha: esforca-se, na sua capacidade internacional e nacional, de prevenir e aliviar o
sofrimento humano seja |1a o que pode ser encontrado. O seu propésito é de proteger
avida e a saude e de promover o respeito pela pessoa humana. Favorecer a compreen-
sao, a cooperagao e a paz duradoura entre 0os povos.

Imparcialidade. Nao faz nenhuma discriminacao quanto a nacionalidades, ragas, cre-
dos religiosos, condigdes sociais, ou opinides politicas, empenhando-se exclusivamen-
te em socorrer todos os individuos na medida dos seus sofrimentos e da urgéncia das
suas necessidades, e dar prioridade aos casos mais urgentes de infortunio.

Neutralidade. A fim de conservar a confianca de todos, abstém-se de tomar parte em
hostilidades ou em controvérsias de ordem politica, racial, religiosa ou ideoldgica.

Independéncia. O Movimento é independente. As Sociedades Nacionais, enquanto au-
xiliares dos servicos humanitarios dos respectivos governos e sujeitas a lei dos respec-
tivos paises, tém de manter sempre a sua autonomia para poderem sempre actuar de
acordo com os principios do Movimento.

Voluntariado. E um movimento de alivio voluntdrio, ndo se movendo, de modo algum,
pelo desejo de ganho.

Unicidade. Em cada pais, pode existir apenas uma Sociedade da Cruz Vermelha ou do
Crescente Vermelho. Tem de ser aberta a todos. Tem de realizar o seu trabalho huma-
nitario em todo o seu territorio.

Universalidade. O Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, em que

todas as sociedades tém igual estatuto e partilham as mesmas responsabilidades e
deveres de ajuda mutua, é universal.






