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Prélogo

Os riscos e as vulnerabilidades no abrigo e assentamentos hu-
manos estdo a aumentar devido as novas tendéncias de desastre,
o impacto das alteragoes climaticas, bem como a crescente mar-
ginalizacdo social e econdémica e a crescente urbanizagdo. Ao
mesmo tempo, os recursos institucionais para apoiar a habitacao
segura e adequada estdo em declinio global devido a limitacoes
financeiras, a tendéncia para governos menores e menos inter-
vencionistas, e a2 magnitude dos desafios enfrentados. As fami-
lias e comunidades que anteriormente eram capazes de proteger
as suas vidas e propriedades usando os seus proprios recursos
e conhecimentos estdo a descobrir, cada vez mais, que o tipo, a
magnitude e a frequéncia dos perigos a que estdo agora expostos
implicam uma séria ameaca a sua seguranca e bem-estar.

Frequentemente as grandes catdstrofes geram recursos finan-
ceiros suficientes para a reconstrucao e recuperagao necessaria,
mas nem sempre isso acontece. Isto pode promover a necessidade
de “reconstruir melhor”; no entanto, esta é a excepgdo. Como as
tendéncias de desastre indicam que as pequenas e médias emer-
géncias sao cada vez mais frequentes, a maioria das casas afe-
tadas por tais desastres tem que utilizar os seus proprios recursos
limitados e, assim, reconstruir invariavelmente as mesmas vul-
nerabilidades. Ndo ha presenca activa para promover as melhores
praticas de mitigacao, apoio financeiro ou técnico para incorporar
abordagens sustentdveis para a construcdo resistente. O que pode
ser feito nestes contextos, com necessidades ilimitadas, mas com
recursos externos muito limitados?

Uma abordagem participativa para a sensibilizagdo sobre o
abrigo seguro (PASSA, Participatory Approach for Safe Shelter
Awareness) pretende por um lado sensibilizar para a “vulnera-
bilidade didria” e “riscos quotidianos” associados ao ambiente
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construido e, por outro lado, fomentar localmente praticas apro-
priadas de abrigo seguro e de assentamento. Esta abordagem for-
nece um processo simples, facilitado por voluntarios e assessores
técnicos da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, através do
qual as comunidades podem usar as suas proprias perspectivas
e habilidades de lideranca para alcancar melhores condicoes de
vida e habitats mais seguros.

Através de uma metodologia passo-a-passo, PASSA aplica trés
processos complementares. Em primeiro lugar, tira proveito do
papel estabelecido das Sociedades Nacionais para apoiar as ati-
vidades de desenvolvimento socialmente inclusivas e lideradas
pela comunidade. Em segundo lugar, permite que as comunidades
identifiquem as suas préprias solugoes e estratégias realistas e
abrangentes para lidar com a panédplia de problemas, incluindo
o ordenamento do territério e do ambiente, as culturas de cons-
trucao locais e a eficdcia das técnicas de construcao locais. Em
terceiro lugar, incentiva a parceria entre as autoridades locais, co-
munidades e organizagdes para apoiar a recuperagao, preparagao
e gestdo de desastres.

A experiéncia e os conhecimentos de especialistas em cons-
trucao sao necessarios durante todo o processo, para responder
a questoes técnicas que possam surgir e para ajudar a gerir as
expectativas das comunidades e familias sobre a modificacao das
casas e locais circundantes. Esses profissionais trabalham em
conjunto com ativistas sociais para aumentar a sensibilizacao,
dar coeréncia aos esforgos de gestdo de risco e garantir um bom
desempenho técnico das solugoes identificadas para os abrigos e
assentamentos humanos seguros.

PASSA aproveita praticas bem estabelecidas de planeamento de
acciao comunitaria, bem como a Transformacdo Participativa
para Higiene e Saneamento (PHAST, participatory hygiene and
sanitation transformation) utilizadas por muitas Sociedades
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Nacionais. Com a Avaliacdo da Vulnerabilidade e Capacidade
(AVC) da Federacdo Internacional para fornecer uma analise
global das necessidades e dos recursos de uma comunidade,
PASSA é a ferramenta participativa para identificar e precaver de
forma abrangente, contra os riscos dos abrigos e assentamentos
humanos.

O uso de PASSA fornece informacdes valiosas para a compreensao
individual e comunitdria das vulnerabilidades relacionadas com o
ambiente construido e leva a identificacao e promocao de medidas
localmente apropriadas para atingir abrigos e assentamentos hu-
manos mais seguros.

Graham Saunders
Departamento de Habitagdo e Assentamentos Humanos
Federagdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente

Vermelho

Abril 2011
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1. Apresentacao de PASSA

1.1 O que é PASSA

A Abordagem Participativa para a Sensibilizagdo sobre o

Abrigo Seguro (PASSA, Participatory Approach for Safe Shelter 1
Awareness) é um método participativo de Redugéo do Risco de

Desastres (RRD) relacionado com a seguranca do abrigo. £ uma va-

riacao da Transformacao Participativa para Higiene e Saneamento

(PHAST, Participatory Hygiene And Sanitation Transformation),

que tem sido usada por muitas Sociedades Nacionais da Cruz

Vermelha e do Crescente Vermelho nos programas de dgua e sa-

neamento, desde os finais dos anos 90.1 2

O objectivo de PASSA é desenvolver a capacidade local para reduzir
o risco relacionado com o abrigo, através da sensibilizacdo e de-
senvolvimento de competéncias numa analise conjunta, aprendi-
zagem e tomada de decisdo ao nivel da comunidade.

PASSA é um processo facilitado por voluntarios, que orienta os
grupos da comunidade (designados por Grupos PASSA neste ma- 3
nual) através de oito actividades participativas que permitem aos
participantes realizar de forma progressiva, o seguinte:
N desenvolver a sensibilizagdo sobre as questoes de seguranca
de abrigo na sua comunidade
N identificar perigos e vulnerabilidades que causam o risco rela-
cionado com o abrigo
N reconhecer e analisar as causas da vulnerabilidade do abrigo
N identificar e priorizar potenciais estratégias para melhorar a 4
seguranca do abrigo
N elaborar um plano para definir essas estratégias de seguranca
de abrigo, com base nas capacidades locais
N monitorizar e avaliar o progresso.

! PHAST esta baseada numa abordagem participativa chamada SARAR que significa
Auto-estima, Forcas Associativas, Capacidade, Planificacdo de Accdo e Responsabilidade.

ANNEXES
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E importante ter em conta que PASSA é uma ferramenta para
ajudar as comunidades a analisar, planificar e monitorizar as
actividades, mas ndo é uma ferramenta para a Cruz Vermelha
e Crescente Vermelho fazerem o mesmo. Contudo, os planos da
comunidade para melhorar a segurancga do abrigo que sao elabo-
rados como resultado de PASSA, podem ser utilizados como uma
base para o programa de abrigo.

Concebida como uma ferramenta de reducao do risco do abrigo,
PASSA também pode ser considerada como uma ferramenta para
o progresso a partir da fase de auxilio de abrigo para solugdes de
reconstrucao mais duradouras e sustentaveis, empoderando as
pessoas a comunicar as suas exigéncias e a compreender os im-
pactos de cada uma das suas escolhas.

Em ambos os contextos de pré e pés-desastre, é necessario apoio
técnico ndo apenas para recomendar a construgao segura em
relacdo aos desastres, mas também para conduzir os planos de
accao a resultados realistas e sustentaveis.

1.2 Como funciona PASSA

Primeiro, um grupo de membros da comunidade com boa vontade
é escolhido para formar o Grupo PASSA e é informado sobre o que
o processo implica, quanto tempo leva e que responsabilidades
poderiam cobrir. Segundo, o grupo participa numa série de oito
reunides durante as quais eles trabalham nas actividades PASSA,
facilitados por um par de voluntérios formados da Cruz Vermelha
e Crescente Vermelho, que desenvolvem a sua confianca e ca-
pacidade como grupo e permitindo-lhes identificar e abordar as
questoes de seguranca do abrigo. Entre as reunioes PASSA que
sao realizadas semanalmente, ou duas vezes por semana, o Grupo
PASSA interage com outros membros da comunidade para que
toda a comunidade seja informada sobre o processo e tenha a
oportunidade para fornecer informacdo e opinides. Enquanto
membros do Grupo PASSA, eles desenvolvem a sua sensibilizacao,
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conflanca e competéncias para que toda a comunidade beneficie
desta interacgdo. Até ao fim do processo, o Grupo PASSA devera
elaborar um plano de ac¢ao e um plano de monitorizacdo que
reflicta o seu pensamento e as preocupagoes da comunidade
em geral.

1

Cada actividade é realizada numa reunido semanal ou bissemanal

que dura entre 1h30 a 3 horas, de modo a que todo o processo dure

entre quatro a oito horas, em cada comunidade. Este calendario

deve ser considerado apenas como uma estimativa, que pode ser

adaptado aos diferentes contextos e deve ser acordado entre as

partes com a devida antecedéncia. Antes de executar PASSA, ao

nivel da comunidade, tem que ser realizado muito trabalho para 2
criar capacidade para implementar o método. Esta questdo é ex-

plicada com detalhe na Parte 2 do manual.

1.3 Métodos participativos usados em PASSA

Os métodos participativos sdo baseados na crenca de que toda a

gente num grupo tem conhecimentos e ideias para contribuir e

que, as solugoes a ser partilhadas, podem ser encontradas pelas

pessoas que trabalham em conjunto de forma eficaz. Estes mé- 3
todos centram-se nas actividades que usam diferentes formas de

comunicacao tais como imagens, histérias e objectos para incen-

tivar todos os membros de um grupo a participarem na anélise

e pensamento criativo de um assunto de interesse comum. As

actividades requerem um facilitador, ou facilitadores, cujo papel

é o de introduzir a actividade ao grupo e ajudar a criar as condi-

¢Oes para um intercambio activo e produtivo entre os membros 4
do grupo. O papel do facilitador é explicado com detalhe na Parte

3 do manual.

H4 varias vantagens no uso dos métodos participativos:

N Permitem a qualquer pessoa contribuir para a andlise e pla-
nificacdo numa situacao de igualdade, independentemente da
sua idade, sexo, classe social ou nivel de educacao

ANNEXES
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N  Desenvolvem autoconfianga, respeito para com os outros
membros do grupo e um sentido de responsabilidade indivi-
dual e colectivo para a tomada de decisdes. Isto tem benefi-
cios que transcendem a seguranca do abrigo

N Desenvolvem compreensao e respeito pelas capacidades e
conhecimentos locais, ao mesmo tempo que ajudam a disse-
minar inovagoes adequadas

N Sdo divertidos e recompensadores para os facilitadores e, no
caso dos voluntarios da Cruz Vermelha e Crescente Vermelho,
criam uma relacdo nova e positiva com os membros da comu-
nidade

1.4 Principais intervenientes de PASSA

Os principais intervenientes no processo PASSA sao ilustrados
no diagrama seguinte e as suas funcoes e rela¢des sao explicadas
abaixo:

Grupo PASSA
composto por
membros da
comunidade

Filial/Unidade
de voluntarios
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Comunidade
N Representa os pontos de vista e os conhecimentos da comu-

nidade

N Providencia membros para o Grupo PASSA

N Partilha ideias e propostas com os membros do Grupo PASSA

N  Fornece feedback sobre as ideias e as propostas do Grupo
PASSA

N Participa na melhoria da seguranca do abrigo

N Incentiva o apoio das autoridades locais e de outros interve-
nientes locais

Grupo PASSA

N Representa os pontos de vista e os conhecimentos da comu-
nidade

N Trabalha na andlise e planificacido para melhorar a seguranca
do abrigo

N Discute ideias e planos com os outros membros da comuni-
dade

N Discute ideias e planos com os voluntarios da Cruz Vermelha
e Crescente Vermelho

N Faz melhorias a seguranca do abrigo para dar exemplo a ou-
tros membros da comunidade

N Incentiva e mobiliza a comunidade para melhorar a segu-

ranga do abrigo

Voluntarios da Cruz Vermelha e Crescente Vermelho

N

N

Facilitam as actividades de PASSA com o respectivo Grupo
PASSA

Ajudam o Grupo PASSA a desenvolver andlises e planos
Apoiam o Grupo PASSA a encontrar formas de resolver os seus
problemas

Apresentam relatérios e resultados das actividades de PASSA
a delegacao/programa de abrigo

INTRODUCAO
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Sociedade Nacional / Programa da Abrigo

N
N

N

Forma, supervisiona e apoia os voluntarios da delegacao
Desenvolve a caixa de ferramentas de desenhos com um ar-
tista local

Discute e da feedback sobre os relatérios de implementacao e
os resultados de PASSA

Informa os intervenientes locais sobre o processo PASSA
Coordena com as autoridades locais e outros intervenientes
locais o apoio a satisfacdo das necessidades da comunidade
Envolve-se no processo conforme as necessidades, se sur-
girem problemas que ultrapassam a capacidade dos volunta-
rios para geri-los

Presta apoio técnico essencial na seguranca do abrigo

Autoridades locais e outros intervenientes locais

N

N

Respondem as exigéncias/propostas das comunidades através
dos lideres da comunidade ou do Grupo PASSA

Articulam com a Delegacao da Cruz Vermelha e Crescente
Vermelho e o Secretariado da Federacao Internacional da Cruz
Vermelha e Crescente Vermelho (FICV) as exigéncias da co-
munidade
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2. Como é que PASSA se
enquadra nos programas
da Cruz Vermelha e Crescente
Vermelho?

2.1 Como é que PASSA integra e complementa as ferramentas
participativas ja existentes da FICV?

PASSA foi concebida para apoiar os programas de melhoraria da
seguranca do abrigo e reducdo do risco de desastres. Estd, por-
tanto, muito relacionada com a Avaliacao da Vulnerabilidade e
Capacidade (AVC) e, geralmente, pode ser estabelecido num exer-
cicio de AVC onde o abrigo é identificado como uma fonte de risco.
A abordagem usada por PASSA torna-a também fortemente li-
gada ao PHAST e a Saude e Primeiros Socorros Baseados na
Comunidade (CBHFA, Community-Based Health and First Aid),
abordagens que se complementam e apoiam mutuamente.

Por exemplo, é importante reconhecer e basear-se nos programas
comunitarios que tenham sido previamente desenvolvidos no
pais em causa. Isto ird garantir a continuidade dos programas e
promover as capacidades existentes do pessoal e dos voluntarios
formados em ferramentas participativas (através de AVC, PHAST,
etc.). Apoiar-se em AVC é também uma questdo de economia de
tempo, uma vez que permite uma combinacao das duas primeiras
actividades e evita duplicacdo desnecessaria.

PASSA nao deve ser implementada como uma iniciativa isolada
ou na auséncia de outras actividades relacionadas com o abrigo,
que podem permitir a melhoria da construgao e do abrigo. Se
PASSA fosse usada de forma isolada, sem apoio técnico adequado,
poderia potencialmente causar frustracao, oportunidades per-
didas e mesmo praticas de construcao nao seguras.

INTRODUCAO
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2.2 Onde é que PASSA se enquadra no ciclo de gestao
de desastres?

Resposta a desastres:
Socorro, abrigo, saude, agua,
saneamento e higiene, informagao
., de gestéo, advocacia

oy

Desastre Objetivo:

Comunidade

Reducgao de
Risco

e Resiliéncia

PASSA pode ser implementada em varias fases do ciclo de gestao

de desastres:

N Preparagdo e mitigacdo: PASSA é usada como uma ferramenta
para a reducéo de risco no abrigo, depois do exercicio de AVC
ter identificado os riscos relacionados com o habitat e o am-
biente construido.

N Da emergéncia a recuperagdo: como a fase do abrigo de emer-
géncia terminou, PASSA providencia a estrutura para a
criacdo de solugdes de abrigo duradouras, através da inte-
gracdo de conhecimentos sobre o risco, ao nivel da comuni-
dade (medidas de mitigacao no local, técnicas resistentes aos
desastres, etc.).

N Fase de recuperacgdo: no fim da fase de recuperacao, PASSA
serve para responder as questdes de abrigo e reassentamento
nao abrangidos pelo programa e baseia-se nas capacidades
adquiridas (PASSA permite a comunidade abordar outros ac-
tores e exercer pressdo sobre os governos locais em relacao
as questdes de interesse comum).
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2.3 Como pode PASSA ser integrada nos planos financeiros?
Devem ser considerados os mecanismos programaticos e finan-
ceiros existentes que a FICV tenha desenvolvido ou que use ac-
tualmente. As recomendacgoOes seguintes devem ser vistas como
‘pontos de entrada’ para PASSA, tanto no planeamento ao nivel

global, regional como nacional. 1

Financiamento global de apoio ds iniciativas de RRD: “Ad-hoc”, finan-
ciamento nao planeado por parte das agéncias doadoras externas
ou iniciativas globais e regionais para promover as ferramentas
de gestdo do risco. Ha pouco controlo sobre este tipo de financia-
mento, mas estes recursos podem abordar as ‘iniciativas abran-
gentes de RRD’, das quais PASSA é uma componente. 2

Planos regionais de financiamento: Estes estdo a ser desenvolvidos
anualmente pela Delegacao da FICV na zona e os escritérios re-
gionais. Incluem as actividades de RRD e o apoio aos sectores téc-
nicos de forma individual.

Planos e apelos nacionais: Uma forma directa de simplificar PASSA

é a sua incorporacdo na secgdo de abrigo dos apelos nacionais, 3
apos a fase de emergéncia; isto garante que a redugéo do risco de

abrigo seja abordada no inicio da operacgao.

Angariagdo de fundos da comunidade: PASSA é um processo que
conduz a mudancas de comportamento e a planos de acgdo. As
comunidades e as Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha an-
gariam fundos a nivel local ou através das autoridades locais e

as suas contra-partes. Esta é uma situacdo de vantagem mutua 4
através da qual as comunidades compreendem e abordam o
risco relacionado com o abrigo e estas avaliagdes permitem ao
governo definir prioridades em relacdo as escolhas, com base
nas necessidades reais. Todas as partes partilham funcoes
e responsabilidades através da planificacdo e orcamentacdo
participativas.

ANNEXES
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2.4 PASSA pode ser usada nas zonas rurais e urbanas?

PASSA foi desenvolvida pensando principalmente em situagoes
rurais onde as comunidades sao geograficamente definidas pelas
suas aldeias, a unidade social é forte e geralmente as pessoas sao
proprietarias da terra e das casas onde vivem. Os testes reali-
zados no terreno em Uganda e Bangladesh demonstram que as
ferramentas ajustam-se bem aos referidos ambientes, uma vez
que existem competéncias locais de construcéo e a participagao
no abrigo é adequada as capacidades locais.

Contudo, as verdadeiras abordagens participativas aplicam-se
normalmente para uma variedade de diferentes ambientes de vi-
véncia, desde que a comunidade seja acessivel e com vontade de
contribuir. Ver Secgdo 3.1 na Parte 2 deste manual para os crité-
rios sugeridos para a seleccao das comunidades para PASSA.

Nos ultimos tempos, tem havido um aumento da experiéncia na
reducao do risco, preparacao e resposta aos desastres em situa-
¢Oes urbanas, juntamente com as necessidades dos habitantes
das zonas urbanas. As zonas semi-urbanas, as periferias das ci-
dades em rapido crescimento, em muitos paises em desenvolvi-
mento, tém falta de ferramentas e mecanismos de planificacao
para abordar de forma adequada a seguranca do abrigo. Embora
possa ser mais dificil identificar um ‘bairro’ porque frequente-
mente o sentido de ‘comunidade’ estd em falta nestes locais,
PASSA também pode criar um caminho para uma melhoria fa-
seada do habitat em ambientes urbanos.

Em situagdes urbanas isso implicard competéncias significativas
por parte dos voluntarios, para identificar as capacidades e as
oportunidades dentro dos bairros. Relagdes mais fortes com o go-
verno local e com os actores externos serdo necessarias ao nivel
dos bairros e da comunidade, uma vez que o processo de tomada
de decisdo sobre as questdes de construcdo é mais complexo e
controlado. Em tais ambientes, a Cruz Vermelha serd capaz de
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facilitar melhorias de abrigo mas néo serd capaz de satisfazer as
necessidades das povoacodes; portanto, recomenda-se que haja
um processo de mobilizacdo da comunidade forte e integrado,
combinando as diferentes ferramentas — AVC, PHAST, PASSA,
CBHFA - com uma abordagem holistica.

2.5 Até que ponto PASSA é sustentavel ao nivel
da comunidade?

Se PASSA for usada de forma sistematica e correcta, trard uma
mudanca de comportamento. Para tornar o processo sustentavel,
os utilizadores devem reconhecer o valor acrescentado deste mé-
todo e assumir a plena apropriacao dos seus resultados. Isto ird
garantir, por exemplo, que os planos de cuidado e manutencao de
abrigo e povoacoes — individuais e colectivos — sejam adoptados e
que os recursos necessarios sejam alocados anualmente.

Para institucionalizar PASSA nas ferramentas da Cruz Vermelha
e Crescente Vermelho, de preparacao para desastres tais como
planos de contingéncia ao nivel local e municipal deverd incor-
porar PASSA como uma pratica padrao, como uma ferramenta
para a seguranca do abrigo e melhoria orientada pela comuni-
dade.

Uma vez implementada PASSA, a comunidade e a Sociedade
Nacional terdo uma clara compreensao do que a comunidade pode
fazer por si e que apoio adicional podera ser necessario para a
Sociedade Nacional melhorar a seguranca do abrigo. E importante
que PASSA seja considerada como uma ferramenta que reforca a
‘componente de software’ — nomeadamente os conhecimentos e
o desenvolvimento de competéncias dentro da comunidade - e a
‘componente de hardware’ — que contribui para a melhoria fisica
da habitacao e das infra-estruturas.

INTRODUCAO
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3. Visao geral do manual

3.1 Para quem é destinado o manual

Este manual deve ser usado pelas Sociedades Nacionais que pre-
tendam usar PASSA nos seus programas. Ha diferentes partes do
manual e cada parte pode ser usada, conforme for adequado, pelo
pessoal sénior da Sociedade Nacional, gestores de programas de
abrigo, pessoal da delegacdo e voluntarios.

3.2 Como esta organizado o manual

A Parte 1 do manual contém instrucdes para as oito actividades de
PASSA, para facilitar as actividades dos grupos na comunidade.
Esta seccdo deve ser lida por alguém que pretende compreender
de forma detalhada o processo PASSA, incluindo os voluntarios e
os seus gestores. E utilizado como base do programa de formagéo
para os voluntérios. As instrugoes de como facilitar cada activi-
dade sao providenciadas nos seguintes tdpicos:

N propésito
N tempo

N materiais
N o que fazer
N notas.

A maior parte das actividades requer o uso de desenhos ou ta-
belas para ajudar a facilitar as discussoes. As oito actividades sao
resumidas de seguida:

- Obter informagao sobre eventos passados, tais como perigos e
as mudancas ocorridas ao longo do tempo

— Ter um entendimento sobre a situagéo actual na comunidade
(uma ligagéo basica entre o passado e o presente em termos de
questoes de salide ou de perigos e vulnerabilidades).

— Ter um entendimento de como as coisas podem continuar a
mudar no futuro (tendéncias)
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A Parte 2 apresenta informacdo para ajudar, as Sociedades
Nacionais e os parceiros, a introduzir PASSA e criar capacidade
para usa-la como uma abordagem participativa para a seguranca
do abrigo. £ usada para a gestdo de pessoal, incluindo as pessoas
responsaveis pelos programas de Gestao de Desastres e Abrigo.

A Parte 3 d4 orientagdo aos voluntarios que implementam PASSA
ao nivel do terreno. Estabelece uma base para o programa de for-
magcao sobre PASSA e deve ser usada pelos gestores para ajudar a
supervisionar os voluntarios.

A Parte 4 da orientacdo aos artistas que fazem os desenhos para
as actividades PASSA. Os gestores devem fornecer uma cépia
desta seccao ao artista e garantir que as instrugoes sejam inteira-
mente compreendidas.

O Anexo 1 contém as listas para os desenhos que podem ser
usados como uma base para os desenhos que deverao ser desen-
volvidos para o contexto especifico onde PASSA for utilizado.

O Anexo 2 mostra alguns exemplos de exercicios de recuperacao
de energia que os voluntédrios podem usar em caso de necessidade
durante a facilitacao das actividades PASSA.

OrientagGes sobre Abrigo e Segurancga — é um documento sepa-
rado que apresenta alguma informacao essencial sobre seguranca
do abrigo que pode ser utilizado para criar contetido técnico para
a formacao sobre PASSA.
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Introducao

Esta parte do manual contém instrucdes detalhadas para
cada uma das actividades da Abordagem Participativa para a
Sensibilizacdo sobre o Abrigo Seguro (PASSA). Deve-se participar
numa sessao de formacao sobre PASSA e ler a Parte 3 deste ma-
nual (“Orientagdo para voluntarios”) antes de implementar PASSA.

Todas as actividades tém a mesma estrutura, que é explicada de
seguida.

Actividade X: Titulo da actividade

Objectivo

N O objectivo é garantir que o leitor compreenda o que 0s grupos
PASSA devem alcancar realizando a actividade. Tem em vista
ajuda-lo/a a gerir, da melhor forma, a facilitacdo para alcangar
este objectivo e a explicar ao grupo PASSA o porqué de rea-
lizar a actividade.

Tempo

N O periodo de tempo necessario é apenas uma estimativa apro-
ximada. Normalmente, deve-se permitir até metade do dia
para cada sessdo. Algumas actividades irdo durar menos ou
mais tempo do que o tempo estimado, dependendo do nivel
de debate no Grupo PASSA. Deve ajudar o grupo de trabalho
sem desperdicar tempo, dando instrucdes claras para as acti-
vidades e facilitando os debates dindmicos.

Materiais

N Esta é a sua lista de materiais e equipamento para levar a co-
munidade. Deve verificar cuidadosamente se tem todos os ma-
teriais antes da viagem. Alguns destes materiais podem ficar
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com um membro do Grupo PASSA entre as varias reuniodes,
se nao forem necessarios para outro grupo. Recorde-se de
levar uma maquina fotografica ou um telemével com camara
para tirar fotografias aos graficos do grupo, mapas e outros
materiais.
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O desenho mostra um exemplo da actividade e a maneira em que podem
ser identificados os problemas.

Introducéo a actividade

Aqui, sdo dadas instrugdes para introduzir a actividade. E importante
usar alguns minutos para garantir que os membros do Grupo PASSA
tenham um entendimento geral do que irdo fazer e de como a activi- 4
dade se enquadra em todo o processo de PASSA. Contudo, evite dar
explicagdes detalhadas, uma vez que serdo dificeis de compreender e
as pessoas irdo descobrir a actividade a medida que a forem resolven-
do. Peca a alguém para fazer um breve resumo da actividade anterior,
para verificar se ainda existe uma concordancia geral sobre as suas
conclusdes e estabelecer um ponto de partida para a actividade que
estiver para iniciar.

ANNEXOS
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O que fazer

Posteriormente, hd um conjunto de instruc¢des a dar ao Grupo
PASSA para iniciar a actividade — normalmente em subgrupos - e
depois combinar o trabalho dos subgrupos.

Debate

Aqui, ha orientagéo para a facilitagdo de um debate em grupo sobre o
trabalho que o Grupo PASSA acaba de realizar. Cada actividade tem
um enfoque diferente para o debate.

Fim da actividade
Aqui, sédo dadas instrugcdes para terminar a actividade, incluindo:

N Tirar uma fotografia do mapa para guardar com os registos do pro-
jeto.

Pedir a um participante para fazer uma cépia do trabalho do grupo.
Explicar o tema relacionado com a préxima actividade.

Facilitar um debate com o grupo sobre o que aprendeu durante
esta actividade, o que gostou e o que nao gostou nesta actividade
e registar quaisquer pontos para melhoria.

N Pedir a um participante para registar esta actividade e depois apre-
senta-la resumidamente no inicio da préxima actividade.

Notas
As notas incluem um conselho sobre o que pode necessitar para
ajuda-lo/a a gerir a actividade e a resolver problemas que surjam.
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Actividade 1: Perfil Historico

Objectivo

N Ter uma ideia dos eventos passados, tais como: perigos e mu-
dancgas que tiverem ocorrido ao longo do tempo

N Ter um entendimento da situagdo actual na comunidade (li-
gacdo causal entre passado e presente em termos de questoes
de satde ou perigos e vulnerabilidades)

N Ter um entendimento de como as coisas podem continuar a
mudar no futuro (tendéncias)

Tempo
N 1.5a 2 horas

Materiais

N Flipchart de papel, marcadores

N Desenhos para ilustrar os principais perigos conhecidos na
regido (conjunto de desenhos A)

N Cartolina ou papel e canetas para escrever ou ilustrar eventos
adicionais

N Fita adesiva

INTRODUGAO

ANNEXOS



Federacéo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
Abordagem Participativa para a Sensibilizacao sobre o Abrigo Seguro

O que fazer

Antes de comecar

Tendo em conta que esta € a primeira actividade de PASSA, é muito
importante criar a atmosfera adequada para que todos os participan-
tes se sintam confortaveis e capazes de contribuir. Eis algumas dicas:

N Convidar todos os participantes a apresentarem-se, mesmo se
achar que todos ja se conhecem. Pode organizar este exercicio
de forma a ser divertido e incentivar um intercambio entre os par-
ticipantes.

N Pedir aos participantes para apresentarem as suas expectativas
em relagdo ao processo PASSA e o que pensam que podem ser
as suas contribuicoes para o Grupo PASSA.

N Verificar se alguém tem duvidas, receios ou se esta confuso em re-
lac@o ao processo PASSA e o que isso envolve. Aproveitar o tempo
para responder a quaisquer perguntas.

N Organizar um exercicio de quebra-gelo (um exercicio que ja co-
nhega, ou um exercicio que tiver aprendido durante a formagao
PASSA) para incentivar os participantes a relaxar e a interagir infor-
malmente entre eles.

Introducéo a actividade

Introduzir esta actividade explicando que o grupo ira identificar os even-
tos mais importantes ou memoraveis da vida da comunidade, na memao-
ria dos membros do grupo e coloca-los de forma visivel. Isto ira ajuda-los
a ver como a sua comunidade mudou ao longo do tempo e identificar o
impacto dos perigos e as vulnerabilidades relacionadas com o abrigo.

1. Pedir aos participantes para pensarem nos trés ou quatro
maiores eventos que tiveram um impacto ou que deixaram uma
impressao na comunidade com memoéria viva. Por exemplo, as
principais mudancas politicas no pais, a construgdo de uma es-
cola ou um desastre. Registar cada evento usando os desenhos
de perigos ou fazendo desenhos ou ainda, escrevendo o evento
numa folha de papel.
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2. Com a ajuda dos participantes, colocar os desenhos dos eventos
numa grande folha de papel (flipchart) no chdo ou na parede,
numa linha horizontal em ordem cronolégica. O objectivo é
criar pontos no perfil histérico que possam ser usados para
estabelecer uma escala ao longo do tempo.

3. Quando os participantes tiverem chegado a um acordo, a ordem
e a posicao aproximada destes grandes eventos, divida os par-
ticipantes em subgrupos e dé a cada subgrupo um flipchart
e canetas. Peca aos membros dos subgrupos para copiarem o
perfil histérico criado no passo 2 e depois preencherem os es-
pacos em branco no perfil, através do registo dos eventos ou
das tendéncias nas folhas de papel (em palavras ou figuras) e
coloca-las em ordem cronolégica no perfil. Os eventos e as ten-
déncias devem incluir:

N principais perigos e os seus efeitos

N as mudancgas no uso da terra (culturas, cobertura florestal,
casas, etc.)

N  mudancas na posse de terra

principais mudancas na populagado (migracao, desloca-

mento ou crescimento da populagao)

mudancas na seguranca alimentar e nutricional

mudancas na administragao e organizacao

principais eventos politicos

principais eventos relacionados com a segurancga e conflitos

4

v K K K

4. Quando todos os subgrupos tiverem concluido a tarefa, con-
vide-os a apresentar os seus perfis histéricos sob a forma de
histéria ou peca teatral de curta duracdo. Pode ser util pedir ao
membro mais velho de cada grupo para fazer a apresentacao.
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Debate

Quando todos 0s subgrupos tiverem apresentado os seus perfis histo-
ricos, oriente um debate sobre:

N que eventos e tendéncias o grupo sente que sdo os mais signifi-
cativos para a segurancga do abrigo, quer seja directamente (por
exemplo, aumento na frequéncia dos perigos) ou indirectamente
(por exemplo, aumento do desemprego € a falta de recursos para
construir casas seguras)

o porqué destas tendéncias e eventos ocorrem

que mudancas, directa ou indirectamente relacionadas com a se-
guranga no abrigo, poderao ocorrer durante 0s proximos anos.

5. Pedir aos participantes para tentarem elaborar um perfil histé-
rico que combine o trabalho de todos os trés subgrupos.

Fim da actividade

Tirar uma fotografia do mapa para guardar com os registos do pro-
jecto.

Facilitar um debate com o grupo sobre o que foi aprendido durante
esta actividade.

Perguntar aos membros do grupo o que gostaram e o que nao gosta-
ram sobre esta actividade e registar quaisquer pontos para melhoria.

Pedir a um participante para registar esta actividade e depois apresen-
ta-la resumidamente no inicio da préxima actividade.

Explicar que na proxima actividade o grupo ira fazer um mapa da sua
comunidade. Pedir para passarem algum tempo antes da préxima reu-
nido a visitar diferentes zonas da sua comunidade.

Notas

1. Esta é a primeira actividade do processo PASSA e muitos par-
ticipantes podem considerar este tipo de actividade invulgar.
Alguns podem sentir-se desconfortaveis com esta abordagem
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participativa em grupo. Use o tempo para explicar claramente
a actividade e certifique-se que todos os participantes com-
preenderam a explicacdo. Incentive toda a gente a participar,
mas evite centrar a atengao nos participantes mais calmos que
podem sentir-se inseguros. A sua conflanga deve aumentar ao
longo do tempo.

2. Incentive os subgrupos a apresentar o seu trabalho de forma
criativa e divertida. Esta é uma parte importante do processo
através do qual o grupo PASSA cria uma atmosfera positiva.

3. Se os subgrupos considerarem que é dificil combinar o seu tra-
balho num Unico perfil histérico, ndo insista — desde que a acti- 2
vidade tenha alcancado o seu objectivo.

4. Se os membros de um subgrupo nao estiverem claros ou se
nao concordarem com certos eventos ou tendéncias, ndo dé ne-
nhum conselho. Em vez disso, coloque perguntas que poderao
ajuda-los a chegar a um acordo.

ANNEXOS



Federacéo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
Abordagem Participativa para a Sensibilizacao sobre o Abrigo Seguro

Actividade 2: Mapeamento
da comunidade
e Visita

Objectivo

N Mapear as condicOes de abrigo da comunidade e identificar
potenciais perigos e vulnerabilidades relacionados com
determinados edificios e assentamento, de forma geral

N Criar um mapa de base para a planificagdo, monitorizacao e
avaliacao

N Desenvolver uma visdao e entendimento comuns da
comunidade sobre a sua seguranca de abrigo

N Construir uma auto-estima e for¢a associativa, permitindo
que os participantes elaborem um mapa

Tempo
N 3 a 4 horas, dependendo da dimensao da povoacao e da
complexidade do mapa necessario

Materiais

N Flipchart, marcadores permanentes

N Botoes, pedras, missangas, pe-
dagos de materiais, paus,
etc., para fazer o mapa

N Autocolantes de
cores

N Pano branco ou um
flipchart com uma
folha de plastico
transparente para
protegé-lo

P -
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O que fazer

Introduzindo a actividade

Comegar por convidar o participante que se voluntariou, no fim da
sessdao anterior, para apresentar um resumo da actividade anterior.
Depois, orientar o debate do grupo para rever o que foi aprendido,
particularmente sobre a experiéncia dos desastres e o seu impacto
sobre o abrigo e infra-estruturas na comunidade.

Introduzir esta actividade explicando que o grupo ira elaborar um mapa
da comunidade e visita a comunidade, de modo que possa identificar
as questdes relacionadas com a seguranga do seu abrigo e outros
aspectos importantes da vida na comunidade, e fazer um registo da
situacao tal como ela é agora. 2

1. Dividir os participantes em trés subgrupos e pedir a cada sub-
grupo para fazer um mapa da sua comunidade. Eles podem
fazer isso de qualquer forma, segundo a sua opgdo. Alguns
podem preferir desenhar o mapa numa folha de papel, mas
geralmente é mais facil fazer o mapa no chdo usando mate-
riais disponiveis localmente. Fornecer alguns materiais para
comecar, se for necessdario. O grupo pode acrescentar ou- 3
tras coisas que pretenda usar. Eles devem incluir no mapa o
seguinte:

N caracteristicas fisicas e fronteiras importantes
N estradas, caminhos e zonas de habitacao
N escolas, locais de adoracdo, instalagoes de satide, neg6cios,

etc.

machambas, caminhos, florestas e outros espacos abertos

riachos, lagos e outros lugares onde exista dgua 4

direccao do fluxo de riachos e rios

zonas altas e zonas baixas

zonas mais afectadas pelos perigos

locais com o abrigo mais vulneravel

localizacdo de quaisquer recursos importantes para abrigo

rotas de evacuacao.
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ANNEXOS



Federacéo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
Abordagem Participativa para a Sensibilizacao sobre o Abrigo Seguro

2. Quando os subgrupos tiverem concluido o seu trabalho, peca
aos participantes para analisarem os mapas e escolher o que
for mais claro e/ou tiver mais semelhancas com a comuni-
dade. Este mapa deve ser apresentado a todos os participantes
para que o possam ver. Pedir aos participantes para suge-
rirem acréscimos ou outras mudancgas a este mapa, com base
no seu trabalho em subgrupos, e pedir a alguém para fazer as
mudancgas.

3. Quando o mapa tiver sido concluido, peca aos participantes
para se dividirem em dois subgrupos. Um subgrupo deve iden-
tificar no mapa todas as caracteristicas que tornam a comuni-
dade vulneravel aos perigos relacionados com abrigo, tais como
a localizagdo de casas e zonas nao seguras, particularmente ex-
postas aos perigos. O outro subgrupo deve identificar as carac-
teristicas que tornam o abrigo resistente aos perigos, tais como:
zonas bem protegidas da povoacao, a localizacdo de casas re-
sistentes, os abrigos de evacuacao (por exemplo, abrigos resis-
tentes aos ciclones), os recursos para a construgao, etc.

Os dois subgrupos devem, depois, discutir e concordar sobre
as partes mais interessantes da comunidade, para visitar e
ver com detalhe as questoes relacionadas com a seguranca
do abrigo.

4. Pedir ao grupo para visitar as zonas que tiver escolhido du-
rante uma hora, procurando as caracteristicas que eles tiverem
discutido e outras sobre as quais podem ainda nao ter pensado.
Durante a visita, coloque perguntas quando for necessario para
incentivar o debate e centrar-se na exploracdo do tema.

5. Depois da visita, pedir ao grupo para fazer as mudangas que
forem necessdarias ao mapa da comunidade, especialmente a
localizacao das zonas na povoacgao que sdo particularmente
afectadas ou vulneraveis aos perigos.
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Debate

Usar os pontos levantados durante esta actividade para facilitar um deba-
te sobre a seguranga do abrigo. Pedir ao grupo para descrever:

N 0s tipos e a ocorréncia recente de perigos tais como ventos fortes,
cheias, terramotos, incéndios, etc. — 0 que aconteceu, quando, quais
foram os danos, quem foram as pessoas mais afectadas.

N as casas e outros edificios que s&o mais resistentes — quer seja os
que resistiram ao perigo ou 0s que provavelmente parecem resistir a
futuros perigos; as caracteristicas das casas, como foram construidas.

N individuos ou grupos dentro da comunidade cujas casas sao as
menos resistentes.

Registar estes debates acrescentando ao mapa (usar um marcador ou 2
acrescentar autocolantes de cores) e/ou tomando notas.

As ideias para as solugdes que surgirem nao devem ser discutidas nesta
fase, mas devem ser registadas de modo que possam ser revistas, pos-
teriormente, durante o processo.

Fim da actividade
Tirar uma fotografia do mapa para guardar com os registos do projecto.

Pedir a um voluntario de um dos grupo para fazer uma copia do mapa
no pano branco (ou numa folha plastica ou papel) usando marcadores
permanentes.

Pedir ao grupo para colocar o mapa num lugar onde possa ser visto por
toda a comunidade, explicando que deve ser mantido num lugar seguro,
para que possa ser usado posteriormente. Pode ser Util fazer uma versao
permanente do mapa que esteja disponivel ao publico num lugar central. 4

Explicar ao grupo que na préxima actividade o grupo ira identificar formas
de tornar o seu abrigo mais seguro.

Facilitar um debate com o grupo sobre 0 que foi aprendido durante esta
actividade, o que gostaram e ndo gostaram sobre esta actividade e regis-
tar quaisquer pontos para melhoria.

Pedir a um participante para registar esta actividade e depois apresenta-la
resumidamente no inicio da proxima sessao.
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Notas
1. Deixar os participantes desenhar por si o mapa: é a comuni-
dade deles que estao a descrever.

2. Atribuir muito tempo para esta actividade. E a base para as
actividades que se seguem e ajuda a desenvolver a capacidade
do grupo para trabalhar em conjunto. Algumas pessoas podem
considerar que isso muda a forma como eles véem a sua comu-
nidade.

3. O mapa da comunidade sera consultado novamente quando o
grupo estiver a:
N analisar os problemas e as possiveis solu¢bes (Actividades
4eb)
N planificagdo (Actividade 6)
N monitorizacao e avaliacdo do progresso.

4. Os membros da comunidade podem nao desejar que o grupo
visite as suas casas e as debata. Levantar esta questao com o
grupo, antes de comecar a visita, e procurar encontrar uma
solucdo em conjunto. Uma opg¢do é visitar as casas dos mem-
bros do grupo PASSA. Uma outra opg¢ao é os membros do grupo
fazerem visitas informais durante os dias entre esta actividade
e a préoxima.

5. Se ndo houver tempo para fazer a visita a comunidade durante
esta reuniao, os participantes podem ser solicitados a visitar a
sua comunidade informalmente nos dias posteriores a reunido
e, 0 mapa pode ser discutido e revisto no inicio da préxima re-
unido, antes de passar para a préxima actividade.

6. Quaisquer pontos que forem levantados e que estejam relacio-
nados com futuros passos no processo PASSA devem ser regis-
tados e asegurar novamente aos participantes que haverda uma
oportunidade para aborda-los, posteriormente.
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Actividade 3: Frequéncia
e impacto
dos perigos

Objectivo

N Desenvolver acgoes de sensibiliza¢ao sobre os perigos enfren-
tados pela comunidade, e as capacidades e vulnerabilidades
relacionadas com esses perigos

N Identificar os perigos mais importantes a nivel local para o
grupo PASSA se concentrar neles

Tempo
N 1a1.5horas

Materiais

N Desenhos que ilustrem grupos de abrigos afectados por va-
rios perigos: cheias, ventos fortes, terramotos, incéndios, etc.
(conjunto de desenhos A)

N Tabela de frequéncia e impacto dos perigos, preparados 3
conforme ilustrado abaixo

N Cartoes ou papel e marcadores para fazer desenhos adicionais

e = | 3
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O que fazer

Introducéo a actividade

Comegar por convidar o participante que se voluntariou no fim da ses-
sdo anterior para apresentar um resumo da actividade anterior, depois
orientar o debate do grupo, para rever o que foi aprendido.

Explicar que nesta actividade o grupo ira identificar os perigos mais im-
portantes em relacao a seguranga do abrigo na sua comunidade. Isto
ird ajuda-los a encontrar formas de tornar o seu abrigo mais seguro.

1. Dividir os participantes em subgrupos de cinco a oito ele-
mentos. Dar a cada subgrupo um conjunto de figuras de di-
ferentes perigos e explicar que estas mostram os diferentes
tipos de perigos que podem afectar o abrigo na sua comuni-
dade, conforme discutido durante as Actividades 1 e 2 (Perfil
Histérico e Mapeamento da Comunidade). Verificar que todos
os participantes reconheceram as imagens das figuras que
ilustram e explicar o significado, caso seja necessario.

2. Pedir aos subgrupos para tentarem chegar a um acordo sobre
onde colocar cada figura na tabela, de acordo com:

N afrequéncia da ocorréncia do perigo na comunidade ou nas
comunidades vizinhas, ou a probabilidade, segundo eles, de
isso poder ocorrer

N adimensao do impacto se/e onde pode ocorrer

Caso seja necessario, colocar uma cartolina na tabela, como um
exemplo, e depois remové-la, explicando que é apenas uma de-
monstragao. Dar aos subgrupos alguns cartoes ou papel e canetas
para que possam ilustrar perigos adicionais, caso seja necessario.
Informar aos subgrupos que tém 15 minutos para concluir a tarefa.
Ver Nota 2 abaixo para mais ideias sobre como explicar a tarefa.

3. Quando todos os subgrupos tiverem concluido a tarefa, convi-
de-os a apresentar as suas tabelas.
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Debate

Quando todos os subgrupos tiverem apresentado as suas tabelas,
oriente um debate sobre:

N - quais sdo 0s perigos mais importantes para o abrigo na comu-
nidade (isto é, os mais frequentes, os que tém maior impacto e os
que, criticamente, tém alta frequéncia e impacto)

- quem sao os mais afectados por estes perigos na comunidade

- qual é o impacto destes perigos em termos de ferimentos, perda
de vida e danos em propriedades

A - que medidas foram levadas a cabo para reduzir o impacto ou a
frequéncia destes perigos.

Depois, pedir ao grupo para debater e chegar a um acordo sobre quais 2
S20 0s perigos mais importantes para a seguranga do abrigo na co-

munidade. Incentivar o grupo a escolher entre dois e quatro perigos

sobre os quais ira concentrar-se nas restantes Actividade de PASSA.

Estes devem ser colocados numa tabela que faz o resumo da opiniao

de todo o grupo.

Fim da actividade

Tirar uma fotografia da tabela para manté-la com os registos do pro-
jecto.

Pedir a um voluntario do grupo para fazer uma cépia da tabela numa
folha de papel.

Facilitar um debate com o grupo sobre o que aprendeu durante esta
actividade, o que gostou e ndo gostou nesta actividade e registar 4
quaisquer pontos para melhoria.

Pedir a um participante para registar esta actividade e depois apresen-
ta-la resumidamente no inicio da préxima actividade.

Explicar que na préxima actividade o grupo ira analisar formas de re-
duzir o impacto dos perigos identificados e seleccionar formas de pro-
teger o seu abrigo.
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Notas

1. Este tipo de tabela pode ser uma novidade para os partici-
pantes. Portanto, leve muito tempo a explica-la, passo a passo,
usando cartoes se for necessario, para que fique claro. Explique
que a demonstragao é apenas para tornar o processo claro e
que os participantes devem decidir entre eles onde devem ser
colocados os cartoes.

2. Se os participantes acharem dificil compreender como usar a
tabela, pode tentar as seguintes op¢oes para explica-la:

Opcgdo 1: Dividir a actividade em dois passos. Primeiro, pedir aos
participantes para organizarem as figuras em trés conjuntos: a.
perigos que sdo frequentes/muito provaveis; b. perigos que séo
menos frequentes/provaveis; c. perigos que sao muito pouco
frequentes/provaveis. Estes conjuntos devem ser colocados na
parte de baixo da tabela de acordo com as trés colunas corres-
pondentes. Em segundo lugar, os participantes devem levar
cada figura e coloca-la na mesma coluna na fila que corres-
ponde ao nivel de impacto do perigo que representa.

Opcgdo 2: Marcar o nivel de impacto e a frequéncia em cada uma
das células (quadrados) na tabela (conforme é ilustrado abaixo)
e explicar isso ao grupo, pedir a um participante para ler em
voz alta as palavras e depois verificar que toda a gente com-
preendeu o seu significado.

Impacto muito grande Impacto muito grande Impacto muito grande
Muito pouco frequente | Moderadamente frequente Muito frequente
Impacto moderato Impacto moderato Impacto moderato
Muito pouco frequente | Moderadamente frequente Muito frequente
Impacto muito reduzido Impacto muito reduzido Impacto muito reduzido
Muito pouco frequente Moderadamente frequente Muito frequente
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3. Se os participantes acharem que é dificil trabalhar com uma
tabela, mesmo com uma explicacdo minuciosa, entao podera
ser usado o seguinte método como alternativa a definicdo da
prioridade dos perigos.

Fornecer a cada subgrupo dois conjuntos de simbolos de cores ou
missangas e explicar que uma cor representa a frequéncia com a
qual um perigo ocorre e a outra representa o impacto do perigo.
Pedir aos participantes para fazer os desenhos dos diferentes pe-
rigos e colocar em cada desenho varios simbolos ou missangas
que correspondem a frequéncia da sua ocorréncia: 1 = muito
pouco frequente, 2 = moderadamente frequente, 3 = muito fre-
quente. Depois, pedir aos participantes para levarem o outro con-
junto de simbolos ou missangas e colocar o nimero apropriado 2
em cada um dos desenhos de acordo com a andlise do grupo de

impacto do perigo: 1 = impacto muito reduzido, 2 = impacto mo-

derado, 3 = impacto muito grande. Depois, pedir aos subgrupos

para colocarem os seus desenhos de acordo com o niimero total

de simbolos ou missangas colocadas em cada uma delas.

4. Se os membros de um subgrupo nao estiverem claros ou nao
estiverem de acordo com certos perigos, ndo dé conselhos. Em 3
vez disso, coloque perguntas que possam ajuda-los a tomar
uma decisdo. Nao se preocupe se o grupo nao souber o sufi-
ciente para julgar com precisdo a frequéncia ou a probabilidade
de ocorréncia dos perigos e o seu impacto. O objectivo desta ac-
tividade é abrir um debate sobre os perigos mais importantes e
bem conhecidos. O grupo pode pensar noutros perigos durante
o periodo entre esta actividade e a préxima. 4

5. Os perigos a que o grupo chegar a acordo sao os mais importantes,
em termos de frequéncia e impacto, e serdo usados como base
para futuras actividades PASSA, contribuindo para um plano que
visa a melhoria da seguranca do abrigo. E importante limitar o nt-
mero de perigos escolhidos para concentrar o tempo e a energia
do grupo nas areas onde se pode garantir uma mudanga mais
importante.
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Actividade 4: Abrigo seguro

e abrigo inseguro

Objectivo

N Identificar os aspectos, de cada estrutura e do assentamento
no seu todo, que tornam a comunidade vulneravel aos perigos
prioritarios identificados pelo grupo PASSA

N Identificar o que pode ser feito para tornar o abrigo mais se-
guro na comunidade

Tempo

N 2a3horas

Materiais

N Desenhos dos perigos mais importantes identificados pelo
grupo na Actividade 3 (Frequéncia e impacto dos perigos) do
conjunto de desenhos A

N Trés ou quatro conjuntos completos de 20 a 30 desenhos de
trés conjuntos (conjunto de desenhos B)

N Trés ou quatro conjuntos de cartdes que representam os ti-

tulos, um com a palavra ‘Seguro’, outro com a palavra
‘Inseguro’ e o terceiro com a palavra ‘Intermédio’.
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O que fazer

Introducgéao a actividade

Comecgar por convidar o participante, que se voluntariou no fim da ses-
sao anterior, para apresentar um resumo da actividade anterior. Depois
orientar o debate do grupo para rever o que foi aprendido. Perguntar se o
grupo ainda concorda com 0s perigos mais importantes sobre os quais
pretendem centrar-se para a melhoria da seguranca do abrigo.

Explicar ao grupo que ira primeiro identificar o que torna um abrigo seguro
(capaz de resistir aos perigos ou estar protegido deles) e o que o torna in-
seguro (menos capaz de resistir aos perigos ou mais exposto a eles). Irao,
depois, decidir o que tornaria o abrigo mais seguro na sua comunidade.

Verificar se todos os participantes compreenderam o significado de abri-
go seguro e inseguro e facilitar um debate para esclarecer, caso seja 2
necessario. Pedir aos participantes para dar exemplos a partir das suas

observacdes na comunidade, desde a anterior actividade.

N 1. Pedir aos participantes para formarem subgrupos de cinco
a oito elementos, um subgrupo para cada perigo prioritario
que tiverem escolhido na Actividade 2 (Frequéncia e impacto
dos perigos). Dar a cada subgrupo a seguinte informacao: 3
N trés cartdes com os titulos — um com a palavra ‘Seguro’,
outro com a palavra ‘Inseguro’ e o terceiro com a palavra
‘Intermédio’;
N um desenho que representa uma perigo prioritario que foi
identificado na Actividade 2 (do conjunto de desenhos A)
N um conjunto idéntico de 20 a 30 desenhos de ordenacgao de
trés pilhas que reflectem as condi¢des locais do abrigo (con-
junto de desenhos B). 4

2. Explicar a tarefa pedindo a cada subgrupo para analisar o perigo
com o qual estdo preocupados e pedi-los para organizarem os
desenhos em trés pilhas:

N ‘Seguro’ os que eles pensam que constituem abrigo seguro
N ‘Inseguros’ os que eles pensam que constituem abrigo
inseguro
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N ‘Intermédio” os que eles pensam que mostram as coisas que
ndo sdo nem seguras nem inseguras, que incluem algumas
coisas que sdo seguras e outras inseguras, ou sobre as quais
nao tém a certeza.

Recorde-se que cada subgrupo deve analisar o perigo no qual se

estdo a centrar quando fazem as suas escolhas.

3. Quando os subgrupos tiverem concluido a sua tarefa, solicite-os
a identificar o maior namero de situagdes ou caracteristicas
adicionais que constituem abrigo inseguro, que eles possam
identificar (em relagdo ao perigo que eles estiverem a analisar)
e identificar uma solugao de ‘abrigo seguro’ para cada problema
que tiverem identificado. Distribuir folhas de papel e canetas
para que possam desenhar ou escrever nesses cartoes adicio-
nais de abrigo ‘seguro’ e ‘inseguro’. Incentivar os participantes
a pensarem sobre quaisquer problemas ou solugdes que tiverem
visto ou sobre os quais ouviram falar, relevantes para o seu con-
texto, e mencionar esse aspecto nos relatério dos subgrupos, os
quais irdao ver quantos cartoes adicionais cada um criou.

4. A seguir, pedir a cada subgrupo para colocar os desenhos nos
trés titulos (‘seguro’, ‘inseguro’ e ‘intermédio’) para que todos
possam vé-los e explicar aos outros participantes a sua seleccao
e porque fez estas escolhas. Deixar os membros do subgrupo
responderem a quaisquer perguntas que os outros participantes
colocarem e explicar que podem passar os desenhos de uma
pilha para a outra, se decidirem dessa forma, depois do debate.
Quando todos os subgrupos tiverem apresentado o seu trabalho,
identificar qual dos subgrupos encontrou os cartoes com os ti-
tulos adicionais ‘seguro’ e ‘inseguro’.

5. Pedir aos participantes para sugerirem qualquer cartdao com
os titulos ‘inseguro’ e ‘seguro’ que possam ser acrescentados
e distribuir folhas de papel e canetas para que o possam fazer.
Incentivar os participantes a usarem a sua imaginacéo e nado
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restringirem o seu pensamento, nesta etapa, por causa das preo-
cupagoes sobre o nivel de dificuldade que as diferentes situagoes
de ‘seguro’ podem alcancar. Além disso, incentivar os partici-
pantes a pensarem sobre accoes simples, tais como: manter um
balde de areia na cozinha em caso de incéndio, ou inspeccionar
regularmente as suas casas para verificar os danos causados por
térmitas ou humidade.

6. Pedir aos participantes para colocarem os desenhos nas paredes
ou no chao da seguinte forma (ver exemplo seguinte): colocar o
desenho dos perigos a esquerda, um em cima do outro; colocar
desenhos com o titulo ‘inseguro’ a direita de cada perigo, para
indicar as actuais vulnerabilidades em termos de abrigo; e co- 2
locar desenhos com o titulo ‘seguro’ mais a direita, para indicar
formas de aumentar a seguranca de abrigo.
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Debate

Perguntar aos participantes se concordam que 0s desenhos em expo-
Sicao representem os principais perigos para a seguranca do abrigo na
comunidade, os principais problemas de abrigo que contribuem para a
vulnerabilidade e as possiveis formas de melhorar a seguranca do abrigo.

Perguntar se ha alguns problemas de seguranca de abrigo que estejam
relacionados com mais do que um perigo.

Perguntar se ha alguma melhoria sobre o abrigo que ajude a proteger a
comunidade em mais do que um perigo.

Se tiver observado alguma questéo relacionada com a seguranca do
abrigo na comunidade que nao tenha sido realgada na coleccao de de-
senhos, pergunte aos participantes se eles pensaram sobre a questao e
deixe-o0s decidir se querem ou nao acrescenta-la aos desenhos.

Fim da actividade

Tirar uma fotografia dos conjuntos de desenhos ordenados em trés pilhas,
colocadas no fim desta actividade, com os desenhos dos perigos visiveis,
para o registos do projecto.

Pedir a um grupo para manter o registo da actividade fazendo uma copia
do que foi apresentado.

Facilitar um debate com o grupo sobre 0 que aprendeu durante esta acti-
vidade, o0 que gostou e nao gostou sobre esta actividade e registar quais-
quer pontos para melhoria.

Pedir a um participante para registar esta actividade e depois apresenta-la
resumidamente no inicio da préoxima actividade.

Explicar que na préxima actividade o grupo ira analisar novamente formas
que tenha identificado para tornar o abrigo mais seguro e decidir que me-
lhorias optaram por desenvolver.

Terminar a actividade pedindo aos participantes para dedicarem algum
tempo antes da proxima actividade, a analise das suas casas e da co-
munidade no seu todo, para ver se podem identificar qualquer condigao
adicional de seguranca ou inseguranga.
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Notas

1. Os desenhos com o titulo ‘intermédio’ sdo importantes nesta
actividade, para tornar o exercicio mais desafiante e para esti-
mular o debate. Os desenhos nao devem ser usados para testar
os conhecimentos das pessoas ou para questionar as suas es-
colhas sobre o abrigo, mas antes para providenciar um ponto
de partida para um debate sobre as condi¢oes de seguranga no
abrigo, a nivel local.

2. Deixar os participantes livres para debater e fazer as suas pré-
prias escolhas sobre os desenhos e evitar fornecer informacao.
Se alguém colocar uma pergunta sobre um desenho, pergunte
se ha alguém que tem a resposta. 2

3. Se o grupo mudar a sua andlise dos perigos mais importantes
ao longo desta actividade, dedique tempo a debater isso e, caso
seja necessario, mudar os perigos considerados prioritarios. E
importante que o grupo mantenha controlo e que o processo
PASSA incentive e aceite mudancgas na maneira de pensar.

4. Garantir que todos os desenhos estejam disponiveis para a 3
proxima actividade (Opgbes para solugdes), na ordem em que
estavam no fim desta actividade. Isto requer conjuntos sufi-
cientes de desenhos para permitir que um conjunto seja man-
tido em cada comunidade.

5. E mais importante que o grupo néo restrinja o seu pensamento
as condigdes ilustradas nos desenhos apresentados, uma vez
que isso ird limitar as op¢des analisadas na préxima activi- 4
dade, para tornar o abrigo mais seguro.

6. Se possivel, pedir ao artista para fazer desenhos de sugestoes
de abrigos ‘seguros’ e ‘inseguros’ mais uteis resultantes desta
actividade, para que possam ser incluidos no conjunto de dese-
nhos, para serem usados nas outras comunidades.
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Debate

Quando todos os subgrupos tiverem apresentado as suas tabelas,
oriente um debate sobre:

A como cada subgrupo colocou os seus cartdes. Todo o grupo pode
optar por efectuar alteragdes as tabelas nesta fase

N que melhorias a seguranca do abrigo o grupo gostaria de imple-
mentar como agregados familiares, de forma individual, ou ao nivel
da comunidade

N capacidades na comunidade para a melhoria da seguranga do
abrigo

A as razdes porque quaisquer das medidas eficazes para a segu-
ranca de abrigo identificadas pelo grupo estdo em falta na comu-
nidade

N as questdes practicas que estariam envolvidas na introducao de
melhorias

Verificar que os participantes estéo claros em relagéo a eficacia e via-
bilidade das diferentes solugdes.

Fim da actividade

Tirar uma fotografia dos conjuntos de opgdes para as solugcdes das
tabelas criadas no fim desta actividade com os desenhos visiveis para
efeitos de registo do projecto.

Pedir ao grupo para manter um registo da actividade fazendo uma
copia do que foi apresentado.

Pedir a um participante para registar esta actividade e depois apresen-
ta-la resumidamente no inicio da préxima actividade.

Facilitar um debate com o grupo sobre o que aprendeu durante esta
actividade, o que gostou e ndo gostou sobre esta actividade e registar
quaisquer pontos para melhoria.

Explicar que na préxima actividade o grupo fara um plano para por as
suas op¢oes de melhoria da seguranca do abrigo em acg¢ao.
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Notas

1. O nivel no qual as op¢des analisadas pelo grupo sdo ‘faceis’ ou
‘dificeis’ depende de varios factores, tais como, se requerem ou
nao apoio externo. Se os membros de um subgrupo nao esti-
verem claros ou se nao estiverem de acordo com certas opgoes
de abrigo ‘seguro’, nao lhes dé conselhos. Em vez disso, coloque
preguntas que poderdo ajudd-los a tomar uma decisao.

2. Se os participantes acharem que é dificil compreender como
usar a tabela, pode tentar as seguintes op¢des para explica-la.

Opcdo 1: Dividir a actividade em dois passos. Primeiro, pedir
aos participantes para organizarem as figuras em trés pilhas:
a. opgoes que sao muito eficazes na melhoria da seguranca de
abrigo; b. opg¢des que sdo menos eficazes; c. opgdes que nao sao
muito eficazes. Estas pilhas devem ser colocadas a esquerda da
tabela no inicio das trés linhas correspondentes. Em segundo
lugar, pedir aos participantes para levarem cada figura e colo-
ca-la na mesma linha na coluna que corresponde ao nivel de
dificuldade que o subgrupo sente, para alcancgar essa opgao.

Opgdo 2: Marcar o nivel de eficicia e dificuldade em cada uma
das células (quadrados) na tabela (conforme é ilustrado abaixo)
e explicar isto ao grupo, pedindo a um voluntario para ler as
palavras e depois verificar se toda a gente compreendeu o seu
significado.

Muito eficaz Muito eficaz Muito eficaz
Muito dificil Moderadamente dificil Muito facil
Moderadamente eficaz Moderadamente eficaz Moderadamente eficaz
Muito dificil Moderadamente dificil Muito facil
Né&o eficaz Né&o eficaz Né&o eficaz
Muito diffcil Moderadamente diffcil Muito facil
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Actividade 5: Opcoes

para solucoes

Objectivo

N Analisar as opgoes para a melhoria da seguranca do abrigo de
acordo com a eficicia e viabilidade/facilidade para as colocar
em pratica.

N Identificar as razoes pela quais as caracteristicas de seguranca
eficazes ainda nao foram introduzidas em toda ou numa parte
da comunidade.

N Identificar os pontos fortes e as capacidades da comunidade
para efectuar alteragoes.

Tempo

N 2a3horas

Materiais

N As pilhas com o titulo ‘seguro’ da Actividade 4 (abrigo seguro
e inseguro) (do conjunto de desenhos A) relacionadas com
os trés perigos prioritarios escolhidos na Actividade 3 (fre-
quéncia e impacto dos perigos)

N Os desenhos dos perigos (conjunto de desenho B)

N Fita adesiva, pioneses, cordas, etc.

N Papel e canetas
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O que fazer

Introducéo a actividade

Comegar por convidar o participante que se voluntariou, no fim da ses-
s&o anterior, para apresentar um resumo da actividade anterior, depois
orientar o debate do grupo para rever o que foi aprendido.

Perguntar se surgiu mais alguma ideia sobre abrigo seguro e abrigo
inseguro desde a actividade anterior e, se for o caso, pedir aos partici-
pantes para escreverem ou ilustrarem as suas ideias nos cartdes para
que possam ser usadas nesta actividade.

Explicar que o grupo ira decidir que solugdes aos problemas de abrigo
identificou na actividade anterior pretende desenvolver.

1. Pedir aos participantes para formarem subgrupos, um
para cada um dos perigos prioritdrios discutidos durante a
Actividade 4. Dar a cada subgrupo um conjunto de cartoes re-
lacionados com o seu perigo (um conjunto inclui o desenho de
perigo e quaisquer desenhos de abrigo ‘seguro’ identificados na
Actividade 4 que estejam relacionados com o perigo).

2. Pedir aos participantes nos seus subgrupos para pegarem nos 3
cartoes da pilha ‘seguro’ e colocar cada um no lugar adequado
na tabela, de acordo com a sua analise de quao boa essa so-
lucdo é na melhoria do abrigo seguro (ou seja, até que ponto
é eficaz) e qudo dificil ou facil seria coloca-la em pratica. Se
for necessario, cole uma cartolina na tabela como exemplo e
depois movimente-a. Ver Nota 4 abaixo para mais ideias sobre
como explicar esta actividade. Informar os subgrupos que tém
15 minutos para concluirem o exercicio. 4

3. Quando todos os subgrupos tiverem concluido o exercicio, con-
vide-os a apresentar as suas tabelas.

ANNEXOS
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3. Se os participantes acharem que é dificil trabalhar com a ta-
bela, mesmo com uma explicagcdo minuciosa, podera ser usado
o seguinte método como alternativa a definicdo da prioridade
dos perigos.

Fornecer a cada subgrupo dois conjuntos de simbolos de cores
ou missangas e explicar que uma cor representa o nivel de efi-
cécia das diferentes solucbes da seguranca de abrigo e que os
outros representam o nivel de dificuldade para alcangar cada
solucao. Pedir aos participantes para colocarem os desenhos
das diferentes solugoes e colocar em cada desenho varios sim-
bolos ou missangas que correspondem ao nivel de eficicia: 1 =
nao eficaz, 2 = moderadamente eficaz, 3 = muito eficaz. Depois,
pedir aos participantes para levarem um conjunto de simbolos
ou missangas e colocarem o nuimero apropriado em cada de-
senho de acordo com a andlise do grupo em relac¢do ao nivel de
dificuldade para alcancgar a solugao: 1 = muito dificil, 2 = mode-
radamente dificil, 3 = muito facil. Depois, pedir aos subgrupos
para colocarem os seus desenhos em ordem, de acordo com o
numero total de simbolos ou missangas colocados em cada um
deles.

4. Pode ser necessario criar mais desenhos se surgirem ideias do
grupo depois da anterior actividade.
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Actividade 6: Planificacao
para a mudanca

Objectivo
N Elaborar um plano para introduzir melhorias na segurancga do
abrigo

N Identificar os recursos necessarios dentro e fora da comuni-
dade para a implementacao do plano

N Concordar quem serd responsavel por cada uma das partes
do plano

Tempo
N 3 a4horas

Materiais

N Cartdes de planificagdo (conjunto de desenho C)

N Desenhos com situagoes de abrigo ‘inseguro’ e ‘seguro’ prove-
nientes da Actividade 4 (abrigo seguro e inseguro) (a partir do
conjunto de desenhos B) 3

N Quaisquer desenhos adicionais que tiverem feito durante o
processo até aqui, para ilustrar as questoes relevantes sobre
seguranca do abrigo

N Folhas de papel ou cartolina

N Fita adesiva

N Papel e canetas
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O que fazer

Introducéo a actividade

Comegar por convidar o participante que se voluntariou, no fim da ses-
s&o anterior, para apresentar um resumo da actividade anterior. Depois
orientar o debate do grupo para rever o que foi decidido sobre as for-
mas mais eficazes e mais faceis para melhorar a seguranga do abrigo.

Explicar que nesta actividade o grupo ira concentrar-se no que € ne-
cessario para passar da actual situacdo para uma situagédo em que
a comunidade tem abrigo mais seguro. Para o efeito, o grupo deve
elaborar um plano e decidir quem sera o responsavel por cada com-
ponente do plano.

1. Pedir ao grupo para confirmar que desenhos de abrigo ‘se-
guro’ querem usar para mostrar a situagao que gostariam de
alcancar (representando as poucas ideias mais eficazes e faceis
da anterior actividade, “Opgbes para solugdes”). Pedir ao grupo
para encontrar desenhos de abrigo ‘inseguro’ que cada um
destes desenhos de abrigo ‘seguro’ deve resolver (da Actividade
4, Abrigo Seguro e Inseguro). Recordar aos participantes que
cada situacao de abrigo ‘inseguro’ pode ter mais do que uma
solucdo de abrigo ‘seguro’ e vice-versa.

2. Explicar a tarefa da seguinte forma: Colocar um par de desenhos
de abrigo ‘inseguro’ e ‘seguro’ na parede ou no chao com um
espago enorme entre eles. Levar uma pequena selecgao de car-
toes de planificacdo e demonstrar como poderiam ser colocados
numa linha entre os desenhos de abrigo ‘inseguro’ e ‘seguro’
para representar os passos do plano. Explicar que esta é a Ginica
forma de demonstrar a actividade e que os participantes devem
decidir, por si, que passos sdo necessarios e em que ordem.

3. Pedir aos participantes para trabalhar em subgrupos, um para
cada par de desenhos de abrigo ‘inseguro’ e ‘seguro’. Dividir
os pares de desenhos de abrigo ‘inseguro’ e ‘seguro’ entre os
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subgrupos e dar a cada subgrupo um conjunto de cartdes de
planificacao e folhas de papel e canetas. Pedir aos participantes
para analisarem os cartdes de planificagdo e colocéd-los pela
ordem que acharem que ira trazer mudanca das condigoes de
abrigo inseguro para abrigo seguro. Informa-los que devem
usar folhas de papel em branco para desenhar ou escrever
passos adicionais que gostariam de incluir. Realcar que alguns
passos podem ocorrer ao mesmo tempo que 0s outros e que
alguns devem ocorrer numa sequéncia.

4. Conceder aos subgrupos 30 a 45 minutos para trabalharem na
organizacao dos cartoes de planificagdo. Depois solicitar a cada
subgrupo para explicar o seu plano aos outros participantes. 2
Cada subgrupo deve estar preparado para responder a quais-
quer perguntas que poderdo surgir, embora um debate de am-
bito mais geral ou uma discussao deva ser limitada até que cada
subgrupo tenha oportunidade de apresentar o seu trabalho.

5. Pedir aos subgrupos para organizarem os seus planos um por
cima do outro, para que seja possivel vé-los na totalidade. Os
planos que tém maior probabilidade de alcangar os maiores be- 3
neficios e que provavelmente sdo mais faceis de implementar
devem ter prioridade e ser colocados por cima.

Debate 1

Depois da apresentacéo, incentivar os participantes a realizar um debate
em grupo com o objectivo de chegar a um acordo sobre um plano
comum. O debate deve incluir: 4

A as quantidades para qualquer mudanca planificada. Por exemplo, se
uma solugéo de abrigo ‘seguro’ representar uma melhoria especifica
para tornar as casas mais seguras, o grupo deve decidir quantas de-
vem ser planificadas para o efeito. As quantidades acordadas devem
ser escritas nas figuras de abrigo ‘seguro’. Explicar que estas quan-
tidades podem ser alteradas se mais tarde o grupo achar que eram
demasiado baixas ou demasiado altas.
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N 0 periodo de tempo necessario para realizar as diferentes actividades
€ 0 plano no seu todo.

N quaisquer ligacdes entre as diferentes partes do plano — por exemplo,
actividades como reuniées na comunidade que possam servir mais
do que uma parte do plano geral ou actividades que podem entrar em
conflito entre elas através da competicéo por recursos limitados, tais
como o tempo disponivel para determinados individuos.

A que dificuldades podem descobrir ao tentar realizar estes passos.

N que recursos poderiam ser necessarios para realizar estes passos e
quando é gue 0s recursos necessarios devem estar disponiveis.

6. Agora, pedir ao grupo para decidir quem deve realizar cada um
dos passos identificados no plano. O grupo deve discutir, em
conjunto, cada passo, o tipo de qualidades e competéncias pes-
soais necessarias para realizar os passos e em seguida, decidir
quem deve realizar cada passo. Quando tiverem decidido quem
serd responsavel por cada passo, devem escrever o(s) nome(s)
numa folha de papel e coloca-la por baixo do passo no plano.

7. Quando as tarefas tiverem sido distribuidas, pedir ao grupo
para discutir e chegar a um acordo sobre quem ird coordenar as
pessoas que realizarem os passos no plano. Se o plano incluir
varias situagoes de abrigo ‘seguro’ por alcancar, cada um pode
necessitar de um coordenador separado. Escrever o(s) nome(s)
do(s) coordenador(es) por cima dos cartdes de planificagao.
Explicar que este passo de escolha de coordenadores dentro do
grupo PASSA é uma parte importante para o grupo que assumir
a responsabilidade do plano. Explicar também que os coorde-
nadores escolhidos devem ser pessoas que podem entender o
plano e que sao capazes de monitorizar o progresso.

8. Convidar a(s) pessoa(s) seleccionada(s) para coordenar(em) o
resto da reunido. Isto ird incluir o desenvolvimento de um ca-
lendério para a realizacdo de cada parte do plano. Apoiar o(s)
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coordenador(es) conforme as necessidades e verificar se real-
mente sdo capazes de realizar esta tarefa.

9. Pedir ao grupo para rever o periodo de tempo que cada passo
ird durar para concluir a tarefa e depois registar esta infor-
macao em folhas de papel colocadas ou coladas por cima dos
cartoes de planificacdo. Garantir que o grupo pensa sobre a
ideia de incluir reunides regulares do grupo PASSA no plano.

Debate 2

Facilitar um debate sobre:

AN a viabilidade de cada uma das partes do plano. Se 0s recursos ex-
ternos sao necessarios para alcangar qualquer um dos aspectos do 2
plano, perguntar se ha actividades especificas no plano para identi-
ficar e mobilizar esses recursos.

N qualquer competéncia adicional que as pessoas responsaveis pelo
plano necessitem (ex. gestao financeira) e que formacédo pode ser
necessaria. Estes aspectos podem ser incluidos no plano

N como é que o0 grupo pode verificar se as pessoas estao a fazer o
que lhes cabe fazer

N 0 que o grupo pode fazer se as tarefas nao forem realizadas ou se
houver grandes atrasos. 3

Fim da actividade

Pedir a cada participante para fazer uma cépia do plano numa folha de
papel para que possa ser partilhado com os outros membros da comu-
nidade e usado para as préoximas actividades.

Tirar uma fotografia do mapa para manté-lo com os registos do projecto.

Facilitar um debate com o grupo sobre o que aprendeu durante esta 4
actividade, o que gostou e néo gostou nesta actividade e registar quais-
quer pontos para melhoria.

Pedir a um participante para registar esta actividade e depois apresenta-
-la, resumidamente, no inicio da préxima actividade.

Explicar que na proxima actividade o grupo ira verificar o plano para ver
se tem qualquer falha grave e depois decidir como é que irdo seguir o
progresso das actividades do plano.
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Notas

1. Incentivar os participantes a serem realistas tanto quanto pos-
sivel, tendo em conta o que sabem sobre os recursos dispo-
niveis e o compromisso que podera surgir dentro do grupo e
da comunidade de forma mais geral. Ao mesmo tempo, tente
evitar dar conselhos ou orientar o grupo para uma direc¢io ou
outra no plano.

2. O plano deve identificar ac¢oes que apenas podem ser levadas a
cabo pelo grupo PASSA ou por outros membros da comunidade,
que se comprometam a trabalhar no grupo. Pode acontecer que
o grupo identifique a necessidade de apoio externo para al-
cancgar alguns aspectos do plano. Neste caso, devem descobrir
que acgdo especifica o grupo necessita de realizar para mobi-
lizar essa assisténcia externa e por essa ac¢ao no plano, com
uma pessoa identificada para assumir a responsabilidade. Se
a Cruz Vermelha e o Crescente Vermelho ou outra organizacao
pretender prestar assisténcia para ajudar a alcancar partes do
plano, deve saber com antecedéncia em que etapa esta infor-
macao deve ser partilhada com o grupo.

3. Se o grupo néo estiver disponivel para ser responsavel pela
mudanca (indicada através da atribuicdo da maior parte das
tarefas a pessoas de fora), necessitara de facilitar um debate
sobre as razoes pelas quais nao estao preparados para assumir
a responsabilidade, se de facto consideram a segurancga do
abrigo como sendo um problema e, se for o caso, se pensam ou
nao que o plano que elaboraram ira resolver o problema.

4. Se constatar que as responsabilidades em relacao ao plano nao
estdo equilibradas em termos de género ou, por outro lado, se
os planos ndo tomarem em conta as fungdes normais de gé-
nero na comunidade, deve levantar essa questao ao grupo.
Pergunte se eles notaram isso. Pergunte se isso pode causar um
problema em termos de falta de emancipacao das mulheres
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ou dos homens ou se coloca uma sobrecarga de trabalho in-
justa sobre as mulheres ou os homens. Se for o caso, incentive
0 grupo a encontrar solugoes.

5. Se ndo houver tempo suficiente para realizar toda a actividade
numa sessao, esta pode ser dividida em duas partes, fazendo
um intervalo no fim do Debate 1. Contudo, é aconselhavel rea-
lizar toda a actividade numa sessao, se possivel.
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Actividade 7: Caixa
de Problemas

Objectivo

N Pensar sobre possiveis problemas na implementacédo do plano
para fazer melhorias na seguranca do abrigo

N Procurar solugoes para estes problemas

N Identificar possiveis mudancas necessarias no plano

Tempo
N 1a1.5horas

Materiais

N Papéis e canetas

N Recipiente (chapéu, cesto, caixa, etc.)

N O plano de acgdo para o abrigo seguro referente as actividades
anteriores.
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O que fazer

Introducéo a actividade

Comegar por convidar o participante que se voluntariou no fim da ses-
s&o anterior para apresentar um resumo da actividade anterior, depois
orientar o debate do grupo para rever o que foi aprendido nos principais
pontos contidos no plano de acgéo.

Explicar que nesta actividade o grupo ira identificar aspectos que possi-
velmente podem estar errados no plano e encontrar formas de resolver
estes possiveis problemas. Explicar que quanto mais potenciais proble-
mas forem identificados e resolvidos nesta etapa, maior probabilidade
ha de o plano ser bem-sucedido.

Pedir que o plano de acgéo seja colocado num lugar onde possa ser
facilmente visto. Solicitar aos participantes para se organizarem num 2
circulo grande para que se possam ver € ouvir.

1. Pedir a todos os participantes para analisarem o plano de acgao
e registar numa folha de papel um problema que eles pensem
que poderd surgir com o plano. Solicita-los a responder a este
problema sob a forma de pergunta ou desenho. Por exemplo: “O
que fariamos se o carpinteiro abandonasse a comunidade?” Se algum
participante tiver dificuldade em escrever ou desenhar, pode 3
pedir ao vizinho para fazer isso por ele/ela.

2. Pedir a um membro do grupo para recolher todos os problemas
num recipiente, que constitui a caixa de problemas.

3. Quando todos os problemas tiverem sido recolhidos, devem
passar a caixa de problemas a um participante e pedir-lhe para 4
tirar uma folha de papel, responder a pergunta e passar a caixa
para a proéxima pessoa e assim sucessivamente, até que todas
as perguntas tenham sido respondidas. Os participantes que
tirarem a sua prépria pergunta devem substitui-la e tirar uma
outra. Dé ao grupo muito tempo para discutir as respostas. Se
um participante nao for capaz de responder a pergunta, esta
pergunta pode ser respondida por outra pessoa do grupo.
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4. Pedir aos participantes para colocarem os problemas nas
quatro categorias a medida que procedem.

Pilha 1: problemas que 0 grupo pode Pilha 2: problemas que o grupo pode
resolver por si sem qualquer mudanga resolver por si, mas que necessita

no plano de alguma mudanca no plano. Pedir

a0 grupo para registar as mudancas
necessarias para que o plano possa ser
modificado

Pilha 3: problemas que ndo podem ser | Pilha 4: problemas para os quais 0
resolvidos pelo grupo, mas que podem | grupo ndo pode pensar numa solucao
ser revolvidos com ajuda externa. Pedir | (incluindo receber ajuda externa).

a0 grupo para anotar, numa folha de Pedir ao grupo para discutir e registar
papel proximo ao problema, a fonte da | quaisquer mudangas necessérias no
ajuda externa e como é que essa ajuda | plano para resolver esses problemas
deve ser obtida

5. Pedir a pessoa responsavel por cada componente do plano para
efectuar quaisquer alteracdes necessarias resultantes desta ac-
tividade. Deve-se marcar as alteragdes no plano para que todos
possam vé-las.

Fim da actividade

Se o plano de acgao tiver sido revisto, pedir a um participante para
fazer uma copia actualizada do plano numa folha de papel.

Tirar uma fotografia do plano para guardar com os registos do projecto.

Facilitar um debate com o grupo sobre o que aprendeu durante esta
actividade, o que gostou e ndo gostou nesta actividade e registar
quaisquer pontos para melhoria.

Pedir a um participante para registar esta actividade e depois apresen-
ta-la resumidamente no inicio da préxima actividade.

Explicar que na proxima actividade o grupo vai decidir como ira seguir
0 progresso das actividades no plano.
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Notas

1. A pergunta colocada nesta actividade ira revelar os receios e
as expectativas do grupo agora que chegou a esta fase. Dé o
tempo que for necessario para a abordagem das questoes que
surgirem.

2. As mudancas necessarias no plano de ac¢do para abordar os
problemas identificados poderao implicar torna-lo mais rea-
listico. Podem incluir a reducdo da sua escala (por exemplo,
melhorar 100 casas em vez de 200), reduzir o seu ambito (por
exemplo tirar uma ou mais actividades juntas), mudar tecnolo-
gias (por exemplo usar materiais locais em vez de fabrica-las)
e prorrogar o prazo (por exemplo permitir trés meses para a 2
limpeza do sistema de drenagem em vez de apenas um meés).
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Actividade 8: Plano de
Monitorizacao

Objectivo

N Desenvolver um procedimento para a verificagao do progresso
(melhorias na seguranca do abrigo)

N Decidir com que frequéncia monitorizar e o responsavel por
esta actividade

N Definir uma data para a actividade de avaliacao

Tempo
N 2a3horas

Materiais

N Ferramenta: mapa de monitorizagdo (deve preparar isso em
duas folhas de papel gigante antes de viajar para a comuni-
dade - ver ilustragao abaixo)

N Papel e canetas

N Desenhos de Opgdes de abrigo seguro do exercicio
“Planificacdo para a mudanga” (Actividade 6)

Frpgadrza l k. s
|
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O que fazer

Introducéo a actividade

Comecgar por convidar o participante que se voluntariou no fim da ses-
sao anterior para apresentar um resumo da Actividade 7 (“Caixa de
Problemas”). Depois, orientar um debate do grupo para rever quais-
quer mudangas introduzidas ao plano e confirmar o seu contetdo final.

Introduzir esta actividade explicando que o grupo ira decidir como ira
medir 0 progresso no alcance dos objectivos que escolheu na Activi-
dade 6 (Planificagao para a mudanca).

1. Deve ter o plano de monitorizagao pronto (ver ilustra¢do na pa-
gina anterior). Esta é uma extensao do plano do grupo contido 2
na Actividade 6 (“Planificagdo para a mudanga”) que comeca
com a coluna do ‘(futuro) seguro’ relativo ao plano. A tabela
deve ter seis colunas:
N objectivos: Desenhos de ‘ (futuro) seguro’ escolhido por um
grupo na actividade de Planificagdo para a mudancga (por
exemplo, casas seguras)
N quantas: ex. quantas casas novas serao melhoradas
N indicador: o que deve ser medido, ex. o nimero de casas me- 3
lhorou. Os indicadores devem ser faceis de medir e devem
incluir informacao que indique ao grupo que o plano estéa a
fazer bom progresso, directa ou indirectamente.
N como medir: como verificar o progresso que estd a ser feito,
ex. como verificar o nimero de casas melhoradas (debates
com os agregados familiares, visitas as casas, etc.)
N frequéncia: qual é a frequéncia com que o indicador deve ser
medido (todos os dias, todos os meses, etc.) 4
N quem ird medir: quem sera responsavel pela medicao do pro-
gresso, por exemplo, quem ird contar as casas melhoradas e
manter os registos para informar o grupo PASSA.

2. Pedir aos participantes para trabalhar em conjunto num unico
grupo. Pedir as pessoas que tiverem sido seleccionadas para
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coordenarem o plano durante a Actividade 6 (“Planificacdo
para a mudanca”) para facilitarem esta actividade. Explicar
que irdo ajudar o grupo a chegar a um acordo sobre como veri-
ficar que o plano acordado durante a Gltima reuniao é, de facto,
implementado. Pedir aos participantes para colarem os dese-
nhos que representam os seus objectivos (desenhos ‘seguros’)
no lado esquerdo da tabela.

3. Pedir ao(s) coordenador(s) para continuar(em) a preencher as
colunas na tabela, garantindo que compreendeu/compreen-
deram claramente o que deve estar contigo em cada coluna (ver
ponto 1 acima). Pode optar por ajuda-los dando um exemplo
para ilustrar o processo, mas evite influenciar as suas decisoes.
Se for necessario, passe tempo com o(s) coordenador(es) indi-
vidualmente para explicar a tarefa e verificar se compreendeu/
compreenderam totalmente o exercicio.

Debate

Depois do preenchimento da tabela, facilitar um debate do grupo para
certificar-se que as pessoas escolhidas para elaborar o plano de mo-
nitorizagcao estéo confortaveis com esta responsabilidade e que com-
preenderam totalmente o que isso envolve.

Pedir ao grupo para apresentar ideias sobre como envolver outros
membros da comunidade na verificacdo do progresso e no alcance
dos objectivos do projecto.

Incentivar o grupo a decidir sobre como registrar e partilhar a informa-
¢ao de monitorizagédo com o grupo e como decidir o que fazer caso o
projecto ndo esteja em conformidade com o plano.

Recordar ao grupo que esta € a Ultima actividade antes do grupo co-
mecar a implementar o seu plano. Discutir e chegar a um acordo sobre
0 apoio continuo a ser prestado ao grupo PASSA, incluindo uma ou
mais actividades para monitorizacao e avaliagdo do progresso.
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Fim da actividade

Pedir a um voluntario do grupo para fazer uma cépia do plano de mo-
nitorizacdo numa folha de papel. Tirar uma fotografia do plano para
manté-lo com os registos do projecto.

Facilitar um debate com o grupo sobre o que aprendeu durante esta
actividade, o que gostou e ndo gostou nesta actividade e registar
quaisquer pontos para melhoria.

Pode terminar a sessao com alguma forma de actividade para celebrar
as realizagdes do grupo até aqui. Concordar com o Seu supervisor o
que seria adequado no contexto em que se esta a trabalhar.

Notas 2

1. Incentivar o grupo a incluir nas fung¢des de monitorizagao mu-
lheres e homens e pessoas de diferentes secgoes da comuni-
dade dentro do grupo PASSA.

2. Pode ser adequado para os coordenadores das diferentes partes
do plano agir como monitores. Isto torna a situagao mais sim-
ples, mas pode haver um risco de perda de transparéncia ou
suspeita de injustica, especialmente em relagdo as actividades 3
que envolvem o uso de dinheiro ou outros recursos. Se este for
o0 caso, a monitorizacdo deve ser feita por alguém que ndo seja
coordenador.

3. Esta actividade pode envolver muita escrita. Se os participantes
tiverem dificuldade na leitura e escrita, vocé pode usar formas
alternativas de realizar a actividade. Por exemplo:

N em vez de escrever os objectivos em palavras na tabela, os 4
participantes podem colocar sob o titulo ‘objectivos’ os de-
senhos que representam as actividades ou as caracteris-
ticas de abrigo que pretendem realizar ou construir.

N pode-se usar desenhos ou simbolos para representar ideias
ou palavras e para identificar os individuos responsaveis pela
realizagdo das actividades e monitorizacao do progresso.
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Esta secgao dd orientagdes as Sociedades Nacionais que desejam
usar a abordagem PASSA, ajudando-as a criar capacidade
nacional de forma adequada, em termos de recursos humanos
e ferramentas. As fases de preparacao incluem: avaliacdo (com
ou sem avaliacdo das vulnerabilidades e das capacidades - AVC);
desenvolvimento e producdo de uma caixa de ferramentas de
desenhos e outros materiais baseados nas questoes de segurancga
do abrigo identificadas na avaliacdo; seleccdo de voluntérios;
concepcao e implementacao de um programa de formacédo de
voluntarios (teoria e pratica); teste piloto com as comunidades;
revisao da caixa de ferramentas e, potencialmente, a revisao
das actividades da abordagem PASSA. A implementacdo da
abordagem PASSA requer, posteriormente, a gestao, incluindo a
supervisdo de voluntarios e a monitorizagao dos resultados. Estes
passos sao ilustrados no fluxograma abaixo, explicado de forma
detalhada nas seguintes secgoes.

Deve-se permitir um a dois meses para os passos 1 a 7. O Passo
8, “Implementacgdo”, também pode durar um ou dois meses por co-
munidade.

1. Ponto de entrada

2. Realizar avaliacdo da seguranca de abrigo e interpretar os dados

3. Selecionar as comunidades para a implementacao da PASSA

4. Desenvolver caixa de ferramentas da PASSA

5. Selecionar voluntarios e gestores

6. Formar voluntarios e gestores

7. Implementar, supervisionar, manitorar
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1. Ponto de entrada

H4 vérios possiveis pontos de entrada para PASSA, enumerados
abaixo. Nao sdo mutuamente exclusivos.

N AVC: a seguranca de abrigo pode ser identificada como uma 1
prioridade por uma AVC. A Abordagem PASSA decorre de
forma muito légica a partir de AVC e partilha algumas ferra-
mentas para a identificacdo e andlise de problemas.

N Programa de recuperacdo: A Abordagem PASSA pode ser
usada para apoiar a programacao da recuperacao do abrigo
depois de uma resposta de socorro e pode ser usada até ao
fim de um programa de abrigo, para ajudar as comunidades a
criar mecanismos para sustentar a seguranca do abrigo.

N Outras abordagens participativas ou baseadas na comu-
nidade: quando os voluntarios trabalham com o método de
Transformacgao Participativa para Higiene e Saneamento
(PHAST, Participatory Hygiene and Sanitation Transformation)
ou com Saude e Primeiros Socorros Baseados na Comunidade
(CBHFA, Community-Based Health and First Aid), a seguranca
do abrigo pode surgir como uma questdo de preocupacao para 3
as comunidades.

Independentemente do ponto de entrada, a Abordagem PASSA
nao deve ser usada de forma isolada mas de forma a apoiar outras
accoes da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e as iniciativas
da comunidade.

AVC 4

(ponto de partida geral, exploragao de fator de risco subjacentes)

PASSA PHAST CBHFA/DRR
(Riscos dos abrigos) (Agua e saneamento) comunitario
Referéncia cruzada dos resultados
Acgao

comunitaria

PASSA integra e complementa as ferramentas existentes da Federacao
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2. Avaliacao

Um processo especifico de avaliacdo é necessario antes da

implementacdo da Abordagem PASSA, da seguinte forma:

N mapear os principais perigos, capacidades e vulnerabilidades

N mapear as tipologias de abrigo, os processos de construcao,
as caracteristicas do assentamento e os desafios técnicos en-
frentados pelas comunidades

N escolher as zonas para a intervencao, definir o tipo de inter-
Vencao e 0s recursos necessarios;

N identificar as caracteristicas sociais, econdémicas, culturais e
institucionais das comunidades e os seus contextos nas zonas
de intervencao, incluindo os conflitos e as funcdes de género
e as relagoes

N desenvolver uma caixa de ferramentas apropriada e sessoes
de formacao para os voluntarios.

Normalmente, esta avaliacao seria feita com base num programa
de abrigo do qual a Abordagem PASSA faria parte.

Alguma informacao relacionada com abrigo ja estard disponivel
se tiver sido realizado um exercicio de AVC. Se for o caso, esta deve
ser usada como ponto de partida. Outra informacao relevante
derivada de AVC deve ser usada também para compreender o
contexto dentro do qual a abordagem PASSA é levada a cabo.

As avaliacoes devem ser realizadas usando métodos consistentes
para a recolha de dados por equipas multidisciplinares treinadas
nesses métodos, usando formatos padronizados para a elaboracao
de relatérios e mapeamento de dados. Isto é particularmente im-
portante em contextos grandes e variados onde é necessario ter
informacédo comparavel para a tomada de deciséo. E essencial que
haja um especialista em abrigo e um especialista em ciéncias so-
ciais para a concepg¢ao e gestao da avaliagdo e interpretacao dos
resultados.



INTRODUCAO

Federacéo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
Parte 2. Orient S

3. Seleccao das comunidades
para a intervencao

3.1 Critérios de selecgcao 1

Possiveis critérios para a selecgdo de zonas e comunidades

para uma intervencao sobre seguranca do abrigo, baseada na

Abordagem PASSA, incluem o seguinte:

N uma regido onde a seguranca do abrigo constitui uma preo-
cupacao significativa para as comunidades, em termos abso-
lutos ou em relacdo as outras preocupacoes

N comunidades razoavelmente estaveis com algum sentido de
apropriacao do seu abrigo e da povoagao

N comunidades com um certo nivel de unidade social onde um
pequeno grupo da comunidade pode ter influéncia na comu-
nidade como um todo

N comunidades onde os agregados familiares tém uma tradicao
de construcgdo e/ou manutencgao das suas préprias casas e am-
biente

N uma situagdo de seguranga razoavelmente boa 3

N um contexto juridico positivo

N autoridades locais de apoio.

3.2 Processo de seleccao
Normalmente, a seleccao de comunidades para a Abordagem
PASSA requer os seguintes passos, depois da realizacao da
avaliacao descrita na Secgao 2, acima mencionada: 4
N Informar as autoridades locais e aos ministérios relevantes
do governo (sectores de agricultura e florestas, obras publicas,
planeamento, etc.) a nivel distrital e identificar potenciais co-
munidades para usar PASSA
N Consulta as potenciais comunidades para o uso de PASSA,
identificacao das que melhor se enquadram nos critérios de
seleccdo e das que manifestam maior interesse
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As comunidades também podem ser seleccionadas directamente
através de um exercicio de AVC.

Pode ser mais adequado nalguns contextos concluir a seleccao

de comunidades depois da escolha e seleccao de voluntarios e
gestores e depois de desenvolver as caixas de ferramentas PASSA.
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4. Criacao de desenhos
e caixas de ferramentas

Esta seccdo providencia directrizes sobre a preparacao de um 1
conjunto de ferramentas, bem como listas de amostras dos tipos
de desenhos necessérios. Estas listas sdo providenciadas apenas
como guia — as caixas de ferramentas devem ser desenvolvidas
com desenhos que se enquadram nos costumes, religido, classe,
traje, relacOes interpessoais e estilo de vida. Os tipos de activi-
dades, edificios, instalagoes, vegetagao e animais apresentados
devem ser como os que estdo dentro da zona onde a abordagem
PASSA é implementada.

4.1 Porque sao importantes os desenhos?

Os desenhos sugeridos para cada actividade neste guido sao
partes essenciais do Processo PASSA. Estimulam o debate e ca-
pacitam as pessoas alfabetizadas e analfabetas a falarem em ses-
soes de grupo. Por esta razao, o desenvolvimento de desenhos
requer um trabalho cuidado com o artista. 3

A recolha de todos os desenhos, divididos e armazenados de
acordo com cada actividade, é designada por ‘caixa de ferra-
mentas’. Embora os ‘desenhos’ sejam normalmente aqui referidos,
podem ser usados outros meios visuais tais como fotografias
e modelos.

4.2 Passos para fazer uma caixa de ferramentas 4

Fazer uma caixa de ferramentas PASSA envolve os seguintes

passos:

N selecgao do artista

N explicacdo ao artista sobre a metodologia subjacente a PASSA
para que o propoésito dos desenhos seja claro
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N visita as comunidades locais com o artista, para que estejam
familiarizados com os arredores para que os desenhos sejam
realistas

N producdo de um conjunto pratico de desenhos

N pré-teste dos desenhos numa comunidade local e durante a
formacao sobre PASSA

N producdo do ultimo conjunto de desenhos

N producdo de conjuntos de cépias de desenhos plastificados
para uso nas comunidades.

Todo o processo pode durar até um meés.

4.3 Taxas e custos do artista
Os seguintes pontos devem ser considerados ao estimar o custo
para preparar as caixas de ferramentas.

As taxas do artista devem ser acordadas antes do inicio do tra-
balho. E melhor fazer um acordo flexivel, por exemplo através de
um célculo do tempo necessdrio para produzir o conjunto neces-
sario de desenhos, mais o tempo para visitas a comunidade e par-
ticipagdo num seminario de formagéo, tudo isso calculado numa
taxa diaria. Depois, se alguns desenhos necessitarem de mudanca,
se forem necessarios outros desenhos ou outras visitas a comuni-
dade, fica claro que a taxa deve ser paga, evitando tensdo que surja
por causa do dinheiro. Vale a pena gastar um pouco mais num bom
artista, se ele puder produzir o que é necessario, uma vez que o seu
trabalho é um elemento importante na abordagem PASSA e é uma
parte relativamente pequena do custo total da implementacao.

As viagens e as ajudas de custo para as visitas a comunidade e
para o seminario de formacao sobre PASSA devem ser incluidas.

O custo dos materiais necessarios também deve ser tomado em
conta, incluindo o papel e as tintas, fazer cépias de desenhos,
plastifica-los e fornecer pastas para organiza-los.
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4.4 Seleccao de um artista

E importante trabalhar com um artista que more na zona onde a

abordagem PASSA sera utilizada, em vez de uma pessoa que more

fora da zona de implementacao. Provavelmente o artista podera

compreender melhor o contexto local e ird visitar as comunidades

mais facilmente para fazer os desenhos e participar nalgumas 1
actividades de PASSA.

Deve-se convidar varios artistas para mostrarem o seu trabalho
para que a seleccdo inicial possa ser feita. £ importante solicita
-los a fazer um desenho de uma situacao da vida, incluindo pes-
soas e edificios, como um teste de seleccdo. Isto tornara possivel
ver a rapidez do seu trabalho e quao bem eles podem desenhar
figuras de pessoas, paisagens e detalhes de edificios, todos ele-
mentos importantes.

O artista deve também estar disponivel durante o tempo que for
necessario para produzir desenhos iniciais, participar no semi-
nario de formacéao e depois fazer quaisquer revisdes necessarias
quando a implementacdo iniciar. Deve ser flexivel e pronto a dese-
nhar novamente o seu trabalho, se for necessario. 3

4.5 Explicacao de uma tarefa a um artista

O artista deve compreender a metodologia de PASSA e a abor-
dagem participativa, para que fique claro que o que é necessario
nao sdo desenhos muito detalhados com mensagens especificas,
mas imagens que estimulem ideias e providenciem exemplos
para as pessoas fazerem a andlise. O artista deve compreender 4
também o estilo de desenho que é necessario - simples, claro e
compreensivel para as comunidades locais. £ importante ter al-
gumas amostras de desenhos para mostrar ao artista, ajudando-o
a compreender o que é necessario. Ver Parte 4 (“Orientagdo para
os Artistas de PASSA”) para alguns exemplos. E importante falar
com eles sobre as actividades de PASSA, particularmente as que
usam desenhos.
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4.6 Visita @ comunidade

O artista deve percorrer a comunidade juntamente com um espe-
cialista de abrigo e voluntario(s) para se familiarizar com o modo
como as pessoas se vestem, onde moram, o tipo de abrigo exis-
tente, a povoacao e as instalagdes existentes, incluindo a situagao
ambiental e qualquer area problematica na comunidade, particu-
larmente as relacionadas com o abrigo seguro. Devem desenhar
esbocos rapidos, tomar notas e tirar fotografias do que tiverem
visto, para que posteriormente seja mais facil discutir os dese-
nhos que serao necessarios.

Logo apds a visita, deve-se fazer uma lista de desenhos necessa-
rios para que o artista possa comecar os esbo¢os dos desenhos.

4.7 Outras fontes de imagens

O artista pode usar materiais existentes para a comunicacao
sobre a seguranca do abrigo como uma base para o seu trabalho.
Estes materiais podem incluir fotografias, cartazes e flipcharts
ou detalhes de diagramas de construcao. Qualquer material exis-
tente usado desta forma deve ser redesenhado para que haja um
estilo consistente e para que o contetido possa ser alterado, em
caso de necessidade.

4.8 Supervisao do trabalho do artista

O artista deve ser supervisionado de perto por um especialista
em abrigo durante o seu trabalho, para garantir que os detalhes
técnicos estdo correctos e claramente ilustrados, bem como as
pessoas e as paisagens. Isto é particularmente importante se o ar-
tista tiver formacao em desenho artistico em vez de um desenho
mais técnico. E indicado chegar primeiro a um acordo sobre os
esbocos, antes de fazer desenhos acabados.

4.9 Qualidade dos desenhos
Os desenhos feitos para as actividades PASSA sao geralmente
de linhas simples. Sugere-se que os desenhos originais criados
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para uma caixa de ferramentas protétipo sejam primeiro a preto
e branco. Estes desenhos podem, depois, ser adaptados para re-
flectir situagoes locais e regionais e podem ser pintadas antes
de serem copiadas para uso, se isso tornar mais facil a sua com-
preensdo. Ver Parte 4 (“Orientacdo para os Artistas de PASSA”) para
mais detalhes. 1

410 Pré-teste dos desenhos

E essencial fazer o pré-teste das caixas de ferramentas com uma

ou duas comunidades onde se espera que sejam usados, usando

critérios de avaliagdo claros, incluindo os seguintes:

N os membros da comunidade sentem que os desenhos re-
flectem a sua cultura, os seus habitos e condi¢oes de vida?

N os tipos de construgao sao adequados, os detalhes de cons-
trucao e detalhes das povoacgoes estao claramente represen-
tados?

N o estilo de desenho é adequado - os membros da comunidade
interpretam os desenhos conforme previsto?

As caixas de ferramentas também podem ser pré-testadas du-

rante o semindrio de formacao sobre PASSA, a medida que forem 3
usados quando os voluntarios estiverem a praticar a facilitacao

das actividades de PASSA. Os voluntarios e os formadores podem

identificar desenhos que néo ilustram devidamente o que devem

ilustrar e qualquer detalhe adicional que for necesséario.

4.11 Revisao dos desenhos durante a implementacao

E importante, particularmente durante as etapas iniciais da im-

plementacdo, avaliar as caixas de ferramentas usando os critérios 4
indicados na Seccao 4.10, para que o artista possa fazer qual-
quer revisdo e acréscimo que for necessario. Posteriormente, se
houver um retorno significativo sobre as caixas de ferramentas
dos grupo PASSA ou voluntérios, isto deve ser tomado em conta.
Por essa razao, é importante ter um acordo para manter o artista
envolvido.
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4.12 Organizacao e armazenamento das ferramentas

Os exemplares originais de todos os desenhos devem ser feitos a
preto e branco e devem ser guardados num lugar seguro. Os de-
senhos também devem ser digitalizados e guardados electroni-
camente. As copias fisicas e electrénicas devem ser organizadas
em pastas de acordo com cada actividade, para que possam ser
facilmente localizadas, fotocopiadas ou impressas conforme as
necessidades e, em seguida, plastificadas para tornar as caixas de
ferramentas disponiveis para uso dos voluntérios.

Cada voluntario deve ter uma caixa de ferramentas por cada co-
munidade em que trabalhe. Cada caixa de ferramentas requer
trés coépias de desenhos uma vez que sdo usadas em subgrupos.
A ideia é que haja uma pasta com compartimentos divididos para
guardar e organizar os desenhos. Os desenhos devem estar divi-
didos pelas respectivas actividades. Se os grupos PASSA, em cada
comunidade, optarem por manter as suas caixas de ferramentas
depois das actividades PASSA, serd necessaria uma nova caixa
de ferramentas para cada comunidade nova onde a abordagem
PASSA for implementada.

E provével que os novos desenhos sejam criados durante o uso
de PASSA, particularmente dentro das primeiras comunidades
assistidas. Se for possivel, o mesmo artista deve ser solicitado
a produzir desenhos adicionais que devem, depois de copiados,
plastificados e numerados, incluidos nas caixas de ferramentas.
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5. Seleccao de gestores
e voluntarios para PASSA

5.1 Gestores 1
A tarefa principal do gestor de PASSA é seleccionar, formar e su-
pervisionar voluntarios que realizem técnicas participativas. E
essencial que o gestor tenha experiéncia substancial nesta area
e que esteja comprometido com a abordagem. O gestor deve ser
capaz de gerir todos os aspectos de programacao onde é ne-
cessario flexibilidade (propostas, elaboragdo de relatérios, ne-
gociacdo de mudancas, etc.) e também desempenhar um papel
fundamental na coordenacao com as autoridades locais.

Além disso, o gestor de PASSA deve ter conhecimentos técnicos
suficientes para ser capaz de formar e apoiar os voluntarios e,
nalguns casos, dar aconselhamento técnico. Embora as questoes
técnicas a serem geridas nos contextos onde PASSA for implemen-
tada ndo sejam assim tdo dificeis, em alguns contextos podera
haver questdes mais estruturais ou relacionadas com povoacoes 3
mais complexas que requerem conhecimentos de um especialista

em abrigo e construcao.

Em pequenos projectos o Gestor de PASSA pode ser o gestor de

todo o projecto de seguranca de abrigo. Em grandes projectos

pode ser necessario ter uma pessoa com formacao em ciéncias

sociais a gerir o processo de PASSA e uma outra pessoa com for- 4
macdo em abrigo a gerir intervengdes técnicas, com os dois a tra-

balhar em estreita colaboracao.

5.2 Voluntarios

A seleccdo de voluntarios para os facilitadores de PASSA é essen-
cial. De seguida estd uma lista de critérios de seleccdo recomen-
dados para voluntarios de PASSA.
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Critérios de selec¢do sugeridos para os voluntdrios de PASSA

N Ter formacdo de ensino secundério ou acima

Ser bom comunicador

Ser confiante com um grupo

Ser capaz de ajudar os outros a exprimirem-se

Ser capaz de providenciar uma forte ligagdo entre a comuni-
dade e a Sociedade Nacional

Tem fé na capacidade das pessoas para encontrar solucdes
criativas e adequadas aos seus proprios problemas de abrigo

v K K K

/4

Os voluntarios devem ser seleccionados cuidadosamente e depois
observados com atencado durante a formacao sobre PASSA para
garantir que realmente tém as competéncias e a atitude exigida
para serem facilitadores de PASSA.
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6. Formacao para
voluntarios e gestores

6.1 Voluntarios 1
A formacao sobre PASSA destinada aos voluntarios dura cinco dias
e inclui uma oportunidade para todos os participantes praticarem
a facilitacdo e experimentarem as actividades a partir da perspec-
tiva dos membros do grupo da abordagem PASSA. O pacote de for-
macao de PASSA é apresentado num volume separado.

O programa de formacao é baseado no manual PASSA e deve ser
adaptado localmente usando as caixas de ferramentas inicial-
mente desenvolvidas (ver Seccdo 4 acima) para o programa plani-
ficado. E aconselhével que o curso seja facilitado por uma equipa
de formacao composta por um formador de PASSA e, pelo menos,
outra pessoa que iré gerir os voluntarios. £ necessério que haja um
especialista de abrigo para uma parte do programa de formacao.

Os voluntarios devem receber as seguintes secgoes do manual 3
PASSA, na sua lingua de trabalho, para a formacao e uso subse-

quente:

N Introducao

Parte 1 - Actividades de PASSA

Parte 3 - Orientacdo para os Voluntarios

Parte 4 - Orientacdo para os Artistas de PASSA

Anexo 3 - Estimuladores

v ¢ K K

6.2 Gestores

Normalmente os gestores devem ser recrutados e formados em
primeiro lugar, para que possam ajudar a gerir e formar os vo-
luntérios. A duracéo e o contelido da formacdo necessaria para
gestores serdo definidos de acordo com o seu nivel e tipo de ex-
periéncia. A sua formacdo deve tomar em conta as competéncias
descritas na Sec¢éo 5.1 acima.
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7. Implementacao, supervisao
e monitorizacao

7.1 Planificacao

A implementacao requer a producao em grande escala de caixas
de ferramentas (ver Seccao 4 acima), artigos de papelaria, consu-
miveis, transporte e ajudas de custo para os voluntarios, gestores
e pessoal envolvido de uma delegacao local. Os voluntarios devem
dispor de méquinas digitais ou telefones méveis com funcoes de
maquina fotografica para que possam tirar fotografias das ta-
belas, mapas do grupo PASSA e outros materiais.

F aconselhével ter voluntarios a trabalhar em equipas de dois, um
homem e uma mulher, se possivel. Os mesmos voluntarios devem
permanecer com cada grupo PASSA em todas as actividades, para
desenvolver uma relacao de confianca e compreensao. Cada par
de voluntarios serd capaz de assegurar uma reunido de PASSA
por dia na maior parte das circunstancias, permitindo tempo de
viagem. E aconselhdvel realizar no méximo duas reunides por
comunidade. O nimero de comunidades apoiadas por cada par
de voluntarios a qualquer momento serd limitada pela disponi-
bilidade dos voluntarios e pelo nimero aceitavel de horas por se-
mana de trabalho voluntario.

A velocidade e a escala de implementacao de PASSA irdo va-
riar em grande medida, de acordo com a escala do programa de
abrigo, o seu hordrio e o contexto no qual estiver a ser implemen-
tado. Nalgumas situagoes, PASSA pode ser implementada durante
varios anos em diferentes partes do mesmo pais, em apoio aos
varios programas de abrigo. Nos outros casos, pode ser uma com-
ponente pontual de resposta ao abrigo, levando um a dois meses
para a sua realizacao.
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7.2 Supervisao dos voluntarios de PASSA

A supervisdo adequada é fundamental para o sucesso, especial-

mente no periodo logo apés a formacgao, quando os voluntarios

estiverem a praticar pela primeira vez as suas competéncias de

facilitacdo de PASSA ao nivel da comunidade. O gestor de PASSA

deve agir como um mentor para os voluntarios recentemente for- 1
mados, ajudando-os a corrigir erros que possam cometer durante

a facilitacdo e a ganhar confianca.

O gestor de PASSA deve ter participado numa formacao sobre a
abordagem e possivelmente num curso de ‘ formacdo de forma-
dores’. Deve compreender muito bem a ferramenta e as compe-
téncias de facilitacdo para ser capaz de compreender as questoes
que os voluntérios levantarem quando estiverem a apresentar
relatérios sobre as suas actividades, para identificar problemas
e ajudar a encontrar solugdes. Se os voluntarios tiverem come-
tido erros na facilitacdo de uma actividade, é importante nao
explicar simplesmente a actividade de novo mas analisa-la, pas-
so-a-passo, para compreender o problema e encontrar juntamente
uma solugao.

Os gestores de PASSA também devem apoiar os voluntarios em
decisoOes e planos feitos pelos grupos PASSA. Os voluntarios
devem providenciar regularmente informacao para que os ges-
tores possam monitorizar o progresso em cada comunidade e pla-
nificar o programa de abrigo de modo a apoiar qualquer iniciativa
que o grupo desenvolver.

Os voluntérios podem ser supervisionados através de reunides re- 4
gulares com todo o grupo de voluntarios que implementa PASSA,

semanalmente ou depois de cada actividade de PASSA, e através

de visitas ocasionais para ver como é que os voluntarios facilitam

a actividade de PASSA.
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Para apoio adicional sobre o papel dos voluntarios, ver a Parte 3.
“Orientacao para Voluntarios”.

Reunides regulares de supervisdo

As reuniodes regulares sao uma boa oportunidade para os volun-
tarios trocarem experiéncias e dar feedback sobre as actividades
e desenvolvimentos relacionados com PASSA, no seu grupo e
dentro da comunidade de uma forma geral. As reunides devem
ser geridas de forma a incentivar este intercambio e a permitir a
contribuicdo dos voluntarios para melhorar a pratica. Um formu-
lario breve de monitorizagdo ou uma lista de verificagdo pode ser
uma forma 1til para estruturar estas reuniodes.

Visitas de supervisdo

As visitas para ver os voluntdrios em acg¢do devem ser cuidado-

samente geridas para nao reduzir a confianga dos voluntarios e

tornar claro ao grupo PASSA que os voluntarios permanecem res-

ponsaveis pela facilitagdo da reunido. A seguinte lista de verifi-

cacdo pode ser usada durante a observacdo dos voluntarios que

facilitarem uma actividade de PASSA:

N Os voluntarios introduziram a actividade de forma adequada?

N Os voluntdrios organizaram os participantes no espago para
facilitar o debate?

N Os voluntarios deram instrugoes claras para a actividade?

N Todos os membros do grupo contribuiram e participaram du-
rante a actividade?

N O grupo realizou as tarefas conforme estava previsto?

N Os voluntérios facilitaram activamente e centraram-se no
debate?

N Os voluntarios lidaram com os materiais de forma adequada?

N Os voluntérios incentivaram o grupo a obter a sua prépria
conclusao?

N Os voluntarios terminaram a sessao de forma adequada?

N Os voluntéarios geriram o tempo e a energia de forma eficaz?

N Os voluntérios trabalharam bem como equipa?
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Depois de observar uma actividade, deve-se dar rapidamente

feedback aos voluntarios, incluindo observacoes sobre o que

correu bem, o que nao correu bem e o que deve ser melhorado

na proxima vez. A reunido de feedback deve terminar com um

acordo entre o gestor e os voluntarios sobre as acgdes a serem

levadas a cabo para melhoria e licdes positivas a partilhar com os 1
outros voluntdrios.

7.3 Coordenacao com os outros intervenientes

E importante coordenar com as autoridades locais durante a im-
plementacao, incluindo a provisao de informacao actualizada
sobre o progresso na implementacao e iniciativas que os grupos
PASSA sugerirem, bem como a coordenacao de qualquer assis-
téncia que a Sociedade Nacional providenciar para apoiar a se-
guranca do abrigo. E particularmente importante envolver os
principais intervenientes locais, se as actividades de PASSA pre-
tenderem contribuir para os planos de ac¢do que requerem apoio
das autoridades locais e de outros actores de desenvolvimento.
Contudo, deve-se ter cautela para nao criar expectativas ireais,
por parte dos grupos PASSA e as suas comunidades, em relagao
a influéncia que as Sociedades Nacionais podem ter sobre os 3
outros actores.

7.4 Supressao de obstaculos juridicos e sociais para melhorar
a seguranca do abrigo

Em muitas situac¢des a causa principal do abrigo inseguro néo é
de ambito técnico, mas juridico ou social. Por exemplo, a comu-
nidade pode ser um assentamento informal, semi-urbano sem

cobertura juridica, onde as autoridades locais podem néao per- 4
mitir a realizacao de melhorias ou desenvolvimento de infra-es-
truturas. Noutros casos pode ser um conflito social que torna
extremamente dificil organizar as actividades na comunidade.
Outros casos podem implicar grandes obras de infra-estruturas,
para transformar as melhorias na seguranca do abrigo realmente
eficazes e duradouras, que estdo além do poder de influéncia da
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comunidade. Os voluntdrios devem tentar identificar estes pro-
blemas com o grupo numa fase inicial e o especialista de abrigo
deve dar orientacao nesse sentido. Os planos de ac¢ao que sao ela-
borados através do Processo PASSA devem ser realistas e devem
incluir medidas que podem ser tomadas para tornar as melhorias
praticas e acessiveis para a seguranga do abrigo, mesmo que 0s
maiores problemas nao possam ser resolvidos a curto prazo.

7.5 Gestao de conflitos

Pode acontecer que haja ou surja um conflito na comunidade onde
PASSA estiver a ser implementada, que de alguma forma esteja
ligado a abordagem PASSA ou a intervengdo na area do abrigo,
de uma forma geral. Isso pode incluir um conflito entre pessoas
ou grupos sociais, incluindo mulheres e homens da comunidade.
PASSA poderia potencialmente criar ou agravar o conflito porque
provoca concorréncia, em relacdo aos recursos, poder ou estatuto,
dentro da comunidade. Pode acontecer que o referido conflito
torne dificil ou impossivel que PASSA tenha um impacto posi-
tivo. Os gestores devem estar atentos e incentivar os voluntarios
a partilhar qualquer preocupacao que tiverem relacionada com o
conflito durante as reunides regulares de monitorizacao.

Para mais informacdo sobre a gestao de conflitos, ver o fo-
lheto intitulado “Iniciativa de Melhor Programacdo” da Federacao
Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho.

7.6 Monitorizacao e elaboracao de relatérios

Os requisitos especificos para a monitorizacdo e elaboracgao de

relatérios sobre a implementacdo de PASSA depende dos que es-

tiverem envolvidos e apoiados pelo programa de abrigo. No mi-

nimo, deve-se recolher a seguinte informacao:

N por distrito: progresso sobre a implementacao das actividades
de PASSA, os constrangimentos e as realizac¢oes
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N por comunidade: as decisoes tomadas, as mudangas na diné-
mica do grupo, a participagao dos participantes, as interac-
¢Oes com o resto da comunidade e intervenientes externos

N por comunidade: mudancas de material feita a seguranca do
abrigo como resultado de PASSA, apoio solicitado da Sociedade
Nacional/programa de abrigo, apoio prestado pela Sociedade 1
Nacional/programa de abrigo ou outro actor.

Deve-se desenvolver um formulédrio padrdo de monitorizagédo
para os voluntarios e um formuldrio - resumo de juncao de dados
dos voluntdrios para o registo e comunica¢do da monitorizagao
de dados. As fotografias das actividades de PASSA devem ser cui-
dadosamente ordenadas para retirar qualquer actividade que nao
seja util e as que forem mantidas devem ser arquivadas para cada
actividade, por comunidade.

7.7 Revisao e melhoria das actividades de PASSA

e das caixas de ferramentas
Com a experiéncia, os voluntérios irdo, provavelmente, iniciar
algumas alteragdes a forma na qual eles facilitam as actividades
de PASSA. Qualquer melhoria deve ser partilhada com os outros 3
voluntdrios e as instrucdes das actividades podem ser alteradas
para futura utilizagdo. Contudo, deve-se ter cuidado para garantir
que qualquer alteracdo nao enfraquece as actividades ou altera o
seu proposito.

As caixas de ferramentas também devem ser revistas periodi-

camente, para substituir ou modificar os desenhos conforme as

necessidades, com base na experiéncia dos voluntarios. Cada vez 4
que se fizer uma alteracgao, todas as caixas de ferramentas dos vo-

luntarios devem ser actualizadas. Se possivel, o artista que tiver

feito os desenhos originais deve ser solicitado a efectuar as alte-

ragoes.
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1. Introducao

Esta parte do manual PASSA contém informacéao e conselhos para
ajudar os voluntarios a preparar-se para implementar PASSA, fa-
cilitar as actividades de PASSA e depois fazer o seu seguimento.

Uma vez tomada a decisdo de realizar PASSA, numa determinada
area ou delegacao, e apds ter sido realizada uma sessao de for-
magao sobre PASSA, o processo segue normalmente, os passos
ilustrados no diagrama abaixo.
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Planificar actividades e a parte logistica ao nivel da delegacao/equipa

Informar as
Concluir os desenhos § autoridades locais,
e outras partes da ONGs e outros
caixa de ferramentas intervenientes
da PASSA importantes sobre
PASSA

Informar as
comunidades locais
sobre PASSA

Seleccionar comunidades para a implementacao da PASSA

Realizar reuniées nas comunidades seleccionadas para explicar
PASSA e seleccionar o grupo PASSA

Realizar reunioes nas comunidades seleccionadas para informar os
grupos PASSA

Monitorar o progresso das
Realizar oito actividades da actividades da PASSA e
PASSA em cada comunidade discutir com o gestor e outros
voluntarios

Facilitar a actividade para o grupo PASSA para avaliar as melhorias
para a seguranca de abrigo

Monitorar as actividades para melhorar a seguranca de abrigo
e apoiar os grupos PASSA

~
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2. Preparacao para a
implementacao de PASSA

2.1 Preparacao pessoal

Antes de iniciar a implementagao de PASSA, deve receber for-

macdo que abranja as trés areas principais:

N a abordagem PASSA, as competéncias de facilitacao e o papel
do voluntario

N as actividades de PASSA

N questoOes técnicas importantes para a seguranca do abrigo.

Depois da formacao e antes de comecar a trabalhar com um grupo

comunitario, deve:

N Ler minuciosamente toda a sec¢ao do manual e a Parte 1,
“Actividades da abordagem PASSA” para garantir que com-
preendeu o propésito e o resultado previsto de cada activi-
dade.

N Ler detalhadamente as actividades e pedir esclarecimento aos
outros voluntadrios ou ao seu gestor, caso alguma coisa nao
esteja clara.

N Fazer um resumo de cada actividade numa folha de papel de
tamanho A5 como um lembrete facil para usar quando estiver
com o grupo PASSA.

N Praticar as actividades com outros voluntarios e pedir o seu
feedback.

2.2 Preparacao da sua caixa de ferramentas de PASSA
A caixa de ferramentas de PASSA é o conjunto de desenhos que
cada grupo PASSA ird usar para certas actividades. Cada grupo
necessitard de pelo menos trés conjuntos de desenhos, uma vez
que irdo usa-los em, pelo menos, trés subgrupos. Os desenhos fi-
nais devem ser plastificados para que nao se danifiquem.
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Os desenhos sao uma parte muito importante da abordagem

PASSA, logo deve estar familiarizado com todos os desenhos. Leia

a Parte 4 do manual para ver que instrugoes os artistas devem

receber e fale com o artista se tiver oportunidade para tal. Se

constatar que sdo necessarios mais desenhos quando iniciar a

facilitagcdo das actividades da abordagem PASSA, informe ao seu 1
gestor para que possam organizar-se para que o artista os crie.

Também deve receber papel, marcadores e canetas ou um pe-

daco de tecido ou de plastico para o trabalho dos grupos PASSA,

conforme indicado nas instrucoes da actividade. Deve ter acesso

a uma maquina fotografica digital ou a um telefone mével com

uma funcdo de maquina fotogréafica, para que possa tirar foto- 2
grafias dos mapas, tabelas e outros materiais do grupo PASSA.

Certifique-se que tenha tudo antes de visitar a comunidade em

cada momento.

2.3 Seleccao dos membros do grupo PASSA

PASSA foi concebida para ser usada com grupos de 15 a 40 pes-

soas que se voluntariam a participar em todas as oito actividades

e a interagir com os outros membros da comunidade para trocar

ideias e incentivar os outros a reforcar a seguranca das suas casas

e da comunidade. Eis alguns pontos a ter em conta na escolha

do grupo:

N As pessoas no grupo devem ser respeitadas pelos seus mem-
bros da comunidade. Isso nao significa que estejam necessa-
riamente em posicao de autoridade, mas devem ser pessoas
cujas opinides sejam tomadas seriamente em consideracao.

Isto é importante porque a ideia é que o trabalho feito pelo 4
grupo, durante o processo da abordagem PASSA, seja parti-
lhado com toda a comunidade.

N O grupo deve ser constituido por pessoas que estejam preo-
cupadas, de varias formas, com a seguranca do abrigo. Deve
incluir cidadaos comuns de diferentes secgoes da comunidade
(incluindo os de variados niveis de abrigo seguro); pessoas que
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tenham conhecimentos sobre abrigo tais como construtores,
carpinteiros, etc.; e lideres formais ou informais que podem
ter influéncia sobre as decisdes da comunidade, incluindo o
uso de terra. Os lideres locais podem ajudar a estabelecer as
ligacdes com as autoridades locais relevantes.

N O grupo deve estar equilibrado em termos de género. Os
homens e as mulheres tém diferentes fungoes e responsa-
bilidades em relacdo ao abrigo e estas devem estar suficiente-
mente representadas. Em muitas comunidades, as mulheres
passam mais tempo em casa e estdo mais envolvidas nas
actividades diarias. O desafio serd garantir, frequentemente,
que haja um numero representativo de mulheres no grupo.
Salienta-se que nao é suficiente que o grupo seja de 50:50
em termos de representacdo de género, mas que a ambos
(homens e mulheres) sejam concedidas oportunidades sufi-
cientes para participar plenamente nos debates.

N Eimportante que cada parte da comunidade seja represen-
tada por um ou dois membros do grupo PASSA. Por exemplo,
numa povoagao com 300 familias, cada grupo de 20 familias
pode ser representado por um homem e uma mulher que pro-
vavelmente conhece a todos os seus vizinhos. Isto facilita o
intercambio entre o grupo PASSA e a comunidade no geral e
incentiva a ampla representacao.

N - Se ja houver um grupo na comunidade tal como um comité
de saide ou um comité de desenvolvimento na aldeia, pode
optar-se por trabalhar com este grupo. Se fizer isso, entdo é im-
portante tentar compreender se ha grandes obstaculos a esta
opcao, por exemplo conflitos no grupo; conflito entre o grupo e
a comunidade; ou um grupo que néo é equilibrado em termos
de género ou de diferentes grupos sociais na comunidade.

2.4 Informacao para o grupo PASSA

Durante o processo de seleccao do grupo PASSA e antes de iniciar
a primeira actividade, explique o processo da abordagem PASSA
e o que isso significa para os participantes e a comunidade. Isso
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pode implicar a realiza¢do de uma reuniao especifica com o grupo
PASSA, ou pode acontecer apenas antes de iniciar a Actividade 1.
Aborde cuidadosamente qualquer expectativa que os membros
da comunidade tiverem para garantir que estas sejam realistas.

Deve garantir que os membros do grupo PASSA compreendam 1
que a Abordagem é um processo que leva muito tempo e que

pode envolvé-los nas actividades e nas responsabilidades que sdo

novas para eles. Explique que as actividades da abordagem PASSA

foram concebidas para ajuda-los a trabalhar em conjunto, para

elaborar e implementar um plano de ac¢do com vista a aumentar

a seguranca do abrigo em toda a comunidade.

E importante neste ponto interiorizar a ideia de que o seu papel é
o de um facilitador: que ndo vai ensinar um determinado grupo
PASSA sobre seguranca do abrigo, mas antes ajudé-los a trabalhar
em conjunto para aprender e tomar decisdes usando os seus pro-
prios conhecimentos e competéncias.

Garantir o estabelecimento de um acordo com o seu gestor e os
membros do grupo PASSA para distribuir material de identifi-
cacdo (bonés e camisetas) de acordo com a politica da Sociedade
Nacional, bem como lanches para todos os participantes.

2.5 Escolha do local e da hora para a realizacao
das reunides de PASSA
O local da reunido para as actividades da abordagem PASSA deve
estar limpo, devidamente iluminado e confortavel para propor- 4
cionar um ambiente de trabalho positivo e produtivo. Deve haver
espaco numa parede ou nos quadros para pendurar mapas e de-
senhos, e superficies de trabalho e soalho limpos para espalhar os
desenhos durante o trabalho de grupo.

O local da reuniao e as horas escolhidas para as sessoes sobre
PASSA também devem incentivar a plena participacao e nao
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desencorajar a participagao de determinados grupos sociais e re-
ligiosos. Discutir e chegar a um acordo sobre a frequéncia em que
serdo realizadas as sessoes sobre PASSA (por exemplo semanal-
mente ou duas vezes por semana) e a que horas devem iniciar.
Deve garantir que tem os contactos de um membro do grupo para
que possa informa-lo/a caso nédo esteja disponivel para estar pre-
sente na hora combinada.
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3. Realizacao das actividades
de PASSA

3.1 Explicacao das actividades 1
Ha instrucOes detalhadas para as actividades na Parte 1 deste
manual. Se tiver lido minuciosamente o manual e se tiver prati-
cado com antecedéncia a facilitagdo da actividade, deve ser capaz
de explicar isso aos membros do grupo PASSA sem ter que ler o
manual. Caso seja necessario, use o resumo da actividade que
tiver feito como um lembrete. Explique as actividades através de
um passo de cada vez, para que ndo dé demasiada informacédo de 2
uma sé vez. Verifique cuidadosamente que todos os participantes
compreenderam as instrucoes antes de lhes pedir para iniciarem
uma determinada tarefa. Se, depois da explicacdo minuciosa e
uma demonstracdo, algumas pessoas ainda nao tiverem com-
preendido a tarefa, ndo passe demasiado tempo a tentar resolver
esta situacao: comece simplesmente a actividade e explique nova-
mente a medida que for avancando, ou peca a outro participante
que tenha compreendido a tarefa para explicé-la.

3.2 Trabalho com os subgrupos

Grande parte do trabalho realizado durante as actividades da abor-
dagem PASSA é nos subgrupos de cinco a dez membros, uma vez
que isso proporciona maior estimulo e oportunidade de partici-
pacao e permite aos participantes trabalhar simultaneamente em
diferentes aspectos de uma tarefa. Os membros dos subgrupos 4
devem ser alternados para as diferentes actividades de modo que

possam ter a oportunidade de trabalhar com outros membros do

grupo. Preste atencao a qualquer dos subgrupos que esteja com di-

ficuldade em trabalhar por causa de conflito ou falta de motivacao.

Para garantir a plena participacao e a contribuicao representa-
tiva das mulheres e dos homens, tente pedir aos participantes
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para criarem, pelo menos, um subgrupo composto apenas por
mulheres e outro composto por homens, se necessario.

Quando atribuir a tarefa aos subgrupos em cada actividade de
PASSA, deve garantir que cada subgrupo escolhe um membro ou
membros para tomar notas e apresentar o seu trabalho. Incentive
os subgrupos a nao despender demasiado tempo nas suas tarefas
e a manter os seus debates centrados e produtivos.

Quando os subgrupos estiverem prontos a apresentar os seus re-
latérios, pode ajuda-los a organizar o seu trabalho de forma que
seja facil para os outros participantes verem-nos, numa parede,
num quadro ou no chdo. Ajude a garantir que todos os relatérios
dos subgrupos merecem toda a atencdo dos restantes membros
do grupo PASSA e que as perguntas que surgirem durante as apre-
sentacoes sejam discutidas de forma positiva. Quando os sub-
grupos tiverem apresentado os seus relatérios, facilite um debate
conforme indicado nas instruc¢des para cada actividade.

3.3 O papel do voluntario como facilitador

As actividades da abordagem PASSA foram concebidas para

ajudar o grupo PASSA a analisar e planificar solugdes aos seus

problemas de seguranca do abrigo. O seu papel é o de facilitar este

processo e nao o de ser um professor. Portanto, vocé nao deve:

N orientar o grupo

N dar informacao em vez de deixar o grupo descobri-la por si

N aconselhar ou sugerir o que o grupo deve fazer

N fazer suposicOes sobre o que é a resposta certa para uma ac-
tividade

N corrigir o grupo.

Se, por exemplo, comecar por dar informacgao durante a fase
inicial de identificacdo de problemas, pode optar por orientar o
grupo. A Unica excepgao que deve ser tomada em consideragdo
é quando o grupo solicita claramente informacao técnica es-
pecifica que lhes permita avancar ou se a sua informacao esta
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incorrecta. Esse pode ser o caso durante a fase analitica ou du-

rante a planificacdo. Neste caso, deve dar aconselhamento técnico

especifico desde que garanta que possui a informacgéo correcta.

Se tiver duvida, peca esclarecimento ao seu gestor ou junto dos

servicos de extensao locais relevantes. Quando estiver a dar acon-

selhamento, tente fazer isso de forma a estimular os membros do 1
grupo PASSA, colocando perguntas ou oferecendo uma gama de

opgoes para analisar.

Tente sempre manter os membros do grupo PASSA numa posicao
activa onde eles descobrem a informacao, trocam ideias e tomam
decisOes baseadas no que aprenderam por si. Poderd ajudé-los
a fazer isso desenvolvendo a sua confianga, auto-estima e capa- 2
cidade para se escutarem a medida que realizam as actividades
da abordagem PASSA. Provavelmente, os membros do grupo irao
descobrir conhecimentos e capacidades que nao sabiam que ti-
nham.

E essencial ajudar o grupo PASSA a compreender o seu papel
desde a fase inicial da abordagem. Devem saber que o resultado
do processo da abordagem PASSA estard baseado nas suas ideias e
conhecimentos, ndo nos seus, e que terdo toda a responsabilidade
em quaisquer decisdes e planos que forem desenvolvidos. Podera
também abordar isso com os outros membros da comunidade.

3.4 Trabalhar como uma equipa de facilitadores

£ melhor trabalhar como uma equipa de dois voluntérios quando

estiver a facilitar PASSA. Deve ter em conta os seguintes conse- 4

lhos para trabalhar bem e de forma conjunta:

N Preparar conjuntamente a reuniao

N Decidir quem serd o facilitador principal para cada parte da
actividade

N Partilhar a facilitacdo de forma equitativa

N Explicar ao grupo PASSA que estd a trabalhar como uma
equipa
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N Prestar atencao ao que estiver a acontecer quando o seu co-
lega estiver a facilitar. Pode observar aspectos que estejam a
decorrer bem e pode ajuda-lo, caso necessite de apoio

N Evitar interromper, distrair ou discordar com o seu colega du-
rante a reunido de PASSA. Se nao concordar com algo, aborde
esse aspecto posteriormente.

N Aborde os assuntos como uma equipa depois de cada activi-
dade, para que possa aprender as li¢cdes e agir ainda melhor
na préxima vez.

3.5 Dicas para uma boa facilitacao

Criar uma ambiente relaxado

Os membros do grupo PASSA devem ser capazes de trabalhar bem
de forma conjunta para conseguirem chegar a um acordo sobre as
prioridades para as actividades e planificar para melhorar a segu-
ranca do abrigo. Parte do seu papel é ajudar a criar uma atmosfera
relaxada e criativa em todo o processo da abordagem PASSA.

E importante comecar cada sessdo sobre PASSA com uma acti-
vidade engracada, para fazer com que as pessoas se riam e, ao
mesmo tempo, incentiva-las a interagir informalmente. Pode
usar cancgoes ou dancas tradicionais ou pode variar entre um ac-
tividade de quebra-gelo e de recuperacao de energias, que tenha
descoberto durante a formagao sobre PASSA. (Ver Anexo 2 para
alguns exemplos.)

A primeira actividade é particularmente importante para criar
uma atmosfera positiva e para incentivar toda a gente a falar.
Mesmo que todos os membros do grupo PASSA ja conhecam
toda a gente presente, é importante que eles se apresentem de
forma divertida.
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Garantir que os participantes compreendam as actividades

E essencial que os membros do grupo PASSA compreendam as
instrucdes para cada uma das actividades, para que possam tra-
balhar de forma eficaz e com confianca. Deve praticar com os
colegas e obter o feedback do grupo PASSA para encontrar as me-

lhores formas de explicar as actividades e as melhores palavras 1
na lingua local para ajudar as pessoas a compreender os exerci-

cios. E mais importante evitar que as pessoas se sintam estupidas

por ndo compreenderem uma instrugao. Se as pessoas acharem

que é muito dificil compreender os exercicios, ndo é problema

deles mas antes um problema com as instrucdes contidas no

manual ou na forma como tiver explicado as instrucoes. Peca as

pessoas para lhe explicarem as instrucoes para que tenha a cer- 2
teza de que as compreenderam, antes de iniciar o trabalho nos
subgrupos. Quando os subgrupos estiverem a trabalhar, observe
para verificar que realmente compreenderam e que estdo a usar a
actividade de forma eficaz.

Incentivar todos os membros do grupo a participar

Cada membro do grupo PASSA tem algo a contribuir. Pode aju-
da-los a fazer isso, mesmo nas sociedades em que esse ndo é
normalmente o caso. Primeiro, podera ajuda-los garantindo que
estd em igualdade de circunstancias com o grupo PASSA e nao
numa posicao de autoridade ou conhecimento superior. Mostre
que tem coisas por aprender com os membros do grupo. Tente
reconhecer as contribuicdes de todos os participantes e incentive
os outros membros do grupo a fazer o mesmo. Evite criticar os
comentarios das pessoas e incentive os outros a evitar fazer o

mesmo. Segundo, deve escutar continuamente e observar para 4
que possa verificar se algumas pessoas nao estdo a contribuir
durante os debates, ou se as suas contribuicdes nao estao a me-
recer a atencdo dos outros participantes. Se constatar que isso
estd a acontecer, deve levantar a questdo ao grupo e incentiva-los
a mudar essa situagao.
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Gerir o tempo e a energia

Quando estiver a facilitar a actividade de PASSA, deve gerir cui-
dadosamente o tempo para evitar que a sessao se torne aborre-
cida ou que perca a orientacgdo. Se constatar que as discussoes
estdo a levar demasiado tempo e nao estdo a ter nenhum pro-
gresso, pode ajudar referindo esse facto e pedindo aos partici-
pantes para se centrarem apenas nas questoes essenciais. Fique
atento a forma como as pessoas estiverem a trabalhar nos sub-
grupos. Se nao tiverem compreendido a actividade, ajude-as a
compreendé-la, para evitar desperdicio de tempo e energia.
Incentive as pessoas a reportar de forma concisa, e depois facilite
uma discussao aberta e breve, em vez de permitir que a mesma
decorra durante demasiado tempo. Se constatar que as pessoas
estdo a ficar cansadas, pode tentar usar um exercicio de recupe-
racao de energias (ver Anexo 3).

Deve também evitar apressar as actividades porque o processo
da abordagem PASSA depende de cada actividade que se baseia
na actividade anterior. Pode, as vezes, acordar com o grupo con-
cluir uma sessdo antes da actividade chegar ao fim e conclui-la no
inicio da préxima sessdo.

A gestao do tempo e energia tornar-se-a mais facil quando tiver
obtido experiéncia de facilitacdo e quando tiver melhor dominio
das actividades na pratica.

Gerir as diferentes personalidades

O sucesso de PASSA depende da participacao total e livre de todos
os membros do grupo e a metodologia SARAR1 usada contribui
para isso. Contudo, pode acontecer que uma ou mais pessoas
tentem dominar o grupo, controlar o seu pensamento e as suas
decisoes ou simplesmente perturbar o processo. Tente descobrir

1 PHAST baseia-se numa abordagem participativa chamada SARAR, que significa Auto-
estima, forga associativa, desenvoltura, planeamento de a¢des e Responsabilidade.
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quem sao essas pessoas e porque se comportam dessa forma.
Pessoas competitivas ou agressivas podem ser postas de lado, ou
podem ser convencidas da importancia do processo ou podem
ser atribuidas tarefas separadas para ajuda-las a manterem-se
ocupadas, permitindo o grupo avancgar. Podera constatar que eles
se sentem reconhecidos e valorizados e que ja ndo sentem a ne- 1
cessidade de demonstrar os seus conhecimentos e influéncia.
Se as pessoas em causa forem lideres da comunidade, aborde-as
tdo cedo quanto possivel, explique o processo e tente obter o seu
apoio. Esperancosamente, vocé ird convencé-las que, permitir
aos outros membros do grupo PASSA participar plenamente e de
forma igual, ird resultar em beneficios para todos.

Outros membros do grupo podem sentir-se timidos em falar ou
podem sentir-se desencorajados de o fazer por causa dos ou-
tros participantes. Aproveite o tempo para identificar os mem-
bros do grupo mais quietos e tente obter a razao do seu siléncio.
Incentive-os a contribuir, mas evite colocé-los sob pressao.

Reconhecer e incentivar mudancas positivas

A medida que o grupo PASSA avanca nas actividades, deve co-
mecar a ver dois tipos de mudanca. Primeiro, os membros do
grupo PASSA poderdo trabalhar de forma mais eficaz em con-
junto, melhorar a confianga e tornar-se parceiros mais activos
no processo. Segundo, o grupo pode comecar a fazer melhorias
simples a seguranca do abrigo, quer seja directamente nas suas
proprias casas ou através de debates com os outros membros da
comunidade para incentivar a mudanca. Poderd apoiar o grupo

PASSA realcando ambos os tipos de mudanca a medida que os 4
vé a ocorrer.

3.6 Avaliacao das actividades e da facilitagcao

No fim de cada reunido de PASSA, dedique tempo para obter o
feedback dos membros do Grupo sobre o que gostaram, o que nao
gostaram em relacdo a actividade e o que poderia ser melhorado.
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Este feedback deve ser discutido regularmente com o seu gestor
e outros voluntarios para que possam decidir, de forma conjunta,
sobre quaisquer mudancas necessarias. Deve, depois, discutir ra-
pidamente isso com o grupo no inicio da préxima actividade para
demonstrar que o feedback é valorizado e abordado.

Deve também procurar obter a opinido do grupo sobre a forma
como tiver facilitado cada actividade, e use esse feedback para
melhorar a forma como trabalha. Periodicamente, o seu gestor
deve acompanhdé-lo durante a sessdo sobre PASSA e dar-lhe fee-
dback e aconselhamento para desenvolver ainda mais as suas
competéncias de facilitacao.

3.7 Monitorizacao e apresentacao de relatérios

Depois de cada sessao sobre PASSA numa comunidade, aproveite
0 tempo para se reunir com o seu gestor e outros voluntérios para
discutir como é que a actividade decorreu e trocar experiéncias.
Se tiver tido alguns problemas com a actividade ou com qual-
quer membro do grupo PASSA, poderd obter aconselhamento dos
membros da sua equipa. Se tiver encontrado formas para faci-
litar melhor a actividade, pode deixar os membros da sua equipa
aprender com o seu sucesso.

Também deve manter o seu gestor informado sobre quaisquer
ideias e decisdGes de destaque provenientes do grupo PASSA,
quaisquer discussoes significativas ou eventos que tiverem lugar
dentro da comunidade.

Se surgirem qualquer conflito no grupo PASSA ou dentro da co-
munidade, ou se souber da existéncia de um conflito que PASSA
pode causar ou que pode fazer com que PASSA nao tenha um im-
pacto positivo, deve discutir isso com o seu gestor. Nao procure
resolver a situagao de forma isolada.

Além desta reunido regular, pode optar por escrever um relatério
breve sobre cada actividade. Esta questao deve ser discutido com
0 seu gestor.
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3.8 Movimentacao através das actividades de PASSA

Seguir as actividades da abordagem PASSA para:

Certifique-se de seguir as actividades da abordagem PASSA por

ordem, uma vez que cada actividade prepara os participantes

com o que necessitam fazer ou saber para concluir a préxima ac-

tividade. Se faltar uma actividade, o grupo pode ter dificuldade 1
em avancar.

Dé tempo suficiente para concluir o processo de PASSA

Pode levar entre quatro a oito semanas para realizar as oito ac-
tividades da abordagem PASSA com um grupo. As sessdes sobre
PASSA devem ser realizadas num periodo de tempo suficiente-
mente préximo para garantir que o processo nao perde a diné- 2
mica. Contudo, deve haver tempo suficiente entre as sessoes para
permitir aos membros do grupo reflectir, aprender e dar feedback
sobre como a informacéao foi partilhada com os restantes mem-
bros da comunidade. Uma ou duas sessoes sobre PASSA por se-
mana, geralmente, funcionam bem, mas permita que o grupo
decida sobre o ritmo da sua preferéncia.

Garantir que as actividades estejam ligadas

No fim de cada Actividade de PASSA, pedir a um participante para
manter um registo do que foi feito, o que foi aprendido e/ou deci-
dido durante a actividade. Essa pessoa pode, depois, apresentar
um resumo no inicio da préxima actividade, para refrescar a me-
moria e providenciar um ponto a partir do qual se vai avangar.

Adaptar a actividades se for necessario 4
A metodologia de SARAR na qual a abordagem PASSA estd baseada
deve ser criativa e flexivel. Quando tiver adquirido experiéncia
suficiente e confianca, e quando tiver recebido feedback do
grupo PASSA sobre as actividades, deve sentir-se livre de sugerir
mudancas ao seu gestor e aos outros voluntarios, para tornar as
actividades mais adequadas as condic¢oes locais.
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3.9 Manutencao de registos

O grupo PASSA deve manter um registo das suas constatagoes
e decisdes para cada actividade, de modo a poder rever o pro-
gresso, quando for necessario, e partilhar o seu trabalho com ou-
tros membros da comunidade. Em termos gerais, é melhor que
o grupo seleccione um ou mais voluntarios para fazer esse tra-
balho. A caixa de ferramentas de PASSA deve incluir pedacos de
tecido brancos e marcadores permanentes para fazer registos du-
radouros dos mapas e dos graficos. Garanta que os registos das
actividades anteriores sao trazidos para as sessdes sobre PASSA
em caso de necessidade.

O grupo PASSA pode pretender manter um ou mais conjuntos de
desenhos com os seus registos depois do fim do processo da abor-
dagem PASSA. Se este for o caso, consulte com o seu gestor para
garantir que conjuntos adicionais sdo produzidos para uso nou-
tras comunidades.

Deve, também, guardar um registo das actividades, aprendizagem
e decisOes para os arquivos do projecto e para que possa usar
isso, se necessario, como referéncia para o grupo PASSA. £ muito
importante tirar uma fotografia de quaisquer graficos, mapas e
amostras de desenhos para que possa rapidamente recordar-se
das constatagoes do grupo, particularmente se estiver a traba-
lhar com varias comunidades ao mesmo tempo. As fotografias
também sdo um bom auxilio caso os materiais de PASSA fiquem
perdidos ou danificados na comunidade.

3.10 Incentivo a continuidade no grupo PASSA

Durante o processo da abordagem PASSA, os membros do grupo
irdo conhecer-se melhor, construir confianca e aprender a tra-
balhar mais efectivamente como uma equipa. O desenvolvi-
mento desses pontos fortes requer continuidade no grupo PASSA.
Durante o processo, alguns membros podem decidir abandonar,
sendo necessario envolver novos membros para ter um equilibrio
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em termos de competéncias, género, idade, etc. Aproveite algum

tempo durante cada reunido para verificar quem esta presente.

Se constatar que ha muitas pessoas ausentes, discuta isso com o

grupo e procure uma solucao de forma conjunta. Pode ser que os

membros considerem o processo demasiadamente moroso numa

altura do ano em que estdo ocupados, ou que as actividades es- 1
tejam a ser realizadas numa hora do dia inconveniente para eles

ou que haja pressao dos outros membros da comunidade para

deixarem de participar. Recorde-se: o Processo da abordagem

PASSA nao pode ser forcado a uma comunidade.

3.11 Resumo de instrucdes para todas as actividades
Eis o resumo dos aspectos que devemos ter em conta na facili- 2
tacdo de cada actividade de PASSA:

1. Preparar-se pessoalmente e preparar os seus materiais: Garantir
que todos os materiais para cada actividade estdo prontos antes do
inicio. Ler a actividade e usar o seu resumo como lembrete. Praticar com
0s seus colegas voluntarios.

2. Criar o ambiente certo: Garantir que as pessoas falam faciimente
entre si; pedir as pessoas para se organizarem em formato de U ou num
circulo, onde for possivel. Iniciar cada sessao nova com uma actividade
de aguecimento, como um jogo ou uma cangao.

3. Dar instrucdes claras para a actividade: Explicar a actividade, o seu
propoésito e como sera realizada. Explicar cada passo da actividade a
medida que avancar e verificar que toda a gente tenha compreendido.

4. Usar cuidadosamente os subgrupos: Verificar que toda a gente

compreendeu a tarefa quando os subgrupos estiverem a trabalhar.

Incentivar os subgrupos a reportar de forma viva e concisa. Verificar 4
que as pessoas mudam regularmente de subgrupos para que possam

conhecer-se.

5. Facilitar, ndo ensinar: Nunca se esquega que o0 seu papel ndo € o de
providenciar informacéo mas antes ajudar aos outros a descobrir e decidir
de forma conjunta. Os seus conhecimentos e a sua opinido nNao séo
importantes. Sente-se quando puder. Evite responder a perguntas sobre
a seguranca do abrigo, mas pergunte aos participantes o que pensam.
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6. Gerir o tempo e a energia: Se constatar que os participantes estéo
a ficar cansados, aborrecidos ou frustrados, dé-lhes um intervalo ou
tente fazer um exercicio de recuperagao de energias. Se constatar que
a sessao nao pode continuar, sugira que a reunidao termine e que a
actividade seja concluida na proxima ocasiao em que se encontrarem.
Se a actividade durar mais tempo do que previa, mas se as pessoas
estiverem a trabalhar bem, permita que continuem o tempo necessario.

7.Incentive e elogie as pessoas pelas suas contribui¢des: Recorde-
se que nao ha respostas erradas. Tente incentivar a participagéo activa
de cada membro do grupo. Nao procure encontrar defeitos ou fazer
comentarios criticos quando estiver a responder as pessoas.

8. Dé responsabilidade ao grupo PASSA: Recorde aos membros
do grupo que todas as ideias e decisdes que o grupo tomar durante
a actividade |lhes pertencem. Desafie-0s se achar que nao estao a ser
realistas ou se estiverem a fazer planos para outras pessoas fazerem
0 que € necessario. Peca ao grupo para guardar os materiais € 0s
registos num lugar seguro.

9. Garanta continuidade entre as actividades: No inicio de cada
reunido, pega a alguém para recapitular a actividade anterior. No fim
da reunido, deve congratular os membros do grupo sobre os seus
esforgos e explicar de forma breve o que sera abordado na proxima
actividade.

10. Aprender ligdes e melhorar: No fim de cada actividade, peca
aos membros do grupo para avaliarem a actividade com base no que
tiverem aprendido, o0 que gostaram e o0 que n&o gostaram. Pense em
cada actividade e discuta com os colegas voluntarios para encontrar
outras formas de facilitar melhor.

Pode ser 1til acrescentar qualquer uma das suas proprias ideias
a esta lista e escrevé-las numa folha de papel na sua lingua de
trabalho e guardda-la consigo para usar cada vez que realizar uma
Actividade de PASSA.
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4. Seguimento posterior
a abordagem PASSA

4.1 O papel continuo do voluntario 1
Na altura em que o grupo PASSA chegar a Actividade 8, deve ter um

plano para a melhoria da segurancga do abrigo, com os recursos ne-

cessarios, tempo, funcoes e responsabilidades definidos, bem como

um plano para a monitorizacao do progresso. A partir deste ponto,

o processo da abordagem PASSA estd quase completo. Contudo

terd, provavelmente, um papel continuo no apoio a comunidade

durante a implementagao das melhorias de seguranca do abrigo.

Se a Abordagem PASSA for realizada em apoio ao projecto de abrigo 2
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, vocé e o grupo PASSA

terdo um papel importante a desempenhar para garantir que o pro-

jecto realmente responde as prioridades identificadas e funciona

de forma a permitir que o grupo mantenha um alto nivel de con-

trolo. Poderd necessitar de prestar muito apoio ao grupo PASSA du-

rante a implementagao do projecto. Por exemplo, se o grupo PASSA

decidir recolher dinheiro e usé-lo para os projectos da comunidade, 3
0 seu apoio pode ser necessario para garantir acesso a formacao

sobre gestao financeira através da sua Sociedade Nacional.

4.2 Monitorizacao e avaliacao

As melhorias na seguranca do abrigo como resultado de PASSA
podem ser feitas inteiramente através do esfor¢o de um agregado
familiar e da comunidade ou com a ajuda de um programa de abrigo
de uma Sociedade Nacional para a Reducao do Risco de Desastres
ou Recuperacdao. Em ambos os casos, a sua Sociedade Nacional
necessitard de estar informada sobre o progresso. Deve acordar
com o seu gestor sobre as mudancgas que precisam de ser moni-
torizadas, a frequéncia e como é que a mudanca deve ser medida.
Deve-se fornecer um formulario de monitorizacao pela Sociedade
Nacional para o registo e partilha de informacao colhida ao nivel
dos agregados familiares e da comunidade. Deve monitorizar as
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actividades e os resultados que visam melhorar a seguranca do
abrigo e também quaisquer questdes sociais (tais como, se ou ndo
o grupo PASSA continua a encontrar-se e a trabalhar de forma con-
junta), bem como quaisquer interacgoes entre o grupo PASSA e a
comunidade em geral.

Também deve incentivar o grupo PASSA a definir uma hora ou

horas, para realizar actividades de monitorizagao, assim que as

grandes actividades para melhorar a seguranca do abrigo tiverem
iniciado na comunidade. Isto pode ser feito através da facilitacao
de uma ou mais das seguintes actividades, seguidas de um debate:

N Planificagdo para a mudanga/plano de monitorizagdo: Instruir o
grupo para analisar o plano de ac¢do e o plano de monitorizagao
para rever os objectivos que tiver definido e comparar esses ob-
jectivos com o que foi alcancado desde que fez o grafico. O grupo
deve fazer um registo das diferencas entre o que foi planificado
e o que foi alcancado.

N Mapa da comunidade: fazer um outro mapa da comunidade para
marcar as mudangcas fisicas que tiveram lugar. Através da com-
paracdo do mapa inicial e o mapa depois de um ano, é possivel
ver as diferencas nas aparéncias fisicas da comunidade.

N Visitas ds casas/passeio na comunidade: fazer um passeio na co-
munidade de forma sistematica para ver quaisquer mudangas
fisicas na comunidade, bem como visitar as pessoas nos agre-
gados familiares para observar as caracteristicas de construgao
dos abrigos.

Depois da actividade ou actividades, facilitar um debate para ana-
lisar o que foi feito com éxito e se houve algum problema. Se tiver
havido algum problema, poderia usar a “Caixa de Problemas”
(Actividade 7) para ajudar o grupo a analisa-los, procurar solugoes e
possivelmente fazer alteracoes ao seu plano.

Também deve partilhar os resultados da andlise do grupo PASSA, e
quaisquer decisdes contidas nos seus relatérios, com o seu gestor.
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1. Os desenhos usados na abordagem PASSA sdo muito impor-
tantes para ajudar os membros do grupo PASSA a descobrir
informacao, desenvolver as suas ideias e criar formas de au-
mentar a seguranga nas suas casas e comunidades. O seu tra-
balho é essencial para garantir o sucesso da abordagem PASSA. 1

2. Eimportante que os membros do grupo PASSA sintam que as
situagoes representadas nos desenhos estdo relacionadas com
eles. Portanto, as pessoas, casas, paisagens e actividades apre-
sentadas nos desenhos devem ser semelhantes as das comuni-
dades onde se usa PASSA.

3. Visite uma série de comunidades locais com os voluntdrios 2
da Cruz Vermelha e Crescente Vermelho. Deve registrar a se-
guintes notas: como é que as pessoas vivem, como se vestem,
interagem, trabalham e agem; que problemas eles tém e o que
fazem para resolvé-los. Deve olhar particularmente para o es-
tilo e construcgao dos edificios, bem como para as caracteris-
ticas comuns do assentamento tais como estradas, arvores,
edificios publicos, etc. Deve trabalhar com um especialista em
abrigo para identificar os detalhes da forma como as casas sdo 3
construidas. Como os assentamentos estdo organizados e ve-
rificar com eles se ilustrou correctamente esses detalhes. Tire
fotografias, ou tenha fotografias tiradas para poder usa-las no
processo de trabalho.

4. Trabalhe com o gestor de PASSA ou um especialista em abrigo
para fazer um conjunto de esbocos para as diferentes activi-
dades de PASSA, com base nas listas do Anexo 2 e o que viu nas
comunidades que visitou.

5. Participe num semindrio de formacdo sobre PASSA para ver
como os seus esbocos de desenhos sdo usados durante essa
sessdo. Peca feedback sobre os seus desenhos e obtenha con-
selho dos voluntarios e dos formadores. Quando o conjunto de
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desenhos tiver sido acordado, podem ser pintados para torna-los
mais compreensiveis, embora isso ndo seja sempre necessario.

6. Mantenha os desenhos simples porque muitos detalhes podem
ser confusos. Nao tem de fazer desenhos perfeitos. E preferivel
que sejam esbogos claros em linhas sélidas do que desenhos
detalhados com o sombreado e tonalidade. Pode haver até 50
desenhos necessérios para a caixa de ferramentas de PASSA,
portanto nao despenda demasiado tempo em cada um deles.

7. Na abordagem PASSA, nem sempre os desenhos dao uma men-
sagem concreta. Em vez disso, devem reflectir uma situagao ou
condicao sobre a qual as pessoas podem discutir. Um conjunto
de desenhos deve incluir alguns que possam ter significados
diferentes para pessoas diferentes. Por exemplo, se as pessoas

num grupo PASSA olharem para o desenho em
baixo, podem ver coisas diferentes. Algumas
pessoas podem pensar que o desenho ilustra
pessoas a cortar madeira para vender; outras
podem pensar que é para construir ou reparar
uma casa na comunidade; algumas podem ver
que ha um problema de desflorestacdo e uma
perda de protecgao contra o vento. Como as pes-

soas véem coisas diferentes nos desenhos, serdo incentivadas
a discutir as suas interpretagoes e isso ird estimular uma dis-
cussao mais aberta e criativa.

8. Faca cada desenho numa folha de papel separada, em tamanho
A5, e numere cada um com o gestor de PASSA para que todos os
esbocgos possam ser identificados pelo seu nimero. Entregue os
desenhos ao gestor de PASSA, mas guarde para si um conjunto
de desenhos, para o caso de se perderem.

9. Podera precisar de desenhos adicionais se os voluntarios consta-
tarem que os desenhos originais nao incluem todos os aspectos
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necessarios para o grupo PASSA. £ uma boa ideia acompanhar os
voluntarios durante as actividades de PASSA numa ou em duas
comunidades para que possa ver quando forem necessarios de-
senhos adicionais e os aspectos com os quais estdo relacionados.
Deve garantir que isso seja permitido no acordo que tiver feito
com o gestor de PASSA para o seu trabalho. 1

Alguns exemplos dos desenhos de PASSA usados no Bangladesh
sdo apresentados abaixo para dar uma ideia do estilo e nivel de
detalhe necessarios. Estes desenhos sdo fornecidos apenas como
guia. Cada contexto terd um conjunto especifico de desenhos num
certo estilo, dependendo das condicoes locais.
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Conjunto de Desenhos A: Usados
para as Actividades 1, 3,4 e 5

Tamanho dos desenhos 1
N A5

Numero e tipo de desenhos
N Cerca de cinco desenhos
N Os desenhos devem mostrar povoagoes e abrigos afectados
por varios perigos que ocorreram ou que podem ocorrer na
regido: cheias, ventos fortes, terramotos, incéndios, etc. 2
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Conjunto de desenhos B: Usados
para as actividades 4,5 e 6

Tamanho dos desenhos

A

A5

Numero e tipo de desenhos

A
A

Cerca de 30 desenhos

Os desenhos devem mostrar edificios familiares, detalhes de
edificios relevantes para as comunidades em causa em termos
de materiais e praticas de construgdo e as caracteristicas co-
muns das povoagoes (estradas, drenagens, arvores, conjuntos
de edificios, etc.). Devem ser desenhados com base numa com-
preensao profunda das condicOes locais, as técnicas de cons-
trucdo e a vulnerabilidade do abrigo, depois de uma avaliacdo
detalhada na regidao onde PASSA deve ser implementada.
Alguns dos desenhos devem ilustrar as caracteristicas de
construgao e povoagdes seguras; outras devem mostrar con-
dicdes nédo seguras. £ importante ter pares de desenhos que
mostrem quase a mesma situacao mas com diferencas espe-
cificas que ilustram caracteristicas seguras e nao seguras. Por
exemplo, um telhado em chapas de zinco com um numero
muito reduzido de fixacoes e o mesmo telhado com o ntimero
correcto de fixagOes. A Unica diferenca entre os dois é o nu-
mero de fixagOes. Sugestoes para pares de desenhos sdo indi-
cadas na lista abaixo.

Alguns desenhos devem ter significados menos 6bvios, ou
devem conter uma mistura de caracteristicas seguras e nao
seguras. Por exemplo, uma casa junto a uma arvore muito
alta pode ser considerada segura porque as arvores actuam
como uma barreira contra o vento e, a0 mesmo tempo, nao
é insegura se estiverem suficientemente perto para cair
sobre a casa em caso de ventos fortes. Os participantes terao,
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posteriormente, que reflectir atentamente e partilhar ideias
antes de decidirem se os desenhos devem ser enquadrados
em “Seguro”, “Inseguro”, ou “Intermédio”.

Exemplo de desenhos: Os desenhos feitos num contexto particular
devem reflectir materiais e técnicas para edificios locais, padrdes das
povoacgdes e os riscos relevantes para a sequranca em termos de abrigo.

Casa junto a uma arvore muito alta [N Casa com uma arvore alta, a uma

Casas numa encosta ingreme

Grupo de casas muito proximas
construidas com materiais locais

Canal de drenagem cheio de
residuos

Aldeia cheia de arvores pequenas e
arbustos

Casa com cobertura de palha e
com fogueira para cocinhar préxima

Aldeia situada ao lado de um rio
grande

Casa com pavimento elevado

Casa com aberturas grandes nas
janelas e portas

Casa com cobertura de zinco com
caleiras

Casa com cobertura pouco
inclinada

Estruturas para casa local com
suportes inadequados

distancia segura

Casas numa encosta pouco
ingreme

Grupo de casas construidas com
materiais locais mas espacadas
entre si

Canal de drenagem sem residuos

Aldeia sem arvores pequenas e
arbustos

Casa com cobertura de palha e
com fogueira para cozinhar a uma
distancia segura

Aldeia situada a uma distancia
segura de um rio grande, num
terreno elevado

Casa sem pavimento elevado

Casa com aberturas pequenas nas
janelas e portas

Casa com cobertura de zinco sem
caleiras

Casa com cobertura inclinada

Estruturas para casa local com
suportes fortes
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Pessoa a amarrar vigas nas paredes da casa

Pessoas a abandonar as suas casas, levando os seus bens
Pessoas a ouvir radio

Pessoas a colocar sacos de areia a volta da casa

Pessoa a cortar uma arvore

Pessoa a cavar fundagées

Pessoa a colocar blocos para construir uma parede
Pessoa a fazer blocos

Pessoas a colocar um poste num buraco

Interior de uma cobertura de zinco cheio de ligagdes

Interior de uma cobertura de zinco com poucas ligacdes

Casa rodeada de agua

Casa com paredes de terra danificadas pela agua

Casa construida em blocos de betdo com cobertura de zinco

Pessoas a cavar um canal de drenagem acima das casas numa encosta
Edificios de escolas num terreno elevado perto de uma aldeia

Linha de arvores perto de uma aldeia

Pessoas a plantar arvores
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Conjunto de desenhos C: Usados
para as Actividades 6 e 8

Tamanho dos desenhos 1
N AS

Numero e tipo de desenhos
N Um conjunto de cartazes de planificagdo que mostram al-
guns dos possiveis passos que poderiam ser tomados para
sair de uma situagao de problema para uma situacao melhor.
Recordar de incluir diferentes actividades. Actividades em que 2
as pessoas possam resolver o problema por si, assim como ac-
tividades que irdo precisar de apoio externo adicional através
do trabalho em equipa com outros grupos e organizagoes.

Exemplo de desenhos

reunido comunitaria

recolha de dinheiro

reunido com os funcionarios locais 3
reunidao com a Cruz Vermelha e Crescente Vermelho

ir ao banco

recolher materiais de construcao locais

transportador a fazer a entrega de materiais de construgao

membros da comunidade envolvidos numa actividade colec-

tiva (plantagdo de arvores, limpeza de drenos, construgdo de

uma barragem, etc.)

N remover a cobertura 4
N escavar fundacgodes

N fazer um pavimento elevado
N construcao de paredes
N
N
N
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construcao de coberturas
reparacao de paredes
reparacgao de uma cobertura
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Os estimuladores aqui apresentados podem ser usados conforme

as necessidades, durante a facilitagao das actividades de PASSA.

Estes podem ser uteis quando a energia num grupo de PASSA

estiver a esmorecer, quando os debates se dispersarem e para

quebrar sessoes longas. Nao devem ser usados frequentemente e

nunca devem ser impostos as pessoas. Ha muitos outros exemplos 1
que podem ser usados e os membros do grupo PASSA devem ser

questionados se tém algumas actividades divertidas que possam

ser usadas tais como dancas ou cangoes.

1. APLAUSOS PROGRESSIVOS

N Iniciar os aplausos com um dedo, aplaudindo na palma da
outra mao, depois com dois dedos, depois trés e finalmente 2
com cinco.

N Aplaudir mais rapidamente.

2. MOVIMENTO

Pedir ao grupo para se levantar e fazer o movimento de acordo
com as suas instrugoes. Por exemplo:

N Colocar a mao esquerda no joelho direito.

N Levantar o pé. 3
N ete.
3. SLOGANS

N Seleccionar um slogan que represente uma das ideias-chave

relacionadas com a actividade e que tem o mesmo numero de

letras de acordo com o nimero de participantes — ou o dobro.

N Escrever uma letra por post-it.

Dar um ou dois post-its a cada participante. 4

N Pedir a todos os participantes para se reunirem e tentarem
organizar, em tempo recorde, as suas letras numa sequéncia
correcta (controlar o tempo para que haja uma meta a superar
para a préxima actividade).

/4
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4. 0 NOME DA PESSOA - EXERCICIO DE ESCRITA

Reunir o grupo no centro da sala. Pedir-lhes para escreverem o
seu nome com a sua cabecga, depois com os seus labios, depois
com os seus pés e finalmente com a sua mao (com o bracgo paralelo
ao chao).

5. AMASSAGEM

(Apenas usar se for culturalmente adequado.)

Os membros do grupo ficam em filas (aproximadamente quarto
pessoas por fila). Massajar o pescoco da pessoa a sua frente e de
seguida, virar para trds e fazer o mesmo com o colega de tras.

6. ORGANIZA?AO DE GRUPOS /FILAS, ETC. O MAIS RAPIDA-
MENTE POSSIVEL

Organizar o grupo no centro. Pedir as pessoas para formarem
grupos de acordo com as descri¢oes dadas:

N pessoas com a mesma cor de sapatos

mulheres e homens

pessoas que usam 6culos e pessoas que nao usam 6culos
pessoas que tém filhos e pessoas que néo tém filhos

pessoas com a mesma cor de cabelo

v ¢ K K

Pedir as pessoas para fazerem uma fila de acordo com:
N o seu més de nascimento
N a primeira letra do seu primeiro nome (em ordem alfabética)

7. REPETIR

Pedir ao grupo para repetir as suas palavras e movimentos (dizer
e fazer o movimento ao mesmo tempo), ex., dizer “maos para
cima” e, entretanto, colocar as maos para cima). Fazer alguns
movimentos, um depois do outro, para que as pessoas vejam o
movimento e gritem ao mesmo tempo.

N ma3ao nas ancas

N maos para cima

N dobrar a direita
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N dobrar a esquerda

N saltar
N etc.
8. ANIMAIS

Encontrar gestos que simbolizem escorpides, cobras e sapos. As
cobras comem sapos, 0s sapos comem escorpioes e os escorpioes
matam cobras.

Os participantes organizam-se em duas filas, de costas voltadas.
Cada participante escolhe um gesto e quando o facilitador
informar para se voltarem, eles olham para a pessoa a sua frente
e véem quem ganhou. As pessoas que perderam, vao sentar-se. O
jogo é repetido até restar apenas uma pessoa de pé.
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Materiais de recursos
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Os Principios Fundamentais
do Movimento Internacional da Cruz Vermelha

e do Crescente Vermelho

Humanidade A Cruz Vermelha nasce da
preocupacdo de prestar auxilio a todos os
feridos, dentro e fora dos campos de batalha;
de prevenir e aliviar o sofrimento humano,
em todas as circunstancias; de proteger a
vida e a satude; de promover o respeito pela
pessoa humana; de favorecer a compreen-
sdo, a cooperacao e a paz duradoura entre
0S pOVos.

Imparcialidade A Cruz Vermelha nao distin-
gue nacionalidades, ragas, condicdes sociais,
credos religiosos ou politicos, empenhando-
se exclusivamente em socorrer todos os
individuos na medida dos seus sofrimentos
e da urgéncia das suas necessidades, sem
qualquer espécie de discriminacao.

Neutralidade A Cruz Vermelha, a fim de
conservar a confianca de todos, abstém-
se de tomar parte em hostilidades ou em

controvérsias de ordem politica, racial, filo-
séfica ou religiosa.

Independéncia A Cruz Vermelha é indepen-
dente e, noexerciciodassuasactividades como
auxiliar dos poderes politicos, conserva auto-
nomia que lhe permite agir sempre segundo
os Principios do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

Voluntariado A Cruz Vermelha é uma insti-
tuicaode socorrovoluntaria e desinteressada.

Unidade A Cruz Vermelha é uma sé. Em
cada pais s6 pode existir uma Sociedade,
que esté aberta a todos e estende a sua acgao
humanitaria a todo o territério nacional.

Universalidade A Cruz Vermelha é uma ins-
tituicdo universal, no seio da qual todas as
Sociedades Nacionais tém direitos iguais e o
dever de entre-ajuda.



Para mais informacoes sobre esta publicagao
da Federacao Internacional, por favor, contacte:

Federacao Internacional das Sociedades
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

Graham Saunders

Chefe, Departamento de Habitagao
e Assentamentos Humanos

Email: graham.saunders@ifrc.org
Tel: +41 22 730 42 22
Fax: +41 22 733 03 95
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