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INTRODUCAO

Como parte do programa regional no ambito do DIPECHO llI, liderado pela Cruz Vermelha de
Mogambique (CVM) em parceria com a Cruz Vermelha da Espanha (CVE), esta revisdo das me-
Ihores praticas e das licdes aprendidas tem em vista apoiar a implementacdo do programa em
curso da Cruz Vermelha, intitulado “Reduzir o risco e a vulnerabilidade aos desastres por parte
da populacdo mogambicana exposta as mudancas climaticas, fortalecimento das capacidades
de Gestdo de Desastres das comunidades locais vivendo nas zonas propensas as calamidades,
em coordenacdo com as autoridades do governo e outras organizacdes da sociedade civil.”

A presente revisao das melhores praticas ird contribuir para o “Manual de Resposta das Comu-
nidades de Acolhimento’, também como parte desta consultoria, e visa realcar as vantagens
documentaveis da assisténcia das comunidades e das familias de acolhimento, em compara-
¢do com outros tipos de assisténcia, bem como as suas questdes criticas mais comuns enfren-
tadas durante a implementa¢do. O manual ird tomar principalmente em consideragao dois
cendrios de desastres tipicos para o pais que é propenso as cheias e aos ciclones, com o seu
impacto diferente sobre o meio ambiente.
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1. Sumario Executivo

O presente relatorio é resultado de uma profunda revisdo das experiéncias existentes e de es-
tudos de caso por diferentes agéncias e organiza¢des em diferentes partes do mundo. E tam-
bém resultado de inquéritos directos aos principais intervenientes no sector de abrigo, sobre
as suas operacoes levadas a cabo no passado onde a assisténcia as comunidades e familias de
acolhimento foi realizada.

Para todas as emergéncias recentes mencionadas neste relatério e para as emergéncias em
curso, as avaliacGes dos programas ainda ndo estao disponiveis. Entretanto, tém sido reporta-
dos para formar um entendimento sobre as actuais praticas deste tipo de assisténcia.

A missdo ao terreno levada a cabo pela nossa equipa nas provincias da Zambézia e Gaza como
parte desta consultoria, reportaram no Produto 1 desta consultoria: O ‘inquérito realizado em
Namacurra e Maganja da Costa’ realgcou, mais uma vez, que a comunidade e a familia de aco-
Ihimento constituem uma pratica generalizada apds a ocorréncia de um desastre. Contudo, tal
pratica ndo é formalmente reconhecida como parte da resposta as calamidades, nem é apoia-
da pelas organizacOes de ajuda humanitaria, forcando as pessoas necessitadas a permanecer
em centros de acomodacdo, como Unica forma de receber assisténcia por parte do governo
mocambicano.

2. DefinicOes

Para evitar que haja um entendimento errado apds a tradugao para o Portugués e devido as
diferentes terminologias usadas em diferentes paises e por diferentes organizacdes, abaixo
apresenta-se uma lista de termos e os seus significados adoptados amplamente a nivel inter-
nacional, que serdo usados em todos os quatro resultados desta consultoria.

Comunidade de acolhimento: a comunidade que tem deslocados internos vivendo nas casas
dos membros da comunidade e/ou em centros de acomodagdo espontaneos ou formais nas
proximidades.

(ACNUR, Deslocados Internos nas Familias e Comunidades de Acolhimento: Assisténcia para
Acordos de Acolhimento, 2012)

Familia/Pessoa de Acolhimento: uma familia vivendo dentro de uma comunidade de acolhi-
mento, que estd a acolher deslocados internos dentro da sua prépria casa.

(ACNUR, Deslocados Internos nas Familias e Comunidades de Acolhimento: Assisténcia para
Acordos de Acolhimento, 2012)

Familia/Pessoa Deslocada ou Deslocados Internos: Pessoas ou grupos de pessoas que foram
forcadas ou obrigadas a fugir ou a abandonar as suas casas ou lugares habituais de residén-
cia, em particular como resultado de/ou para evitar os efeitos de conflito armado, situa¢des
de violéncia generalizada, violagdes dos direitos humanos ou desastres naturais ou desastres
provocados pelo homem, e que ndo atravessaram uma fronteira de um Estado reconhecido
internacionalmente.
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(Principios orientadores em matéria de deslocamento interno. http://www.idpguidingprinciples.
org)
Acolhimento de Péndulo: uma relagdo de acolhimento que permite a uma pessoa ou familia

deslocada regressar periodicamente as suas casas/zonas para monitorar a seguranca das suas
casas, propriedades ou culturas alimentares.

(ACNUR, Deslocados Internos nas Familias e Comunidades de Acolhimento: Assisténcia para
Acordos de Acolhimento, 2012)

Centros de acomodacao: Edificios e infra-estruturas pré-existentes usados para o reassenta-
mento colectivo e comunitario da populacdo deslocada em caso de ocorréncia de um conflito
ou desastre natural.

(ACNUR e OIM, Directrizes sobre o Centro de Acomodacgdo, 2010)

3. Uma oportunidade a ndo perder: apoio de acolhimento es-
pontaneo

Sera dada uma orientagao especifica para a provincia da Zambézia e uma orientacdo geral para
Mogcambique no Produto 4 desta consultoria, ‘Manual de Resposta das Comunidades de Aco-
Ihimento’. Como parte da revisao dos estudos de caso e das licdes aprendidas, o rescaldo do
terramoto ocorrido em 2010 no Haiti deve ser tomado em consideracdo uma vez que foi um
local de teste para varios intervenientes internacionais, que na sua maioria e pela primeira vez,
decidiram apoiar formalmente as comunidades e familias de acolhimento, como parte da sua
resposta humanitaria. Foi criado um grupo de trabalho na capital, dentro do Cluster de Abrigo,
para analisar especificamente este tipo de resposta. O consultor tem um conhecimento direc-
to deste grupo de trabalho. Abaixo apresenta-se uma série de recomendagdes principais que
podem ser tomadas como licbes aprendidas tendo em conta a implementacdo de futuro apoio
de comunidades e familias de acolhimento.

e As intervencGes das familias de acolhimento devem ser levadas a cabo rapidamente apds a
definicdo do grupo alvo, para evitar fadiga na investigacao e desincentivar mais deslocamen-
to.

e Se as necessidades identificadas por uma organizacao ndo estiverem dentro da sua capa-
cidade ou mandato a cumprir, devem ser apresentadas ao 6rgao de resposta da familia de
acolhimento, para coordenar a implementagao com outras organizagdes ou Clusters.

e A familia de acolhimento deve ser considerada como sendo um agregado familiar constitui-
do pelas familias de acolhimento e os deslocados que devem decidir juntamente como é que
0 apoio sera aplicado e/ou dividido.

e O apoio ao nivel dos agregados familiares e da comunidade deve ser programado em conjun-
to, para mitigar o potencial conflito e desenvolver mecanismos mais amplos que irdo apoiar
as mudancas de infra-estruturas e socioecondmicas que tiveram lugar nas comunidades de
Haiti.
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e A comunidade mais ampla deve ser envolvida nas interveng¢des da familia de acolhimento,
tais como a identificacdo dos anfitrides e mobilizacdo da participacdo da comunidade, o que
ird envolver as familias de acolhimento e os deslocados.

e Os critérios de seleccdo e as intengdes organizacionais para a comunidade mais ampla de-
vem ser devidamente partilhados e transparentes para prevenir a fadiga na investigacado e as
organizagOes devem desenvolver tais critérios com base nos indicadores de vulnerabilidade,
tais como o rendimento e as necessidades especiais identificadas pela comunidade.

e Para facilitar a compreensdao do movimento da populac¢do, deve-se usar mais do que uma
ferramenta para triangular a informacao. Esta informacgao deve ser partilhada e gerida pela
entidade de coordenacdo, tal como o Grupo de Trabalho da Familia de Acolhimento ou o
Gabinete de Coordenacgdo dos Assuntos Humanitarios das Na¢Ges Unidas.

e Enquanto programas de dinheiro pelo trabalho e programas semelhantes de curto prazo po-
dem injectar rapidamente capital nas comunidades, estratégias de investimento num prazo
mais longo incluindo a capacitacdao devem ser desenvolvidas nas comunidades de acolhi-
mento.

e O desenvolvimento de estratégias deve estar baseado nas intengdes das familias deslocadas
de regressar, integrar ou potencialmente reassentar-se em novas comunidades. Estas inten-
¢Oes enfatizam o facto de que o acolhimento ndo é uma solugdo duradoira e que embora
alguns acordos possam tornar-se permanentes, é importante compreender a intencdo da
comunidade a longo prazo e desenvolver solugdes de um prazo mais longo.

e Nas zonas rurais sera importante monitorar os efeitos acrescidos da urbanizagao, onde varias
pessoas deslocadas recebem apoio através de programas de acolhimento.

e Linhas de orientacdao devem continuar a ser monitorizadas e actualizadas com vista a formar
uma politica baseada na evidéncia, que sera extraida das constatacées dos levantamentos,
respostas e avaliacOes realizadas.

e Todas as linhas de orientacdo acima indicadas irdo depender dos niveis de empatia local e da
capacidade de absor¢do em termos de economia local. Isto deve ser claramente compreen-
dido antes da implementagao.

e Para facilitar a compreensdo do movimento da populacdo, deve-se usar mais do que uma
ferramenta para triangular a informacao. Estas sdo as ferramentas de monitoria da comuni-
dade, autoridades locais, analises das comunicacdes, organizacdes baseadas na comunida-
de, etc.

e Esta informacdo deve ser partilhada e gerida por uma entidade de coordenacdo tal como o
Grupo de Trabalho da Familia de Acolhimento ou o Gabinete de Coordenag¢do dos Assuntos
Humanitarios das Nac¢des Unidas.

e Um dos aspectos mais importantes de acompanhamento dos movimentos e das necessida-
des é a partilha de informacgdo ao nivel multi-sectorial. Este documento advoga que as orga-
nizacdes humanitarias que trabalham no Haiti usam levantamentos rapidos multissectoriais
gue serdo usados no CMT, quando possivel.

e Ademais, tendo em conta que muitas organizacdes ja estdo a centrar-se em programas nas

zonas afectadas, é importante que elas incluam questdes sobre o acolhimento e identificar
familias deslocadas durante os seus inquéritos e grupos focais.
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e Nas fases iniciais (futuras) das emergéncias, as organizacdes devem capacitar as autoridades
locais para assumirem a tarefa de identificar deslocados internos e as suas necessidades,
bem como mobilizar as comunidades através dos seus processos de levantamentos.

(Adaptado de: “Directrizes sobre Comunidade de Acolhimento”, IASC, Grupo Técnico de
Trabalho do Grupo Temdtico de Abrigo de Haiti, Junho de 2010)

A USAID financiou trés parceiros de implementacao para participarem no apoio ao acolhimen-
to depois do terramoto ocorrido em 2010 no Haiti, como parte da sua resposta na componen-
te de abrigo: CHF International, the Centre d’Etudes etde Cooperation Internationale (CECI) e
Mercy Corps.

As trés ONGs uniram esforcos para apoiar 26,523 acordos de acolhimento. Uma estimativa
de 95 por cento das familias de acolhimento estavam relacionadas com amigos ou com as
pessoas acolhidas e a assisténcia para apoiar os acordos de acolhimento variavam de 250 a
800 Délares Americanos por acolhimento. A seguir apresenta-se uma intervencao de Charles
Setchell, Conselheiro Sénior de Abrigo, Reassentamento e Mitigagdo de Perigos na USAID:

o b

‘O acolhimento ndo é uma panaceia universal. Serd sempre levado a cabo dentro de um
contexto, e é melhor implementado quando a familia e amigos estdo envolvidos. Con-
tudo, apoiar esta forma de proviséo de abrigo pode ser vidvel a ponto de se tornar um
elemento importante do abrigo humanitdrio, e pode levar a uma evolugdo das condi¢cdes
que facilitem o acolhimento para solugbes de habitacdo permanente, conforme indica a
experiéncia de Haiti. Finalmente, o apoio de acolhimento pode ser rapidamente prestado
e numa base de custo - eficdcia quando comparado com as abordagens com custos mais
elevados, particularmente a cria¢éGo de centros de acomodacgdo. Provavelmente haverd
maior apoio de acolhimento no futuro, uma vez que os orcamentos estéio a escassear e a
escala e a frequéncia dos desastres aumenta’.

(Extraido de um artigo escrito por Charles A. Setchell, Revista de Desenvolvimentos Mensais,

9 Janeiro e Fevereiro de 2012, Volume 30, Edi¢do 1/2) )

4. Exemplos de assisténcia das infra-estruturas das comuni-
dades de acolhimento’

A presencga da populacado deslocada tera um impacto sobre uma comunidade local mais am-
pla, e ndo meramente sobre as familias de acolhimento. Deve-se tomar cuidado para prevenir
tensdes e garantir que os servicos locais sejam mantidos. Além de apoiar o alojamento das
familias, deve-se considerar alguma melhoria das infra-estruturas, tal como a reabilitacdo das
seguintes infra-estruturas:

e Transporte, incluindo estradas e pontes
e Servicos de cuidados de saude, incluindo clinicas, hospitais e dispensarios

e Agua e saneamento, incluindo abastecimento de dgua, drenagem de dguas superfi-
ciais e saneamento nas zonas comunitarias ou servicos comunitarios.
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A importancia de incluir em qualquer programa de assisténcia da familia de acolhimento uma
componente a ser dedicada a comunidade de acolhimento depende da necessidade de reco-
nhecer a sua fungdo fundamental na resposta humanitaria, que necessita também de apoio
adequado para permiti-la fazer face as necessidades adicionais devido a superlotacdo de qual-
quer infra-estrutura existente, e reduzir os potenciais conflitos entre os anfitrides e os desloca-
dos a disputar os mesmos recursos e meios de vida. O objectivo é de garantir uma integracao
aceitavel para os que pretendem permanecer e tirar proveito suficiente do tempo de acolhi-
mento, para a pessoas que tencionam regressar as suas zonas de origem.

Um documento de referéncia recomendado para a assisténcia a ser prestada a comunidade de
acolhimento para a melhoria das infra-estruturas é: “Linhas de Orientacdo sobre Reabilitacdo
e Re(construcdo) de Infra-estruturas Comunitdrias Pés-desastres da FICV”, 2012. Abaixo alguns
extractos da publicacdo:

‘Projectos de Infra-estruturas comunitarias, tais como clinicas, escolas ou plantas de tratamen-
to de dgua geralmente fazem parte dos esforgos de recuperacao e reconstrucao levados a cabo
pelas agéncias humanitarias apds a ocorréncia de desastres.

Contudo, geralmente estas interveng¢des sdao implementadas numa base individual, separadas
dos outros esforcos de recuperacdo em curso na mesma comunidade, e assim raramente fa-
zem parte de um programa integrado ou uma abordagem abrangente para a reconstrucgao e
desenvolvimento da comunidade.

Ademais, as actividades ou fungbes destas estruturas fisicas tipicamente recaem sobre sec-
tores humanitarios distintos e separados, exacerbando esta falta de ligacdo e inibindo uma
abordagem comum para a comunidade e planificagdo em termos de reassentamento pds-de-
sastre.

‘Aqui o termo pds-desastre é uma necessidade de prestar apoio a populacdo afectada, ndo sé
em termos de opgdes de abrigo mas também garantir que tenham acesso ao abastecimento
de agua, instalacdes de saneamento bdsico, cuidados e servicos de saude bem como edu-
cacdo. Responder as necessidades em termos de abrigo e infra-estruturas comunitarias sdo
processos paralelos e devem ser planificados e implementados simultaneamente’

Existem varios exemplos de respostas onde tal assisténcia as comunidades ja ou ainda ndo
foi prestada no inicio da resposta ou nao houve nenhuma intervengao, e com impactos muito
diferentes sobre o sucesso de quaisquer processos que facilitem o acolhimento.

4.1 A importancia de prestar assisténcia sustentavel

Numa das comunidades visitadas, os beneficiarios indicaram que a manutencdo das infra-es-
truturas associadas (tanques sépticos) herdados provou ser problematica. Os tanques foram
entregues através de um sistema complicado que eles consideraram ser dificil de manter. A
bomba usada para o tratamento séptico da agua requeria muita manutencdo e avariava fre-
quentemente. Cada vez que fosse efectuada a manutengao custava a comunidade 18,000 Ru-
pias de Sri Lanka (141 Francos Suicos/114 Euros). Ademais, a factura mensal de um tanque
séptico comum era de 4,000-5,000 Rupias de Sri Lanka (31-39 Francos Suicos/25-31 Euros).
A primeira vez a bomba registou uma avaria como resultado das cheias. Apds sondagens adi-
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cionais, descobriu-se que as bombas importadas usadas eram frageis. A comunidade estava
habituada a usar saquetas de shampoo e depois deitar os sacos plasticos nas drenagens. As sa-
quetas ficavam retidas entre as laminas da bomba causando uma avaria na bomba. Ademais, o
sistema de tratamento séptico de dguas residuais em si era complicado e requeria alguém com
conhecimentos técnicos para fazer a sua manutencao.

Licoes aprendidas:

e A falta de comunicacgdes claras entre os implementadores do projecto e os beneficidrios so-
bre o uso e manutencgao de infra-estruturas contribui para o descontentamento no seio dos
utilizadores finais.

e N3o é aconselhavel ou vidvel disponibilizar sistemas complexos e ndo acessiveis as comuni-
dades, com os quais ndo estao habituados e ndo podem ser sustentados a longo prazo.

(Directrizes de Reabilitagdo e (re)construgdo de Infra-estruturas Comunitdrias Pds-desastre da
FICV, 2012)

4.2 Primeiro obter a sua aprovacao

Num dos locais de implementag¢do do projecto que foi visitado, a construgdo de um centro
comunitdrio que esta localizado num dos locais de culto foi suspensa depois do inicio do traba-
Iho. Em Sri Lanka, os espagos comunitarios ndo sao construidos dentro dos complexos religio-
sos. Contudo, devido a fiscalizagdo no processo de aprovacao esta questao nao foi detectada
até depois da colocagao da fundagdo e das vigas. Ademais, o empreiteiro que foi contratado
para efectuar os trabalhos declarou-se insolvente e consequentemente ndo dispunha de fluxo
de caixa. Depois de uma série de negociagdes com as autoridades locais, o trabalho estd ago-
ra em curso e o centro deve estar pronto brevemente. Contudo, se o processo de aprovagao
tivesse sido seguido inicialmente, o periodo e os recursos (humanos e financeiros) que foram
objecto de negociacdes, bem como a ideia de encontrar um novo empreiteiro para concluir as
obras poderiam ter sido poupados e as demoras enfrentadas teriam sido evitadas.

Licoes aprendidas

e Garantir que todas as aprovac¢des sejam obtidas antes do inicio das obras. A longo prazo, isso
ird poupar tempo e recursos.

e Adjudicar os contractos aos empreiteiros com um registo comprovado de realizagao de obras.

(Directrizes de Reabilitacdo e (re)construgcdo de Infra-estruturas Comunitdrias Pos-desastre da
FICV, 2012)
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4.3 Porqué fazer melhoria nas infra-estruturas da comunidade

A tradicao congolesa de solidariedade tem sido fortemente afectada pelo nimero crescente
de deslocados internos nas comunidades de acolhimento, resultando no esgotamento dos
bens da comunidade e pessoais, malnutricdo crescente e deterioragao da situacdo de saude,
tensdes e recursos escassos e empobrecimento crescente numa regido rica em recursos na-
turais. Os dados relativos as pessoas deslocadas sao de dificil definicao devido a deslocacao
acentuada e a fluidez geral dos movimentos da populacgao.

A UNICEF e a Oxfam coordenaram programas na fase piloto de assisténcia que tinham em vista
fazer melhorias nas infra-estruturas para as comunidades com uma alta incidéncia de acolhi-
mento de deslocados internos. A Oxfam melhorou a disponibilidade de dgua através de inter-
vencgdes técnicas que tinham em vista melhorar as zonas de captacdo e abastecimento de agua
e providenciaram a comunidade latrinas com vista a melhorar a situacao de higiene. A UNICEF
providenciou escolas de emergéncia nas aldeias onde os filhos dos deslocados internos nao
tinham possibilidade de frequentar a escola devido a limitacdo em termos de espacgo, bem
como formacdo em higiene nas escolas. Ambas as intervencdes empregaram mao-de-obra da
comunidade.

Licoes aprendidas

e Os projectos-piloto foram bem-sucedidos na expansao de infra-estruturas comunitarias e
na prestacdo de auxilio para as comunidades de acolhimento dos deslocados internos que
estavam sobrecarregadas. As instituicdes reconhecem, contudo, que estas iniciativas sao de
menor dimensado e espalhadas, que necessitam de ser melhoradas para providenciar maior
cobertura das comunidades que acolhem altos niveis de influxos de deslocados.

e Um grande desafio estd relacionado com a advocacia para tais intervencdes como ferra-
mentas de emergéncia quando sdo claramente mais de natureza de desenvolvimento. De-
monstram uma linha de separacao entre o auxilio, recuperacdo e o desenvolvimento que os
doadores e as agéncias operacionais tém dificuldade de se enquadrar nos cendrios tradicio-
nais de financiamento. Contudo, a ECHO esta a comecar a enquadrar tais intervencdes no
contexto do auxilio a emergéncia, reconhecendo a necessidade de prestar assisténcia aos
deslocados internos em situacdes fora dos centros de acomodacdo, com uma vasta gama de
ferramentas.

(UNHCR, Deslocados Internos nas Familias e Comunidades de Acolhimento: Assisténcia para os
acordos de acolhimento, 2012)
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4.4 Uma abordagem Unica para todos os casos — distribuicao centralizada de ajuda

Geralmente, os centros de acomodac¢ao sao adequados para a acomodacao a curto prazo para
as populacdes deslocadas enquanto o seu transito para outros tipos de abrigo estdo a ser
preparados. Os centros de acomodag¢do ndao devem ser considerados para a acomodacao a
longo prazo, a menos que possam prestar 0 apoio necessario em termos de condi¢des para
garantir a privacidade das pessoas. Este facto é especialmente importante se os centros forem
considerados para grupos vulneraveis, tais como pessoas idosas. O periodo de duracdo em
que as pessoas de forma individual e familiar permanecem num centro de acomodacgao pode
ser crucial. Em relacdo a qualquer forma de acomodacdo institucional, a menos que seja ga-
rantida privacidade suficiente e independéncia, um periodo prolongado de permanéncia pode
resultar em fadiga, possivelmente contribuindo para a depressdo, agitacdo social ou outros
problemas psicossociais individuais ou comunitarios.

A abordagem tipica para a resposta aos desastres em Mogambique prova ser a provisao pelo
Governo de assisténcia centralizada dentro dos centros colectivos (designados em Mogambi-
que por centros de acomodacdo) combinados com os planos de reassentamento para as pes-
soas vivendo nas zonas propensas as cheias. Este é o Unico tipo de resposta que pode provar
constituir um grande desafio, especialmente se as cheias forem combinadas com ou se forem
uma sequéncia de desastres causados por ciclones, que é um dos cendrios de desastres no
pais. De facto, neste tipo de evento qualquer comunidade é afectada, independentemente do
facto de viver ou ndo ao longo dos leitos dos rios ou em terras altas, e um tipo diferente de
assisténcia pode provar ser crucial uma vez que o nimero de pessoas necessitadas em termos
de abrigo pode ser consideravelmente mais elevado.

A assisténcia centralizada tem, indubitavelmente, a vantagem de simplificar a necessidade de
infra-estruturas e pessoal, bem como de transporte e logistica. Deve-se tomar cuidado para
garantir que ndo seja baseada em quaisquer suposicdes, tais como:

1. A identificacdo de beneficiarios foi realizada.

2. Os mais vulnerdveis foram capazes de chegar ao centro de acomodacgdo para obter assis-
téncia.

3. Uma solugdo aceitdvel pode ser encontrada para todos os beneficiarios no momento de
regresso do centro de acomodacdo para a sua actividade prevista (escola, igreja, mesquita,
etc.)

4. As pessoas vivendo fora das zonas de risco mas afectadas na sua producao alimentar, fre-
guentemente ao longo dos leitos dos rios, também sdo consideradas como parte dos que
sdo carentes, mesmo se ndo necessitarem de abrigo.

Considerando o reassentamento das pessoas que anteriormente viviam ao longo das zonas
propensas as cheias, deve-se ter a certeza do seguinte:
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1. As pessoas nao serdao confrontadas com um nivel mais alto de vulnerabilidade ndo sé em
relacdo ao desastre, que pode ser mais facilmente mitigado, mas também em rela¢do a po-
breza, do que quando abandonam as zonas afectadas pelos desastres.

2. Todo o reassentamento é voluntario.

3. Os locais de reassentamento providenciam aos habitantes servicos com padrdes minimos.

O inquérito realizado no terreno pela nossa equipa indica que a razdo principal para que as
pessoas vivendo nas zonas propensas aos perigos tenham tendéncia de regressar depois de as
aguas das cheias terem baixado, é essencialmente baseada nos tipos de meios de vida dispo-
niveis e a sua necessidade de produc¢do alimentar para a subsisténcia, que é apenas possivel
no caso da cultura do arroz, onde a dgua existe em grandes quantidades. Parece ser claro que
nao é seu desafio ao risco regressar as zonas de risco, mas sim a distancia do local de reassen-
tamento em relacdo aos seus meios de vida, bem como custo e o tempo de chegada, que ndo
permitem efectuar viagens didrias e trabalhar a terra.

As comunidades vivendo ao longo dos leitos dos rios e as que vivem nas zonas altas sao agrico-
las, e ambas sofrem de escassez alimentar sempre em caso de ocorréncia de um desastre. Se
solucdes forem encontradas a longo prazo, ndo se pode evitar este problema nem o nimero
real de pessoas afectadas, que sdo cada vez mais empobrecidas depois de cada desastre. Tal
empobrecimento, que tem impacto sobre a populagdo ja pobre, expde-na ainda mais a um
risco maior de vulnerabilidade em caso de ocorréncia de uma um desastre, devido a falta de
disponibilidade de quaisquer recursos para a melhoria das suas condi¢des de habitabilidade
através de medidas de mitigacdo dos efeitos dos desastres para fazer face as cheias e depres-
soes tropicais, e colocando as pessoas mais vulneraveis num ciclo vicioso que prova ser bas-
tante dificil de interromper.

5. Exemplos de assisténcia combinada das familias e comuni-
dades de acolhimento

As pessoas deslocadas podem ter a oportunidade de viver com familiares, amigos ou pessoas
estranhas que desempenham o papel de familias de acolhimento durante um determinado
periodo de tempo. Podem ser reassentadas num lugar para permanecerem numa casa onde
os anfitrides estdo presentes, ou numa casa diferente ou uma casa que pertence a um an-
fitrido, ou na terra que pertence ao anfitrido. A pessoa deslocada pode ter a permissdo de
permanecer no local sem pagamento ou aluguer, fazendo o pagamento em numerario ou em
espécie, por exemplo, prestando servicos.

As opcOes para a compensacdo das familias de acolhimento, por outro lado, incluem as se-
guintes:

e Melhoria ou expansdo de uma casa existente.

* Acesso as infra-estruturas melhoradas ou reabilitadas, tais como abastecimento de agua,
saneamento e cuidados de saude.

e Oportunidades para a realizacdo de actividades remuneraveis durante a construcdo ou rea-
bilitacdo de infra-estruturas
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e Oportunidades para a formacao em habilidades de construcdo ou reabilitagcdo de infra-es-
truturas.

Para além de receber o valor da renda, as familias de acolhimento poderiam oferecer-se para
prestar ajuda no pagamento de impostos locais ou custos de servigos bdsicos, tais como agua,
electricidade ou gas. Mais doadores prestam apoio directo aos pagamentos directos em nu-
merario. Para a distribuicdo de materiais, cartdes ou cupdes nominais de beneficiarios podem
ser usados para que o provedor possa monitorizar a distribuicdo e usar os materiais.

Esta seccdo apresenta dois estudos de caso, um no Libano e outro no Iraque, onde a assis-
téncia era prestada pelas familias e pelas comunidades de acolhimento. No caso do Iraque, a
‘Estratégia Nacional: Solucdes de Abrigo de Prazo Mais Longo para as Pessoas Afectadas pela
Deslocacao’ elaborada pela UN-Habitat, é descrita abaixo.

5.1 Libano 2011

Este estudo de caso apresenta o apoio de uma familia e comunidade de acolhimento depois
de um conflito, e foi seleccionado uma vez que oferece um exemplo de assisténcia combinada:
os centros de acomodacao localizados dentro das comunidades de acolhimento sao reabili-
tados, enquanto as familias sdo apoiadas através da reabilitacdo e melhoria das suas casas,
como uma forma de compensac¢ao pelo acolhimento das pessoas deslocadas.

Libano - familias de acolhimento, familias deslocadas e centros de

Pais: ~
acomodagao

Desastre: Conflito na Siria

Data de ocorréncia do desastre: | Marco de 2011, em curso

Reabilitagao de 980 casas; 1,555 casas em “isolamento”; reabilitagao
Produto do Projecto: de centros de acomodacgao; bens nao alimentares para 1,200 fami-
lias

Inicio do projecto: 6,900 refugiados registados no Libano. Fim de
Numero de deslocados: 2012: 119,596 refugiados, embora os nimeros tivessem aumentado
rapidamente

Zona de intervengao: Vale de Bekaa e Wadi Khalid (norte do Libano)

1,700 Délares Americanos / reabilita¢gdo da casa de uma familia; 40

Custo do projecto por familia: , R e
proj P Délares Americanos / familias isoladas

Apds um conflito civil intensificado na Siria em Margo de 2011, milhares de Sirios abandona-
ram o Libano, principalmente no norte e este do Libano, a Regido de Akkar e o Vale de Bekaa.
Os numeros de deslocados sirios registados aumentaram rapidamente de cerca de 6,000 no
inicio do projecto em Outubro de 2011 para mais de 100,000 no final de 2012. Este nUmero
excedeu em grande medida os numeros inicialmente planificados para a escala esperada de
migragao.
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A situacdo dos refugiados Sirios no Libano tornou-se mais complicada devido as divisdes po-
liticas e religiosas. Os refugiados estabeleceram-se principalmente em locais com municipios
sensiveis, onde sentiam-se seguros. Isto contribuiu para as populac¢des de refugiados relativa-
mente localizadas no Vale de Bekaa. Também contribuiu para os desafios na identificacdo de
familias refugiadas, uma vez que algumas preferiam permanecer no anonimato.

Pontos fortes

e O projecto baseou-se nas capacidades existentes em termos de acolhimento e prestou apoio
as familias de acolhimento.

e O investimento no abrigo melhorado e nas infra-estruturas domésticas permaneceu com as
familias de acolhimento. Isto incentivou boas relagdes com os refugiados.

e Embora o projecto tenha sido focalizado ao abrigo, foi flexivel e incluiu obras que tinham em
vista melhorar o sistema de abastecimento de dgua e saneamento do meio para as casas de
acolhimento.

Pontos fracos

e O projecto necessitava de um grande numero de pessoal para efectuar multiplas visitas por
casa. Isto tornou dificil que o projecto se expandisse rapidamente em resposta aos rapidos
influxos de refugiados.

e Como uma solucdo pratica para garantir a posse, foram assinados acordos limitados de aco-
Ihimento com a dura¢do de um ano, depois do qual ndo houve garantia de que as familias
poderiam permanecer. Na realidade, contudo, houve poucos desalojamentos.

e A capacidade total em termos de acolhimento em caso de novos influxos de refugiados nao
foi avaliada com detalhe.

e N3o esteve sempre claro se as familias acolhidas ndo permaneceram nas casas gratuitamen-
te ou se tiveram que efectuar algum pagamento as familias acolhedoras.

Licoes aprendidas

Assim que as familias tiverem sido identificadas para a sua inclusdo no projecto, a equipa
de engenheiros regressou e realizou um levantamento detalhado das obras que requeriam
o uso de um modelo de caderno de encargos padrao e detalhado’. Cada linha no caderno de
encargos foi atribuida um custo unitdrio, do qual os custos dos materiais foram calculados.
Os documentos foram revistos no escritorio e um calendario de trabalho foi acordado com o
proprietario da casa.

Foram alocadas doa¢des em numerario as familias para que elas pudessem cobrir as despesas
de reparacdo. As doacGes em numerario foram pagas em prestacdes apds a confirmacdo por
parte das equipas de monitoria das organiza¢des de que certas etapas da construgdo haviam
sido concluidas:
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e A 12 prestacdo de 25 por cento foi paga quando o contrato foi assinado.

e A 22 prestacdo de 30 por cento foi paga quando sessenta por cento da 12 prestacao foi con-
cluida.

e A 32 prestacdo de 45 por cento foi paga apds a conclusao.

Um contrato foi assinado por todas as partes para evitar que a familia de acolhimento exigisse
um valor adicional de arrendamento da familia siria ou despeja-los apds a reabilitacado.

A organizacdo operou a partir de dois escritérios, cada um numa distancia inferior a trés horas
de carro a partir de Beruit. O pessoal trabalhou em equipas de trés pessoas. Os gestores do
projecto em cada local supervisionaram as duas equipas.

Além da reabilitacdo das casas da familia de acolhimento, alguns centros de acomodacao tam-
bém foram reabilitados. As obras tipicas realizadas incluem:

e Substituicdo de portas e janelas e paredes danificadas
e Reparacgao do tecto

e Reabilitagao das instalagdes de saneamento

e Provisdo de locais para a preparacdo de refeicbes

e Abastecimento de 4dgua e electricidade

e |nstalacdo de divisdérias para garantir a privacidade.

(Adaptado de: Projectos de Abrigo, UN-Habitat e FICV 2011-2012)

5.2 Iraque 2011

Este estudo de caso é baseado no desenvolvimento da ‘Estratégia Nacional do Iraque: Solu-
cOes de Abrigo a longo prazo para pessoas afectadas pela deslocacdo’, UN-Habitat, Agosto de
2011. Embora ainda nao estejam disponiveis os resultados da sua implementacdo, a estraté-
gia apresenta uma referéncia util sobre como lidar com um grande influxo de deslocados, e
proporciona tipos de assisténcia entre sectores, incluindo a provisdao de abrigo da familia de
solidariedade (aqui referidas por agregados familiares), e para a assisténcia da comunidade de
acolhimento.

Pais: Iraque

Desastre: Conflito

Data de ocorréncia do desastre: | 2003-2006

Obter soluges de abrigo a longo prazo para os deslocados devido

Produto do Projecto: X
ao conflito.

Numero de deslocados: 188,045 familias

Area de intervencdo: A nivel nacional, varios governos
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Post 2006:
180,522 IDP

30,087 Households

Post 2006 S  RESETTLEMENT 16% e

Post 2006:

1,13 million | s W13 10]) E1{/AN sy | 394,890 IDP

65,815 Households

Post 2006:

L Rl INTEGRATION LVT7A =P | 19643410P

82,738 Households

O diagrama acima (ndr: reformulacdo de todos os diagramas considerados necessarios em
caso de publicacdo) déd uma indicacdo das necessidades de alojamento para os deslocados
internos.

Tiradas as percentagens da actual situacdo de abrigo, pode-se extrapolar que pelo menos um
terco de todas as familias deslocadas necessita urgentemente de abrigo adequado, especial-
mente as familias que vivem ilegalmente em edificios publicos, bairros pobres informais e
construgOes precdrias. 33,7 % das familias deslocadas vivem em edificios publicos, bairros
pobres ilegais, abrigo precdrio, antigos campos militares, tendas. Este numero ndo inclui as
familias que vivem em centros de acomodacdo arrendados em condi¢des abaixo dos padrdes
ou com rendas ndo acessiveis ou as que vivem com familias de acolhimento. Estas familias
sdo particularmente vulneraveis devido a ameaca de despejos forcados. As necessidades de
acomodacdo da populacdo deslocada do Iraque deve ser considerada dentro do contexto do
mercado nacional de habitacdo e das exigéncias, o que mostra que nao sé um terco das uni-
dades de habitacdo estdo ligadas aos servigos primdrios tais como agua canalizada, esgotos,
electricidade e telecomunicagdes.

Estratégia sobre a terra

Uma abordagem de partilha de terra é explorada dentro da estratégia, onde uma porc¢ao da
terra pertencente ao governo ocupada informalmente é alocada para ser usada pelas pessoas
em causa, e subdividida densamente para acomodar nimeros elevados, enquanto o resto da
terra é depois desbravada para ser usada pelo governo. Para proteger o processo de apropria-
cdo de terras, deve-se criar mecanismos de salvaguardar o processo.

A seleccdo de locais adequados para o reassentamento tem um impacto significativo sobre
a capacidade dos residentes para conseguir oportunidades de emprego e meios de vida no
novo local e consequentemente para satisfazer as suas necessidades familiares. Os deslocados
internos e os retornados mencionaram que a oportunidade de meios de vida é a sua maior
prioridade.

A experiéncia de muitos paises mostrou que o reassentamento para locais adequados de reas-
sentamento, tal como locais periféricos com servicos limitados, sem acesso facil as oportuni-
dades de meios de vida, resultou num declinio dos padrdes de vida e a perda do capital social,
independentemente dos melhores padrdes de acomodacao. Este factor tem o possivel efeito
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de que os agregados familiares decidam regressar para as zonas nos bairros ilegais no interior
da cidade.

Abaixo sdo alistados os passos de implementa¢cdo em sequéncia para facilitar o processo de
melhoria sustentdvel dos assentamentos:

e Acordo para nado recorrer ao despejo dos actuais ocupantes
e Procedimentos de numeragao dos actuais ocupantes e alocagao de enderegos

e Criacdo de um comité de gestdo do projecto com as autoridades locais, um grupo de gestao
da comunidade, Unidade de Facilitagao de Habitagao, criagdo de um esquema de poupancga
e de empréstimos na comunidade

e Elaboracdo de um plano director

e Planificar e chegar a um acordo sobre a extensao de servigos basicos e fundamentais através
do processo de implementacao

e Processo de regularizag¢do de terrenos individuais alocados
e |nicio das obras de construcao

No caso do reassentamento, os seguintes passos dvem ser seguidos em sequéncia:

e Acordo sobre a posse de terra, e estabelecer um quadro para apoiar projectos de reassenta-
mento na area de construcao.

e Selecgdo de lugares.
e Propriedade da terra para permanecer com o governo ou instituicdes.

e Ordenamento, especificando a habitacdo, infra-estruturas fisicas, servicos sociais, transporte
e oportunidades de emprego.

e Construcao de assentamentos, especificando as modalidades definidas pelo proprietario e
pelo empreiteiro, assisténcia técnica e financeira, infra-estruturas fisicas, transporte e opor-
tunidades de emprego.

e Estabelecimento e posse de terra e diferentes propriedades municipais e custdodia até que os
empréstimos sejam pagos.

A falta de provisdo adequada de servicos fisicos e sociais € comum no lraque. A prestacao de
servicos é dispendiosa. Contudo, o custo pode ser reduzido através da prestacao de servicos
basicos que podem ser melhorados de forma crescente, através da planificacdo e definicdo de
prioridades e mobiliza¢cdo/participa¢cdo da comunidade.

Os exemplos do nivel minimo de prestacdo de servigos sdo:

e Tanques sépticos (partilhados) ou latrinas de fossa construida no terreno para habita¢des
basicas e habitacdes unifamiliares nas zonas periféricas e rurais.

e Ligacdo a rede de saneamento para a rede principal, para o modelo de residéncias de varios
andares no interior das zonas urbanas.

e Fontes de dgua comunitarias nas zonas periféricas e rurais.
e Estradas ndo asfaltadas
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e Estrutura de recolha de residuos na comunidade / esquemas de reciclagem de residuos.

e |[luminacdo publica direccionada
Estratégia de op¢des de habitagao

Uma nova habitacdo é necessdria nas zonas urbanas, peri-urbanas e rurais para as pessoas
gue possuem terra e para as pessoas nos locais de reassentamento e nos locais de melhoria
do reassentamento. Existe uma vasta gama de necessidades de habitacdo e niveis de acessi-
bilidade, varios tipos de habitacdo sdo necessarias para satisfazer as necessidades das pes-
soas afectadas. Na maior partes dos casos os agregados familiares serdo capazes de pagar o
empréstimo basico. Contudo, havera necessidade de apoio para a maior parte dos agregados
familiares. E adoptada a seguinte estratégia:

1. Casas de baixo custo a serem construidas (auto-construgdo ou construidas por um emprei-
teiro) nas zonas peri-urbanas e rurais em terrenos urbanizados numa base de reembolso. A
parte mais vulneravel do grupo alvo beneficia de uma casa basica.

2. As unidades de habitacdo verticais urbanizadas de baixo custo a serem providenciadas no
interior das zonas urbanas sdo numa base de reembolso. Os agregados familiares mais vul-
neraveis vao beneficiar de unidades de habitacdo acessiveis e que cobrem o custo de manu-
tencdo. Define-se modalidades de arrendamento a um prazo mais longo a serem providen-
ciadas através da criacdo de cooperativas de habitacdo.

O diagrama abaixo indica os padrGes minimos e os custos para construir casas novas basicas e
unidades de apartamentos, incluindo acomodacao e financiamento.
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Type Basic-house A[')artm.entn in Economic multi-fa-
mily unit
15 years term 48 sqm 57 sqm
Minimum Internal Area* Minimum Internal Area*
Accomodation 3 Habitable Rooms, Kitchen, 2 Habitable Rooms, Kitchen,
Bathroom Bathroom
Future extensions possible Not possible
Construction modalities Self-built Contractor-built Contractor-built
Cost/sqm $230-250 $300 $300-350
Total housi tructi
e oing COnSTACHON $11,040-12,000 $14,400 $17,100-20,000
7 years term
(monthly payment*) $134-146 $175 $208-242
10 years term
(monthly payment**) $94-102 $122 $145-170
15 years term
(monthly payment**) 297-113
Vulnerable houselands The right to use for set time period | The right to use for set time period
at an affordable basis, covering cost | at an affordable basis, covering cost
of maintenance. e.g.: 10 years. of maintenance. e.g.: 10 years.
Long term estrategy: Long term estrategy:
transfer of ownership to household | Establishment of hHousing Coope-
after 10 years of continuous occu- | rative registered under the General
pation. Union of Cooperation, to manage
housing units for vulnerable hou-
sehold, or transfer of ownership to
household after 10 years of conti-
nuous occupation - e.g.: 10 years

Os agregados familiares mais vulneraveis devem beneficiar de uma casa e ter o direito de uso
durante 10 anos, com um compromisso de fazer a manutengdo da casa. Os agregados familia-
res devem ter o direito de ampliar as suas propriedades se assim o desejarem. Depois de 10
anos de ocupacdo continua, o direito de uso pode ser revisto com a possibilidade de transfe-
réncia da posse para o agregado familiar ou para uma cooperativa de habitac¢do.

Como regra geral, as zonas de habitacdo de grande escala direccionadas aos deslocados in-
ternos e a outros grupos vulneraveis devem ser evitadas. A habitacdo deve ser idealmente
localizada em sitios urbanos ou incorporada em novas zonas residenciais mistas.

Onde for possivel, deve-se incentivar abordagens de construgdo orientadas pelo proprietario.
Isto, aliado a garantia de custo — eficacia, permite aos proprietarios estar sob o controlo do
desenvolvimento da casa que satisfaca os requisitos especificos dos agregados familiares.

Os danos as casas variam em grande medida entre as taxas aplicadas pelo governo. As familias
retornadas requerem espaco adequado para reconstruirem as suas vidas e restabelecer os
seus meios de vida, e frequentemente carecem de meios financeiros e habilidades técnicas
para levar a cabo as obras. Os empréstimos e, no caso dos agregados familiares vulneraveis,
devem ser disponibilizados aos agregados familiares individuais sob a forma de doacdes para
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facilitar a reabilitacdo das suas casas. Deve-se prestar assisténcia técnica e juridica por unida-
des locais (baseadas na comunidade) de facilitacdo de habitacdo (HFU), que devem ser criadas
ao nivel do governo ou do municipio, com vista a prestar apoio técnico e juridico em questdes
relacionadas com a construcdo, formac¢do em habilidades de construcdo e gestdo de obras de
construcdo, financiamento e monitoria.

A maior parte da populacdo afectada poderia aceder a empréstimos modestos se o finan-
ciamento para a habitacdo tiver sido disponibilizado. A construcao de casas sera financiada
através de empréstimos acessiveis providenciados pelos bancos sob tutela do governo; os
capitais de empréstimo serdo recuperados dos agregados familiares beneficiadrios. Limitando o
tamanho da casa, o reembolso mensal dos empréstimos pode ser tdo pouco como 100 délares
Americanos por més. No caso da reabilitacdo das casas, recomenda-se a reabilitacdo usando
empréstimos sequenciais de pequena escala. Para os agregados familiares mais vulneraveis,
os fundos devem ser disponibilizados para desenvolver casas e apartamentos bdsicos em uni-
dades multi-familiares. A habitacdo para os mais vulneraveis sera financiada directamente
através dos fundos do governo e providenciados aos agregados familiares com direito de uso.

A grande deslocacdo de pessoas que teve lugar no Iraque desenraizou as comunidades e exer-
ceu uma pressdo acrescida sobre as comunidades de acolhimento. As pessoas responsaveis
pela planificacdo do programa devem alocar uma propor¢do do orcamento do projecto de
deslocados para a prestacdo de servicos e/ou habitacdo que beneficie as comunidades de
acolhimento. Em particular, é importante prestar assisténcia aos grupos mais vulneraveis da
comunidade de acolhimento com necessidades comparaveis, uma vez que isso contribui para
a estabilizacdo da comunidade.

A terra destinada ao reassentamento pode, muitas vezes, estar localizada em zonas periféricas
reconditas das ligagdes de transporte acessiveis e sem oportunidades de geracao de rendi-
mento. Isto pode contribuir para que os reassentados regressem aos bairros de lata nas zonas
urbanas ondem eles tém as piores condi¢des de vida, mas tém acesso aos meios de vida. Para
evitar tais situacGes, é importante:

* Localizar os assentamentos perto dos locais de transporte urbano acessivel (autocarro, com-
boio, bicicleta, distancia percorridas a pé).

e Localizar os assentamentos perto dos mercados ou criar mercados, centros econdmicos e
meios de vida/emprego, oportunidades de emprego.

e Localizar os assentamentos perto das oportunidades de emprego na construcao de casas.

* Nas zonas urbanas, desenvolver edificios de uso multiplo. Por exemplo, residéncias em an-
dares elevados e espaco comercial no rés-do-chao.

* Fazer advocacia para que haja espaco de geracdo de meios de vida a ser alocado perto dos
locais do projecto de habitacgao.

Tendo em conta que frequentemente as oportunidades de emprego sdo igualmente escassas
para os deslocados e as comunidades de acolhimento, deve-se garantir que as comunidades
de acolhimento e os deslocados tenham emprego em projectos de habitacdo e infra-estrutu-
ras, priorizando sempre os mais vulneraveis. Isto ira contribuir para a reducdo da tensao entre
os deslocados e a comunidade de acolhimento.
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6. Exemplos de assisténcia para as familias deslocadas viven-
do com as familias de acolhimento

Os quatro estudos de caso seguintes foram incluidos devido a sua pertinéncia e potencial apli-
cabilidade no contexto mocambicano. Os exemplos da RDC, em particular, sdo relevantes para
os casos de acolhimento péndulo, tais como as que ocorrem em locais expostos aos desastres
recorrentes ou em curso.

6.1 RDC, Goma 2002- Apoio integrado para as familias de acolhimento e deslo-
cados

Este estudo de caso apresenta um resumo de um levantamento feito por um grande doador
de um programa de abrigo de transi¢cdo e de recuperacgao que é financiado em Goma, apds a
erupgdo vulcanica em 2002. O levantamento foi realizado dez anos apds a resposta inicial. O
levantamento constatou que o abrigo de transicao ajudou a facilitar o processo de transicao
para habitacdo permanente, e tornou-se uma base para muitas actividades de meios de vida.
Também constatou haver impactos duradoiros da abordagem de assentamentos aplicados e
das actividades de apoio para ajudar as pessoas em Goma a “viver com o risco”.

A assisténcia foi usada para expandir ou suplementar as casas das familias de acolhimento,
ou construir em terrenos subutilizados ou em terrenos vagos e reservados para residéncias
privadas. Os materiais de abrigo foram suficientes para criar 21m? de espaco de vivéncia co-
berto para um agregado familiar médio até seis pessoas. Os materiais incluiam lonas plasticas,
chapas de zinco para cobertura, molduras de madeira e pavimento em betdo e betonilha. Uma
latrina modesta também foi providenciada.

Trés quartos dos agregados familiares foram apoiados nas terras ocupadas pelas familias de
acolhimento (membros de familia ou amigos); muitos destes beneficidrios mantiveram-se no
terreno das familias acolhidas.

Com milhares de empregos perdidos e a economia urbana e regional devastada, organizagoes
nacionais e internacionais levaram a cabo uma resposta rapida, com a comunidade internacio-
nal a contribuir com um total de 40 milhdes de ddlares Americanos em assisténcia.

Neste estudo de caso, a contribuicdo do doador era de aproximadamente 5 milhdes de do-
lares Americanos. Isto incluiu 2.6 milhdes de ddlares Americanos em auxilio de emergéncia:
assisténcia em d4gua, alimentos, saude e bens ndo alimentares (incluindo mantas, utensilios
domeésticos e rolos plasticos); e um programa orcado em 2.3 milhdes de ddlares Americanos
que inclui um projecto de abrigo de transi¢do e actividades de redugdo do risco de desastres.
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Pais: Republica Democratica do Congo
Local do Projecto: Goma
Desastre: Erupgdo vulcanica em Goma em 2002

15,000 casas destruidas (20 por cento do parque habitacional de

Ne¢ de casas danificadas:
Goma)

Numero de pessoas deslocadas: | 300,000 pessoas deslocadas

Produto do Projecto: 5,000 familias apoiadas com abrigo e pacotes de latrinas

Custo médio de 250 milhGes de Ddlares Americanos: Abrigo e latri-

Custo de abrigo: . ~
nas (materiais e mao de obra)

As opcOes para satisfazer as necessidades de abrigo incluiram a evacuacdo de toda a cidade
para um novo local, dispersar as pessoas para diferentes regiées do pais, movimentar as pes-
soas nos centros de acomodacdo e uma opcao “focalizada para a cidade” que visa a reabili-
tacdo de Goma em si, permitindo que o maior nimero possivel de pessoas permanecesse.
Estas opcdes foram discutidas de forma exaustiva entre os representantes de todas as partes
interessantes principais. A seguranca real e percebida e as condi¢Ges politicas na regido locali-
zada imediatamente afectaram as decisdes da regido na assisténcia em abrigo restringindo as
opcOes de reassentamento para a parte Este, Norte e Oeste de Goma. A cidade também estd
localizada na margem norte do Lago Kivu, tornando impraticavel a movimentacao dos deslo-
cados em grande escala em direccdo a sul.

Também houve considera¢do sobre a seguranca local que muitas pessoas desejavam perma-
necer perto das suas anteriores casas para prevenir a apropriacdo ou pilhagens. Apds con-
sultas com as comunidades afectadas e as autoridades, o doador elaborou uma estratégia
bidireccional que iria trazer uma nova vida e reduzir os impactos de futuros desastres.

O primeiro elemento do programa, devido as preocupac¢ées sobre a seguranca, proteccao e
econdmicas da populacdo afectada, foi o apoio a um programa de abrigo de transicao foca-
lizado para a cidade, aplicando 80-85 por cento dos fundos do programa para a zona urbana
de Goma. O doador e os seus parceiros determinaram que havia espago suficiente em Goma
para os residentes de abrigo no local, e que as infra-estruturas sociais e econdmicas existentes,
mesmo apds a erupgao, tornaram mais facil a assisténcia as pessoas na cidade em relagao aos
outros lugares.

O doador financiou uma Unica organizagao para prestar apoio em termos de abrigo em Goma
a 5,000 agregados familiares. Todos os agregados familiares foram apoiados dentro de nove
meses apds a erupc¢do. Outros doadores viram a eficacia desta estratégia e prestaram um
apoio adicional combinado a um total de 8,000 agregados familiares com abrigo de transicdo.
Outros 2,000 agregados familiares receberam outra assisténcia de varias outras organizag¢des.

O segundo elemento da estratégia estava baseado na mensagem bdsica de aprender a viver
com o risco: um Programa de redugao do risco de desastres foi concebido para promover
melhorias na monitoria do perigo de vulcdo (provisdo de equipamento, pessoal de apoio e
assisténcia técnica ao Observatério do Vulcdo de Goma). O doador também patrocinou um
programa de reducao do risco de desastres baseado na comunidade ligado ao Observatério do
Vulcao de Goma com a duragao de dois anos, que tinha em vista melhorar os sistemas de aviso
prévio, actualizacdo das rotas de evacuacdo e melhoria da sensibilizacdo da comunidade sobre
o que devem fazer e para onde se dirigir em caso de ocorréncia de erupgdes e terramotos. A
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rede rodoviaria foi expandida apds discussGes com as autoridades e representantes locais.
Tinha em vista aumentar o nimero de rotas de evacuacao.

Pontos fortes

e O abrigo de transi¢do realmente pode facilitar a transi¢cdao para habitacdo permanente. Tal
como estava previsto, quase todos os 5,000 abrigos sob a forma de T originais, melhoraram
de alguma forma como parte dos esforgos para tornarem-na numa casa permanente. Uma
visita ao terreno realizada em 2012 constatou que a maior parte das familias beneficiarias
continuavam a viver nos seus abrigos de transicdo transformados. Depois de dez anos, algu-
mas familias ainda estdo a fazer melhorias contribuindo para a permanéncia, sugerindo que
o processo de desenvolvimento da expansao das habitagdes é evidente e provavelmente
continue num futuro previsivel.

e Os abrigos de transicdo tornaram-se em “lojas”. Conforme estd previsto, muitos beneficiarios
do projecto expandiram os seus abrigos para criar espaco para a realizacao de todo o tido
de actividades de meios de vida restaurando, desta forma, os seus meios de vida perdidos
devido ao desastre, ou criando uma nova actividade econdmica usando abrigo como uma
plataforma muito necessitada para a producdo. Este aspecto contribuiu para a recuperacao
econdmica da comunidade e a nivel regional desde a erupg¢ao vulcanica.

7

e Um enfoque deliberado sobre o “Abrigo e Assentamentos” é uma abordagem criticamen-
te necessaria para a assisténcia humanitaria nas zonas urbanas. A recuperagdo num prazo
mais longo era dependente da regeneracao da sua economia urbana. Providenciou abrigo de
transicao na cidade, maximizou e concentrou os beneficios econdmicos associados com in-
vestimentos feitos pela comunidade humanitaria. Por sua vez, os residentes tiveram melhor
acesso ao emprego e servicos publicos num contexto urbano do que num centro de acomo-
dacdo localizado numa zona recondita, contribuindo para a melhoria da recuperacdo da sua
cidade. As medidas de Redugdo do Risco de Desastres foram incorporadas na reconstrucao
de redes de estradas e servicos, com vista a melhorar as op¢des de evacuacdao bem como
0 acesso a terra e aos mercados de habitacdo. A abordagem centrada na cidade orientou a
assisténcia humanitaria em prol do ordenamento de assentamentos e também reflectiu os
desejos dos beneficidrios para regressar aos seus proprios bairros.

Pontos fracos

 Para as familias com oito ou mais membros, inicialmente o abrigo ndo era suficientemente
grande.

e Algumas pessoas sentiram que as paredes pldsticas comprometiam a sua privacidade e se-
gurancga.
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Licoes aprendidas

Apesar de mudancas considerdveis em Goma durante o periodo de 2002 a 2012, incluindo
o recente conflito dentro e perto da cidade, varios resultados das actividades pds-erupcao
apoiadas pelo doador tornaram-se visiveis ao longo do tempo:

e Além da provisdo do tao almejado abrigo, o programa centrado na cidade tinha um impacto
significativo na economia de Goma. As familias beneficidrias apoiaram aproximadamente
45,000 pessoas por dia em termos de mao-de-obra para transformar o seu abrigo de transi-
¢do em casas permanentes. Isto gerou cerca de 3,600 novos empregos e ajudou no inicio da
recupera¢ao econdémica em Goma.

e A monitoria do vulcdo estd em curso, com a maior parte do equipamento providenciado
ainda em funcionamento, embora haja necessidade de melhorias. O Observatério do Vulcao
de Goma continua a realizar vérias actividades de educacdo baseadas na comunidade, em-
bora haja necessidade de actualizagdo. As actividades incluem a prestacao de relatérios de
actividades sobre o vulcdo para as estacdes de radio, partilha de informacdo num centro de
informacao local sobre vulcGes e actualizagao dos niveis de alerta em lugares publicos.

e Ao longo do tempo, quase todas as familias beneficidrias transformaram o seu abrigo de
transicdo em habitacdo permanente, resultando no restabelecimento dos mercados locais
e das comunidades, contribuindo para a recuperacao em termos gerais. A resposta rapida a
erupcao vulcanica de 2002, a incorporacao da Reducdo do Risco de Desastres na resposta e
a abordagem de abrigo explicito e assentamentos adoptados tinham em vista melhorar a re-
siliéncia das pessoas em Goma, através da promocao da recuperacao e reducdo do impacto
de futuros desastres.

O levantamento realizado em 2012 por este doador constatou que as actividades que apoiou
tinham contribuido para uma transicdo e reconstrucdo. Este resultado é notavel, uma vez
gue demonstrou a utilidade de usar abrigo como um meio de promoc¢do da recuperacao
econdmica e a ligacdo das actividades de abrigo humanitarias baseadas na comunidade para
o processo de desenvolvimento de habitacdo permanente de longo prazo. Ademais, as acti-
vidades de abrigo estavam deliberadamente concentradas nos bairros, onde possivelmente
as pessoas pretendiam recomecar as suas vidas e os seus meios de vida. Permitiu as pessoas
aprender a viver com o risco, apoiando-as com actividades de reduc¢ao do risco.

(Adaptado de Projectos de Abrigo da UN-Habitat e FICV, 2011-2012)

6.2 RDC, Goma 2009 — Apoio integrado para as familias de acolhimento e deslo-
cados

Apoio multi-sectorial para as familias de acolhimento e as familias acolhidas ‘Umoja’ (soli-
dariedade), apds um influxo de deslocados em Goma. As familias receberam materiais para
reabilitar ou ampliar as suas as suas casas, bem como artigos domésticos bdsicos usando o
sistema de cupao.
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Pais:

Republica Democratica do Congo

Desastre:

Conflito armado em curso

Data de ocorréncia do desastre:

1994 - Conflito na parte oriental de RDC 2008 - Ofensiva em direc¢do
a Goma

Numero de danifica

das:

casas

N3ao conhecido

Numero de pessoas deslocadas:

>100,000 para esta fase do conflito. Milhdes cumulativamente du-
rante os anteriores 16 anos.

Populagao alvo do projecto:

250 familias - ‘solidariedade’

Taxa de ocupagao no acto de en-
trega:

100% na conclusdo do projecto

Tamanho do abrigo:

11.5m? extensdo para as casas existentes. Aumento de 1.5m? por
pessoa para 2.25m? por pessoa.

Custo dos materiais por abrigo:

680 USD para abrigo, latrinas e mao-de-obra.

Custo do projecto por abrigo:

250 USD por pessoa, incluindo os custos operacionais / de apoio.

Modelo de assisténcia

Cinco modelos de assisténcia foram acordados depois das discussGes em grupos focais e de-
finidos através de seminarios participativos com as comunidades afectadas dos dois distritos
alvo.
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Modelo 1 - Conjunto de ferramenta de constru¢do para um abrigo independente. O modelo 1 ofereceu trés
opgoes diferentes a serem escolhidas com base nos diferentes subsidios orgamentais, para e com base nas
necessidades de cada familia de solidariedade. A combinagao final dos diferentes modelos para cada familia
de solidariedade ira depender também do seu tamanho e a presenga ou auséncia de saneamento.

Modelo 1 - opgdo a

Abrigo revestido de tabuas de madeira e cobertas com chapas de zinco

.' onduladas
L ]

Modelo 1 - opgao b

Abrigo com apenas 2 compartimentos revestidos com tabuas de madeira e
cobertas com chapas de zinco onduladas e galvanizadas

Modelo 1 - opgdo c

Abrigo revestido com rolos plasticos e coberto com chapas de zinco onduladas
e galvanizadas

Modelo 2
Conjunto de ferramenta para a expansdo da casa existente da familia de aco-

lhimento, apenas 2 compartimentos revestidos com tabuas de madeira e co-
bertas com chapas de zinco onduladas e galvanizadas

Modelo 3
Ferramenta de fixa¢do para o telhado de uma
"\__ estrutura existente
Modelo 4 Construcdo de uma latrina coberta de rolo plastico
Modelo 5 Esvaziamento de uma latrina existente

Métodos de assisténcia apoiados

Para capacitar a populacao afectada que constitui o grupo alvo e garantir a sua capacidade de
levar a cabo todas as obras de constru¢do, um nimero de métodos de assisténcia foram com-
binados com a distribuicao de conjuntos de ferramentas de diferentes modelos:

e Distribuicao de materiais e ferramentas

e Formacao de formadores para a construcdo de um abrigo e latrina para servir de modelo
® Monitoria da construgao e provisdo de conhecimentos técnicos

e Programa de cupdes

e M3do-de-obra na comunidade
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e M3o-de-obra contratada

e Apoio juridico

Pontos fortes

¢ Foi encontrada uma alternativa para os centros de acomodacao
e As familias de acolhimento e acolhidas tiveram um grande controlo

e As comunidades em si, bem como as autoridades e grupos locais e as igrejas estiveram bas-
tante envolvidas na concepg¢ao do projecto e na sua implementagao

e Um numero significativo de familias acolheu pessoas totalmente estranhas. Nalguns casos a
familia de acolhimento era de um grupo técnico ou linguistico diferente em relagdo a familia
acolhida. Isto mostrou o espirito de Umoja

e Os meios de vida das familias deslocadas eram apoiados através da provisdo de abrigo mais
seguro mais proximo das zonas de alta actividade econdmica

e As familias eram capazes de obter um fornecedor para substituir alguns materiais de melhor
gualidade ao mesmo preco

e As tensdes entre as comunidades de acolhimento e os deslocados reduziram

Pontos fracos

e |nicialmente, muitos provedores de servigos retiraram-se, fazendo com que os precos dos
alimentos e materiais de abrigo fossem de dificil controlo. Esta situacdo foi posteriormente
resolvida.

e Tendo em conta que este era um projecto — piloto, altos niveis de monitora e envolvimento
por parte do pessoal da gestdo sénior eram necessarios.

e Eram necessarios altos niveis de sensibilizacdo e monitoria

e O projecto ndo foi apoiado através de fundos comuns uma vez que nao recaia sobre cate-
gorias pré-definidas tais como a gestdo de centros de acomodagdo ou recuperagao prévia.

e As casas existentes eram menores do que um espaco de 3.5m2 por pessoa. Os abrigos cons-
truidos pelo projecto respeitaram este aspecto para reduzir o risco de surgimento de ten-
soes.

e Este projecto ndo estava ligado a nenhum ordenamento urbano ou regional formal.

Licoes aprendidas

® A alocagdo de tempo suficiente do pessoal local para levar a cabo a verificagdo atempada e
repetida dos mercados de material de construcdo e dos comerciantes é crucial, especialmen-
te para a aquisicdo de madeira, areia, agregados, para garantir a qualidade necessaria numa
regidao onde a certificagdo ndo é a opgao viavel.
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e Permitir tempo e recursos para que um processo participativo seja inicialmente exigente,
mas um investimento muito gratificante, especialmente quando se trabalha numa zona de
conflito bastante volatil e quando se trabalha para a criacdo de um ambiente de acolhimento
gue deve durar pelo menos desde que os deslocados estejam seguros para regressar para
casa, o que em Goma pode significar anos.

e Embora haja um certo grau de trabalho voluntario comunitdrio, para garantir a participacao,
deve-se proporcionar dinheiro ou alimentos como um incentivo para nao ir ao trabalho e
procurar trabalhos diarios alternativos. Em Goma, foi uma combinacdo de trabalho pago
durante os dias de semana, quando pelo contrdrio as pessoas ndo estariam disponiveis e o
trabalho voluntéario, uma vez por semana, é tradicionalmente realizado.

® A mao-de-obra contratada deve sempre ser considerada para trabalhos que ndo sejam acei-
taveis ou confirmados como sendo demasiado arduos pelos membros das familias, tais como
o esvaziamento de latrinas ou abrir covas para latrinas num local rochoso.

e Todas as contribui¢cdes nas obras de mao-de-obra qualificada e ndo qualificada da comunida-
de em apoio as obras de construcdo levadas a cabo em nome das familias vulneraveis devem
ser pagas.

(Adaptado de: FICV, Assisténcia as familias e comunidades de acolhimento depois das crises e
desastres naturais — uma guia de passo-a-passo, 2012)

6.3 Haiti 2010 — Apoio integrado para as familias de acolhimento e deslocados

Apoio aos deslocados e as suas familias de acolhimento em 10 comunidades de Les Cayes,
Departamento do Sul, através da provisao de propinas escolares durante um ano para os filhos
dos deslocados e uma Unica doagdo ndo condicional para as familias que os acolhem.

Pais: Haiti
Desastre: Terramoto

Data de ocorréncia do desastre: | 12 de Janeiro de 2010

Nimero de casas danifica-

das: N&o conhecido

Numero de pessoas deslocadas: | >500,000 fora de Port au Prince

6000 familias apoiadas com doagdo em numerdrio nao condicional,
14,300 criangas com propinas escolares durante 1 ano, 10 comuni-
Populagdo alvo do projecto: dades com uma doagdo comunitaria para propostas que irdo benefi-
ciar a comunidade (RRD ou modernizagdo de edificios comunitarios),
8000 uniformes escolares, escolas de verao para criangas.
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Depois do terramoto devastador ocorrido no dia 12 de Janeiro de 2010, um estudo mostrou
um grande influxo da populacdo em varias comunas no Departamento do Sul. Isso foi causado
pelo movimento das familias afectadas pelo terramoto para estas comunas na zona suburba-
na. Constatou-se, contudo, que um dos membros destas familias regressou a Port-au-Prince a
procura de trabalho devido a falta de oportunidades de emprego na zona suburbana. Enquan-
to os pais procuravam trabalho, deixavam os seus filhos para serem cuidados pelos familiares
ou amigos da familia.

Aliviar a pressao econdmica dos deslocados e das familias e comunidades de acolhimento é
uma necessidade e prioridade urgente, que foi negligenciada em grande medida. O levanta-
mento inicial no Departamento do Sul confirmou a necessidade de criacdo de oportunidades
de meios de vida e satisfazer as necessidades primarias das familias de acolhimento e dos
acolhidos. Adicionalmente era necessario incrementar o apoio para a educac¢do: um levanta-
mento feito pela UNICEF mostrou que 33% das criangas do ensino primdrio em idade escolar
haviam abandonado a escola devido a incapacidade dos pais para pagar as suas propinas e
custos relacionados.

O programa respondeu as necessidades através da provisdo de doacdes incondicionais em
numerario para 6,000 familias de acolhimento em 10 diferentes comunidades de acolhimento,
bem como através do pagamento de propinas escolares durante um ano para 14,300 criancas.
Além disso, uma doacdo foi criada para responder as diferentes solicitacoes feitas por cada
comunidade para cobrir os custos relacionados com RRD ou modernizacao dos edificios.

Uma componente paralela do programa lidou com o fortalecimento das ac¢oes de sensibiliza-
¢do das comunidades e das escolas nas seguintes areas:

e Reducdo do Risco de Desastres

e HIV/SIDA

® Primeiros Socorros

e Preparagao para Desastres

e Transformacdo Participativa em Higiene e Saneamento e promocao de higiene
e Capacita¢do da Delegacao da Cruz Vermelha do Haiti em Les Cayes.

Pontos fortes

e O programa contou com o forte apoio das familias de acolhimento para ajudar na recupera-
¢do das pessoas afectadas, proporcionando-lhes um ambiente de vida mais familiar e inclu-
sivo em relagao aos centros de acomodacao.

e Também abordou uma das causas principais da pobreza no Haiti — isto é, a migracao das
zonas rurais para Port au Prince, causada pela falta de oportunidades de educagdao e meios
de vida nas provincias. O programa reforca a resiliéncia da comunidade, enquanto investe
no desenvolvimento rural.

e Melhorou o acesso a educacao para os filhos dos deslocados nas zonas rurais, o que permitiu
um regresso mais estavel das familias para as suas aldeias de origem.
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Pontos fracos

e Mais tempo e desenvolvimento da capacidade poderiam ter sido investidos na mobilizacao
das autoridades locais para participarem totalmente no programa e na explicacdo de como
isso iria beneficia-los directamente

e Mais ligagdo poderia ter sido estabelecida através do mecanismo inter-agéncia de Cluster,
com outras agéncias a desenvolver abordagens semelhantes de familias e comunidades de
acolhimento, com vista a garantir coeréncia e uma melhor aprendizagem transversal.

Licoes aprendidas

e Deslocados espalhados numa zona geografica enorme requer recursos substanciais para re-
gistar e monitorar

e Para implementar um programa deste tipo numa zona que é cronicamente pobre — toda a
gente tem necessidades nado satisfeitas

e Aimportancia, o conteldo e a modalidade de comunicag¢ao ndo deve ser subestimada, assim
como a oportunidade de possiveis mal-entendidos. O pessoal local desempenha um papel
preponderante.

e Nunca lidar com os critérios de elegibilidade caso-a-caso ou por causa de ‘casos especiais’.
Quando os critérios de vulnerabilidade e elegibilidade tiverem sido concordados, a sua apli-
cagdo transparente e com prestagao de contas é essencial.

e Um software sélido de gestdo da base de dados dos beneficidrios é deveras importante E
fundamental investir tempo e recursos suficientes no desenvolvimento de um bom sistema
e na formacdo de pessoal.

e Obter uma ferramenta de mapeamento geografico amplamente usada. Garantir que seja
compativel com as ferramentas mais comuns ou pode-se exportar/importar das outras fer-
ramentas.

e Investir muito tempo na formagdo do seu pessoal; garantir que conhegam exactamente o
conteudo do programa. Investir na explicagdao do que se pode fazer e o que ndo se pode fazer
para todos o pessoal.

e Proteger o seu pessoal. Geralmente eles estdo na linha da frente e frequentemente estarao
colocados sob imensa pressao para aceitar ou “ajustar”a informacao sobre os beneficiarios.
Os expatriados podem sair depois da operacdo — o nosso pessoal ndo pode e pode enfrentar
retaliacao.

As seguintes opgdes foram consideradas (mas ndo foram implementadas) durante o progra-
ma. As que ainda ndo foram seleccionadas servem de referéncia para conceber outros ‘mode-
los’ para os programas de apoio das familias de acolhimento.
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Modelo 1 — Alimentos

Modelo 1.1. - distribuicao de
alimentos ou acesso as fontes
de alimentos.

O movimento da populagao para as zonas rurais pode criar possibilidades
de produgao agricola ou outras fontes de alimentos localizados perto das
zonas costeiras.

Apoiar o estabelecimento de canteiros caseiros e plantio de fruteiras pode
contribuir para a dieta alimentar das familias ou a produgao pode ser ven-
dida. O plantio de culturas alimentares com um rendimento mais rapido é
claramente uma sugestao mais relevante se for para beneficiar as familias
de acolhimento e os deslocados.

Modelo 2 - Abrigo e bens ndo alimentares

Modelo 2.1 — acrescentar espa-
¢o de convivéncia

As familias de acolhimento estdo frequentemente relacionadas com os
deslocados e podem ser pais ou avds. Em tais casos os deslocados podem
optar por se juntar a eles ou juntar-se a amigos préximos que podem ofe-
recer abrigo durante um periodo de tempo, frequentemente curto.

Um possivel apoio poderia ser através da ampliagdo da casa para incluir
um quarto adicional ou construir um abrigo no jardim ou no quintal, caso
haja espaco para tal. Este tipo de apoio tera também um efeito encoraja-
dor, uma vez que um compartimento adicional tem um valor duradoiro.

Modelo 2.2 - providenciar uten-
silios e outros bens n3o alimen-
tares

Dependendo do nimero de deslocados que se juntam a familia de acolhi-
mento, podera haver necessidade de adquirir utensilios de cozinha adi-
cionais tais como panelas, frigideiras, recipientes de agua, pratos, facas,
garfos, colheres e muitos outros artigos. Camas, lengdis e toalhas também
podem ser necessarios.

Modelo 3 — Agua e Saneamento

Modelo 3.1 Melhoria do sanea-
mento

A constru¢do/melhoria de pogos de agua e das latrinas familiares ou tan-
ques sépticos podem ser intervengdes dispendiosas, e devem ser conside-
radas depois da analise do custo-beneficio. Mas tal esforco tem enormes
vantagens: para além da melhoria ébvia para as familias de acolhimento e
para os deslocados residentes, também contribui para a possivel promo-
¢ao de higiene e efeitos duradoiros.

Modelo 3.2 Promogao de higie-
ne

A capacidade de adoptar uma boa higiene pessoal é extremamente im-
portante para a seguranca e dignidade. A distribuicdo de kits de higiene
é bem conhecida, especialmente nas operagées dentro dos campos de
assentamentos. Os kits para bebés também podem ser altamente uteis.

Modelo 4 - Educagdo

Modelo 4.1. Propinas escolares

Nos paises onde o sistema de educag¢do nao é gratuito faz muito sentido
apoiar as familias através do pagamento de propinas escolares. Um valor
acrescentado de apoio ao acesso das criangas nas escolas é o valor psicos-
social. Mesmo se tiverem sido planificadas actividades psicossociais ou
se possivel, isso ira ajudar as criangas para uma rotina didria normal. Este
tipo de apoio esta a aliviar a pressdo sobre a economia dos pais.

Modelo 4.2. Uniformes escola-
res

A aquisi¢cdo de uniformes pode ser dispendiosa e nalguns casos isso pode
se reflectir sobre o salario mensal. Geralmente os uniformes sao vdrias
camisas e varias saias ou calgas, podem ter sido adquiridas ao longo des-
se ano ou oferecidos pelos irmaos mais velhos aos mais novos. Contudo,
passar de uma escola para a outra geralmente significa que a pessoa ira
precisar de comprar todo o conjunto de uniforme, uma vez que as cores e
o desenho do uniforme sdo “marcas” individuais das escolas. Claramente,
apoiar na aquisicao de uniformes ira aliviar a pressao financeira dos pais.
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Um ponto positivo sobre o uniforme é o efeito da equalizagdo que isso
tem, é mais dificil distinguir as crian¢as das familias pobres e das que
estao bem na vida.

Modelo 4.3. Espagos escolares

E aconselhavel garantir que a escola seja devidamente registada e apro-
vada pelas autoridades de educagao locais. Nem todos os paises tém um
sistema de aprovagao oficial e em tais casos uma auto-inspecgdo deve ser
feita. As salas de aulas e o equipamento, as instalagdes de saneamento,
o patio da escola, o refeitério e as questoes de higiene sdo algumas das
questdes que podem ser vistas.

As escolas podem ficar congestionadas se o movimento da populagao for
enorme ou mesmo em movimentos populacionais de menor escala, se as
escolas forem pequenas. O apoio para aumentar o niimero de salas ou
amplia-las, colocar mais equipamento, carteiras, cadeiras e livros pode
ser considerado.

Modelo 4.4. Professores

Também pode haver necessidade de mais professores e o apoio aos sala-
rios dos professores pode ser uma opgdo. Um racio estudante/professor
que nao seja razoavel é frequentemente resultado dos constrangimentos
financeiros da escola, uma vez que o influxo de criangas deslocadas é das
familias que n3o sdo capazes de pagar as propinas escolares. Se o pacote
de apoio incluir o pagamento de propinas escolares é aconselhavel re-
gistar se as propinas escolares adicionais também foram utilizadas para
professores adicionais.

Modelo 4.5. Cantina escolar

Nalguns paises as escolas fazem a gestdo de cantinas e podem necessitar
de equipamento adicional, utensilios, alimentos, lenha ou outro tipo de
apoio. A vantagem de apoiar uma cantina também pode ser para garantir
que as criangas obtenham pelo menos uma boa refei¢ao durante o dia.
Dependendo da magnitude do influxo e o sistema escolar, pode haver
oportunidades para o pessoal adicional da comunidade ser empregue
pela escola. Mesmo pequenas oportunidades de emprego podem, de al-
guma forma, contribuir para a aceitagdo do influxo por parte da comuni-
dade.

(Adaptado de: FICV, Assisténcia as familias e comunidades de acolhimento depois de crises e
desastres naturais — um guido passo-a-passo, 2012)
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6.4 Indonésia, Aceh 2005 — Desembolso incondicional de dinheiro em numerario

Pais:

Indonésia — Provincia de Aceh

Desastre:

Terramoto seguido de um tsunami, e uma guerra civil até Agosto de
2005

Data de ocorréncia do desastre:

26 de Dezembro de 2004, terramoto e tsunami, conflito em curso
desde 1990

Numero de danifica-

das:

casas

252,000 casas destruidas ou parcialmente destruidas, todas num raio
de 5km da costa

Numero de pessoas deslocadas:

Mais de 500,000

7,500 familias de acolhimento como grupo alvo com um valor total

Populagao alvo do projecto: L. , .
pulag v proj em numerario de 750’000 Délares Americanos

Implementag¢do em sete Kecamatan (distritos) de Kota Banda Aceh
(municipio) e em quatro Kecamatan directamente vizinhos de Kabu-
paten (regéncia) de Aceh Besar

Zona de implementagao:

Custo do projecto por familia: CHF 120 (CHF 40 por més)

Durante os meses de Marc¢o e Abril de 2005, um total de 8.400 familias de acolhimento fo-
ram registadas como potenciais beneficidrias pelas autoridades locais (Camat e KepalaDesa).
Com base nestes dados de registo recebidos, um total de 7.239 familias de acolhimento foram
seleccionadas e definidas como sendo elegiveis. Como tal, a familia de acolhimento apoiada
acolheu uma média de 6 vitimas do tsunami, um numero total de 42.600 beneficiarios foram
alcancados por este programa concluido em Junho de 2005. As familias de acolhimento iriam
tornar-se beneficidrias elegiveis se estivessem a viver no Kecamatan definido e haviam acolhi-
do pelo menos duas vitimas do tsunami de forma permanente entre o inicio de Janeiro e finais
de Marco de 2005 (para um minimo de trés meses).

Cerca de 97% dessas familias partilharam o mesmo tecto com os deslocados que eles acolhe-
ram, 76% nao podiam cobrir as despesas adicionais relacionadas com o acolhimento, com o
apoio que lhes era prestado.

Vdrias pessoas entre os mortos ou ndo acompanhados trabalhavam na administracao local,
tornando-a frequentemente dificil de ter uma contra-parte governamental com ou sem escri-
térios para trabalhar, pessoal e material de trabalho.

Os que eram capazes de trabalhar, ndo podiam fazé-lo a tempo inteiro, uma vez que funciona-
rios publicos eram pagos 30 Ddlares Americanos por més e, portanto, tinham que garantir o
seu sustento e das suas familias.

A situacdo politica incerta até a assinatura de um acordo de paz em Agosto de 2005 teve im-
pacto directo sobre o programa, uma vez que a maior parte dos pontos focais por parte das
autoridades locais foram substituidos, dependendo da mudanca das forcas de puder.

Problemas com as autoridades locais apds repetidas deslocacdes das pessoas, enquanto va-
rios registos estavam em curso em paralelo e para propdsitos diferentes.

Dificuldades adicionais no registo causadas pela falta de padrées na forma e na composicao
dos numeros de bilhetes de identidade emitidos pelo governo local ou pelas autoridades mili-
tares e a existéncia de duplos bilhetes de identidade.



Cruz Vermelha de Mocambique 6

Pontos fortes

¢ O envolvimento bem-sucedido das autoridades locais responsdveis pelo registo dos bene-
ficidrios encarrega-se da sua correspondéncia com os critérios da agéncia e respondem a
quaisquer queixas devido aos erros que surgem de dados incorrectos.

e Forte compromisso dos trabalhadores de PT.BankRakjar Indonesia para o processamento
atempado de todos os pagamentos.

e Apenas 0.4% de todos os beneficiarios pagos tornaram-se nao elegiveis depois da avaliagdo
final.

Pontos fracos

e Uma parte dos deslocados anteriormente acolhidos regressou as suas casas e repararam-
nas ou reconstruiram-nas. Muitos deles comecaram a acolher outras familias afectadas e
desamparadas. Infelizmente ndo cumpriram com os critérios da agéncia para a selec¢do dos
beneficiarios, ndo conseguindo apoio. Cerca de 5% das familias de acolhimento registadas
estavam sob estas circunstancias.

e A maior parte das familias de acolhimento continuavam a acolher outras familias afectadas
pelo tsunami quando o programa da agéncia encerrou e o apoio foi suspenso.

e O programa dependia inteiramente dos dados providenciados pelas autoridades locais, o
gue causou problemas infinitos. Contudo, devido as limitacdes de tempo a agéncia decidiu
ndo criar um sistema de verificacdo paralelo.

e O programa nao estava suficientemente ligado, nem coordenado com os outros intervenien-
tes que poderiam ter assumido as actividades depois da entrega ou poderiam ter integrado
0 seu préprio tipo de apoio.

Licoes aprendidas

e A flexibilidade do programa é essencial para permitir ajustes necessarios em relacado ao ta-
manho e composicdo do grupo alvo e os critérios de seleccdo definidos com base em levan-
tamentos rapidos de dados, e o que ird muito provavelmente ser ultrapassado pelos repeti-
dos levantamentos e monitoria das necessidades da populacdo afectada.

e Deve haver coordenacao do apoio a familia de acolhimento e a familia acolhida, o montante
do valor desembolsado, o que deve estar em consonancia com a assisténcia social local em
numerario ou em espécie, saldrios basicos, apoio humanitario prestado por outras agéncias.

e Um bom contacto pessoal e institucional com todos os actores a nivel nacional e local é fun-
damental para uma implementacao bem-sucedida.

e Geralmente um sistema paralelo de registo deve ser estabelecido para monitorar o registo
oficial. Caso isso ndo seja necessario, apoio substancial podera ser necessario para capacitar
as autoridades locais para levarem a cabo a tarefa de forma adequada.
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e Tempo e recursos para a monitoria e eventualmente modificar a definicdo do programa de
assisténcia também deve ser planificado e especialmente em situacdes de resposta a emer-
géncia.

e Tempo e recursos para a formacdo do pessoal local ndo devem ser subestimados, especial-
mente se confiarem nos trabalhadores jovens formados, sem nenhuma experiéncia anterior
de trabalho.

(Adaptado de: Hannes Herrmann, “Projecto de apoio em numerdrio para as familias de aco-
lhimento, Aceh”, Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperagdo, Relatdrio Final, Julho
de 2005)

7. Exemplos de assisténcia aos regressados e reassentamento

O estudo de caso seguinte esta relacionado com a assisténcia para o reassentamento e foi
inserido por ser considerado relevante para as politicas do Governo mogambicano e para o
alcance de solugdes duradoiras depois da assisténcia da comunidade e da familia de acolhi-
mento, bem como depois de ter prestado assisténcia as pessoas dentro dos centros de aco-
modacao, tal como neste caso.

7.1 Filipinas 2011-2012

A organizacgao distribuiu 5,000 Kits de abrigo de emergéncia contendo materiais de construcao
(madeira, chapas de zinco onduladas e galvanizadas, pregos, etc.) e ferramentas bdsicas para
apoiar as reparacdes de emergéncia nas casas danificadas. O pessoal fez um levantamento
inicial de danos nos bairros afectados e emitiu cupdes. A distribuicdo era constituida por um
armazém centralmente localizado. Em coordenagdo com as autoridades locais e nacionais, a
organizacdo realizou levantamentos e planificou construir 6,000 abrigos permanentes em 10
locais de reassentamento na Cidade de Cagayan de Oro e em lligan.

Pais:

Filipinas

Local do Projecto:

Mindanao

Desastre:

Tempestade tropical Washi (Sendong)

Data de ocorréncia do desastre:

16 de Dezembro de 2011

Numero de danifica-

das:

casas

39,000

Produto do projecto:

5,000 kits de abrigo de emergéncia, casas 6,000 permanentes (90 por
cento concluidas)

Taxa de ocupagdo no acto de en-
trega

70 por cento de ocupagao

Tamanho do abrigo:

21m? - casas permanentes

Custo dos materiais por abrigo:

50 Délares Americanos: kits de abrigo de emergéncia; 2,750 Délares
Americanos: casas permanentes; custo do projecto por abrigo:
3,100 Délares Americanos
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1. InundacgGes repentinas causadas pela tempestade tropical Washi destruiram uma grande
porcao da cidade. Em termos de efeitos da tempestade, as cheias e deslizamentos de terras
sobre a habitacdo: na cidade de Cagayande Oro, mais de 228,728 pessoas numa populacao
de 602,0885 foram directamente afectadas pelas inundagées repentinas. 18,436 casas fica-
ram danificadas, das quais 5,801 ficaram totalmente destruidas e outras 12,635 ficaram par-
cialmente danificadas. Aproximadamente 2,700 agregados familiares na Cidade de Cagayan
de Oro residiam nas zonas nas quais anteriormente ndao havia permissao para construgao.
Imediatamente depois das cheias, as popula¢des afectadas permaneceram nas suas terras
fora das zonas onde era proibido construir, ou passaram para uma das zonas de reassenta-
mento de emergéncia como uma das opgoes.

2. Entre os que permaneceram nas suas terras, evidéncias empiricas sugeriram que muitos
moradores de assentamentos informais recusavam ou nao estavam dispostos a abando-
nar as suas propriedades por receio de questdes relacionadas com direitos de terra. O le-
vantamento sustenta estas constatacGes (ver ‘Levantamento Répido de Abrigo depois da
tempestade tropical de Sendong na regido 10, Filipinas’, Relatério do Grupo Tematico de
Abrigo, Fevereiro de 2012), com 60 por cento das pessoas que permaneceram nas suas pro-
priedades ndo tendo direitos formais sobre a terra. Para além disso, o governo ndo oferece
compensacao para os proprietdrios das terras ou aos donos das casas que estao dentro das
zonas onde era proibido construir. Muitas destas propriedades sdo terras com titulo, o que
significa que o governo tem meios limitados para a aplicacdo da posse, a menos que seja
aprovada uma ordem compulsiva de compra através do governo.

3. Familias deslocadas tiveram varias op¢des de abrigo de emergéncia:

e Familias de acolhimento: Com amigos, membros de familia em zonas ndo afectadas que
tinham espaco e capacidade para acolher os afectados.
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e Aluguer de acomodacdo privada: Os que podiam alugar uma propriedade em zonas nao
afectadas organizaram a sua prépria acomodacao.

e Centros de acomodacdo planificados/“cidades - tendas”: A cidade de Cagayan de Oro jun-
tamente com o governo, organizagdes internacionais e nacionais, construiram centros de
acomodacao nos arredores da cidade.

e Centros de acomodacdo espontaneos: As familias deslocadas ocuparam parques e outros
espacos de terra baldios usando rolos plasticos e tendas como abrigo. As familias usaram
casas de banho e o sistema de abastecimento de dgua publicos.

e Centros de evacuacdo: Edificios e espacos publicos tais como escolas, igrejas e ginasios co-
bertos (campos de basquetebol) foram convertidos em centros de evacuacdo para acolher
as familias deslocadas em espacos partilhados.

A assisténcia veio de varias agéncias do governo, ONGs nacionais e internacionais, e incluiam
doacgdes privadas de alimentos, 4gua, saneamento e bens ndo alimentares.

4. Depois do periodo inicial de emergéncia (duas a quatro semanas), uma parte da popula-
¢do de deslocados regressou as suas casas de origem e comegou a fazer reparagdes. Os
membros do Cluster de Abrigo tais como a Cruz Vermelha das Filipinas e a Organizagao In-
ternacional de Migragdo (OIM) apoiaram esta auto-recuperacao através da distribuicao de
ferramentas e materiais de reparacao.

Regresso seguro/reconstrucdo — os agregados familiares afectados com casas totalmente des-
truidas e que viviam em zonas de baixo a médio risco receberam um abrigo de transicdo a ser
reconstruido nos seus bairros de origem. O abrigo no local diferia em termos de desenho e
processo, em comparag¢do com os abrigos nas zonas de reassentamento.

As fundacGes em coluna eram mais profundas e a estrutura foi levantada a um nivel mais ele-
vado para estar acima dos niveis normais das cheias. As instalacdes de WASH estavam organi-
zadas dentro dos grupos da comunidade e foram construidos tanques sépticos permanentes
e elevados. Ao realizar actividades de promocao de higiene na comunidade, a CRS incluia toda
a comunidade, recipientes de abrigo da CRS e os que ndo receberam abrigo, uma vez que a
higiene depende de toda a comunidade envolvida.

“Ill zonas onde era proibido construir” — mapas de perigos na cidade, planos espaciais da cida-
de e um plano abrangente de uso de terra para os anos 2000-2010 existiam antes de Washi.
Estes planos necessitavam de actualizacdo e uma nova legislacdo. Contudo, para se adaptar as
circunstancias trazidas pelas inundagées repentinas, tais como a seguranc¢a, demarcac¢ao das
zonas onde se pode construir, uso eficaz da terra e aumento da populacdo depois de Washi, o
mapa de zoneamento dos Departamentos de Ordenamento Urbano da Cidade para Macasan-
dig delineia a zona de cheias em diferentes categorias de zonas de construcdo proibida, zona
de alto risco e zona de médio risco.

Quando se compara o zoneamento do risco juntamente com as linhas de contorno e as fron-
teiras de ‘barangay’, pode-se constatar que em parte é um mapa definido politicamente e tal-
vez ndo totalmente coordenado pelo Gabinete de Ordenamento Urbano da Cidade. Um outro
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factor é o Codigo 12 de Agua do Departamento do Meio Ambiente e Recursos Naturais (DENR)
e declara uma utilidade publica entro de um raio de 20m do rio nas zonas rurais e 3m para as
zonas urbanas, restringindo qualquer assentamento. Estas directrizes ndo visam interpretar
os riscos de cheias, embora algumas organizacdes tenham seguido este cddigo para construir
casas semi-permanentes.

A implementacdo de um programa de assentamento de acordo com este mapa e o cédigo foi
um desafio. As autoridades ndo delinearam fisicamente as zonas de perigo. Assim, quando
uma pessoa permanece num local, é dificil ter a certeza se o local é uma zona onde nao se
pode construir, se é de risco alto ou médio. Isto tem um efeito profundo sobre o futuro da
populacdo afectada; determina se a pessoa pode permanecer no local e reconstruir a sua casa
ou ser forgado a reassentar-se.

5. Nos principios de Janeiro, o governo central e da cidade anunciaram um programa ambicio-
so de reconstrucdo de casas permanentes para 8,599 agregados familiares, com um periodo
de conclusdo de um ano depois de Washi. Antes do desastre, a cidade ja tinha elaborado
um plano de reassentamento social e tinha adquirido terras para os moradores dos assenta-
mentos informais sob a forma de “propriedade a ser explorada”. A propriedade a ser explo-
rada é a pratica de aquisicdao de terras ndao usadas com o objectivo de manté-las até a altura
em que elas serdo necessarias. Depois de Washi, este plano de habitacdo foi revogado e a
terra foi realocada para a habitacao das pessoas afectadas pelo Washi. A cidade foi capaz
de iniciar rapidamente o seu programa de habitacdo e fez a entrega das primeiras 320 casas
permanentes em Abril de 2012, quatro meses depois de Washi. A partir de Agosto de 2012,
1,000 casas ja foram entregues as familias afectadas. Contudo, apesar de mais de 1,000
casas terem sido transformadas, quase todas ainda possuem servigos bdsicos da “fase 1”,
o que significa que a electricidade estd disponivel nas zonas comunitarias, e apenas existe
uma fonte de dgua por cada grupo de casas.

Além disso, a construcdo de instalacdes da comunidade tais como escolas, centros de salde,
postos policiais e outras infra-estruturas ainda ndo iniciou. Em termos realisticos, estima-se
gue a conclusdo de todas as 8,599 casas ira durar varios anos. Existem compromissos de fi-
nanciamento suficientes para cobrir as despesas de construcdo das casas. Contudo, existem
grandes obstaculos em relacdo a disponibilidade de tempo necessario para a planificacdo e
autorizacdes do governo para as novas zonas de reassentamento.

Uma outra opcdo planificada para os afectados é o Programa Comunitario de Hipoteca gerido
pela Cooperagdo de Finangas de Habitagdo Social.

Locais de reassentamento — Para as familias que ndo sdo capazes de regressar aos seus locais
de origem porque sdo declaradas como sendo zonas de construgao proibida ou por preferéncia
pessoal, sdo alocados um local no novo espaco de abrigo de transicdo. Quase todas as familias
nas zonas de reassentamento foram seleccionadas dos centros de evacuacado por duas razdes:
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1. Para descongestionar rapidamente os centros de evacuacao e escolas superlotadas.

2. Esvaziar as escolas, uma vez que a presenca das pessoas fazia com que os alunos nado inicias-
sem as suas aulas. As escolas foram finalmente abertas em Maio de 2012.

“Importancia de pensar num assentamento de transicdo abrangente” — a planificacdo de um
assentamento de transicdo inclui o uso provisério da terra para erguer abrigos e construir infra
-estruturas comunitdrias, tais como instala¢des de agua e saneamento, electricidade, drena-
gem, passeios e zonas comunais. Em Cagayan de Oro, a CRS tinha 17 locais de reassentamento
de abrigo de transicdo para o reassentamento dos deslocados e as fontes de terra eram as
seguintes:

1. A terra foi negociada numa base de caso-a-acaso, principalmente pela Igreja e pela CRS. O
conceito de abrigo de transicao foi desenvolvido com uma estratégia clara: Doar abrigos de
transicdo as pessoas necessitadas e limitar os danos na terra. Para o efeito, os abrigos fo-
ram concebidos para serem moviveis (era possivel desmonta-los) e foram construidos com
técnicas de construcdo que eram temporarios por natureza (conforme esta descrito com
detalhe no capitulo de concepc¢do de abrigos de transi¢do).

2. As obras de infra-estruturas comunitdrias, tais como a drenagem e os tanques sépticos
sdo menos moviveis e inevitavelmente afectam a terra. Assim, a CRS usou uma abordagem
diferente e optou por negociar com os proprietdrios da terra para que tais infra-estruturas
fossem doadas aos proprietarios de terra quando os deslocados abandonassem o local ou
para que as infra-estruturas fossem desmontadas e que a terra fosse limpa antes de ser de-
volvida, dependendo da preferéncia do proprietdrio.

Pontos fortes

e Boas rela¢des foram estabelecidas com as autoridades locais. Como resultado disso, a terra
para os locais de reassentamento e os recursos para o desenvolvimento do local foram pron-
tamente disponibilizadas pelas autoridades.

e Foram rapidamente desenvolvidos critérios e o processo de seleccdo das familias. Como
resultado disso, as familias deslocadas poderiam dispor de condi¢Ges claras para a recupera-
¢do num periodo de tempo relativamente curto.

® Boa gestdo das actividades de construgao em multiplos locais com uma variedade de em-
preiteiros contribuindo para a provisdao adequada de abrigo permanente.

e O projecto permitiu o desenvolvimento de habilidades de fabrico de blocos, soldadura e
carpintaria no seio das populag¢des afectadas.
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Pontos fracos

e Devido a disponibilidade limitada de materiais de construgao a nivel local e os elevados pre-
¢os, era necessario solicitar a verificacdo prévia dos fornecedores. Isto criou algum atraso na
implementacao.

e A subida dos precos de 30 por cento e mais um impacto negativo criado no projecto e na
economia local.

e O reassentamento introduziu a necessidade de desenvolver novas redes e relagdes na comu-
nidade no seio da populacdo reassentada. Estas actividades dispunham de pouco apoio em
termos de financiamento do projecto.

e As demoras no seio das outras organizacdes que providenciam infra-estruturas e servicos

nos locais significaram que apenas 70 por cento das casas estariam ocupadas atém finais de
2012.

Licoes aprendidas

A forte coordenacdo com as outras organizacdes através das reunides do grupo inter-agéncia
de coordenacdo nacional e local era necessaria para evitar a duplicacdo das distribuicdes de
material. Varias organizacdes providenciaram produtos semelhantes, tais como kits de repa-
ragao.

No fim de 2012, O Tufdo Bopha (Pablo) devastou Mindanao. Anteriormente, Mindanao era
raramente afectado por ciclones e tufdes, como resultado disso a preparacdo era em menor
escala nos outros locais.
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No grafico, pode-se ver a proporcdo dos agregados familiares nos edificios publicos e esco-
lares, campos e igrejas cobertas, abrigos precdarios ou tendas. No primeiro més, a maioria
dos afectados foram evacuados para edificios publicos e escolas, campos cobertos e igrejas;
depois de um més e meio, as cidades de tendas comecaram a ser instaladas. Também havia
uma prioridade para retirar os deslocados das escolas para que as aulas pudessem recomecar.
Assim, pode-se constatar uma queda dramatica no niumero de pessoas que ocupavam estas
instalacdes no quarto més. Uma reducdo gradual das pessoas em condi¢cdes de assentamento
de emergéncia era devido aos assentamentos de transicdo que estavam a ser construidos no
inicio no terceiro més até ao nono més. A habitacdo permanente torna-se disponivel no inicio
do sexto més.

O que se pode aprender com base nestes dados: os assentamentos transicionais comeg¢aram a
ser ocupados trés meses depois do desastre. Este processo poderia ter sido ainda mais rapido
se tivesse havido mais apoio do governo para os assentamentos transicionais e mais terra dis-
ponibilizada com melhorias em termos logisticos e o processo de aquisicao.

A habitagdao permanente levou seis meses até a entrega da primeira casa. Este aspecto foi
louvavel, mas deve-se constatar o seguinte, através do contexto: os projectos beneficiaram de
um programa de habitagdo social planificado, a bancarizagdo da terra pela cidade e os altos
niveis de apoio politico. O desafio continuo é de manter a rapidez e a qualidade nas obras de
construcdo para alcancar uma meta de mais de 8,000 casas permanentes.

* Reconhecer os desafios na obtencdo do apoio do governo para as pessoas necessitadas para
solugdes transicionais uma vez que os lideres comprometeram-se com a habitacdo perma-
nente.

e Devemos compreender que o abrigo urbano também precisa de incluir o acesso aos servicos
basicos (agua, electricidade) e saneamento (esgotos, tratamento de residuos sdélidos).

e O governo estava disposto a alocar terra para as cidades das tendas mas era relutante em
atribuir terra para abrigo de transigao.

e Devemos compreender as razdes porque as populacdes afectadas viviam naqueles locais.

* Devemos compreender o que esta planificado pelas autoridades para os projectos de habi-
tacdo permanente e como é que foi feita a seleccdo dos beneficiarios.

e Devemos compreender as distancias que as pessoas tém vontade de percorrer para chegar
ao servico, escolas, unidades sanitarias, etc., no processo de reassentamento das popula-
¢oes.

Contudo, o conceito de assentamento transicional ndo obteve novamente apoio politico no
inicio da resposta, pelas seguintes razdes:

O governo central e o presidente do municipio comprometeram-se em reassentar toda a po-
pulacdo afectada dentro de um ano. Algumas pessoas questionaram a razao para a duplicacado
de recursos em comparagdao com o processo de duas fases de habitagdo de emergéncia para
habitagdo permanente. Embora o compromisso do governo tenha sido formidavel, nao havia
nenhum plano de contingéncia caso o projecto levasse mais tempo do que um ano para cons-
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truir abrigos permanentes. Nos desastres ocorridos no passado nas Filipinas, a construcao de
casas para o reassentamento de milhares de familias para abrigos permanentes durou mais
do que um ano.). Mesmo se a construcdo fosse concluida dentro de um periodo de um ano,
as pessoas teriam que esperar em centros de evacuacao superlotados ou ficar em tendas dila-
pidadas antes que fossem transferidas. A questdo porque deve-se implementar um processo
de abrigo de trés fases (emergéncia — transicional — permanente) em compara¢do com um
processo de dois passos (emergéncia — permanente) continua valida. Abaixo alguns pontos
para debate:

e Um tenda de emergéncia custa entre 800 Ddlares Americanos e 1,000 Délares Americanos.
As tendas sdo de montagem rapida logo apds a chegada de equipamento ou se houvesse
material armazenado. Num clima tropical, as tendas genéricas ndo sdo a solucdo de abrigo
mais adequada. Muitos ocupantes entrevistados reclamaram que ndao podem permanecer
nas suas tendas devido as altas temperaturas dentro da tenda durante o dia, por isso apenas
regressam a noite para dormir.

O desenho do abrigo de transi¢ao da CRS (abrigos sob a forma de T) custa 410 Délares Ameri-
canos usando material e mao-de-obra local, excluindo as instalacdes de dgua e saneamento
(WASH) e trabalhos de preparacdo do local. Os abrigos sob a forma de T foram concebidos
para se adequarem ao clima local e foram inspirados pela arquitectura tradicional. Os mate-
riais podem ser movimentados e/ou usados para aumentar ou melhorar futuras casas per-
manentes.

As habitacdo permanente é duradoira e constitui uma solucdo a longo prazo para o reassen-
tamento das familias. Custa aproximadamente 2,40010 Délares Americanos, excluindo os
trabalhos no local e as infra-estruturas. As obras de construcdo de abrigo permanente, que
necessitam de resolver as questdes de habitacado, terra e propriedade, levam tempo.

» A estratégia de abrigo da CRS procurou providenciar abrigo digno para as pessoas vivendo
em condicdes de emergéncia dentro de um periodo de tempo relativamente curto. Os mate-
riais de abrigo sdo novamente usados para o beneficio dos beneficiarios.

Analisar os locais (distancia da cidade), adequacao, disponibilidade de terra, posse de terra,
rotas de transporte, questBes de aquisicdo de terra, clareza da jurisdicdo local/de quem se
pode obter autorizac3do.

e Seguir atentamente os debates sobre o zoneamento e mapeamento de zonas de “perigo”.

e Aceitar as zonas de construcdo proibida era edificio inicio, mas depois de cinco meses foi
amplamente aceite.

Todos os proprietarios de terra estavam preocupados com a ocupacao prolongada e queriam
garantias sobre quando é que os ocupantes iriam sair. Para concordar com o uso temporario
de terra e proteger ambas as partes, a CRS fez acordos que eram para um periodo inicial de
seis meses, prorrogaveis com um aumento de seis meses. Os planos dos locais, abrigo e as ins-
talacGes de WASH eram sempre apresentados aos proprietarios de terra antes do inicio cons-
trucdo. Era essencial que os projectos fossem vistos como sendo provisdrios, capazes de ser
realocados ou desmontados com efeitos limitados sobre a terra. Por exemplo, aspectos tais
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como fundacdo superficial eram preferidos pelos proprietdrios da terra, uma vez que podiam
facilmente remové-las.

Além disso, o acordo da CRS com os beneficiarios de abrigo era de que as familias individuais
eram proprietdrias de abrigo e podiam leva-las consigo quando fosse reassentadas para a ha-
bitacdo permanente. Esta politica era decidida por duas razdes:

1. Atribuir a posse de abrigo; e permitir aos beneficiarios do abrigo usar novamente os mate-
riais ou vendé-los e obter rendimento.

2. Evitar que haja assentamentos informais, evitando ter novas familias a chegar depois dos
primeiros ocupantes abandonarem os locais.

Comecar com as negociagdes iniciais. Ficou claro que os beneficidrios dos abrigos iriam fazer
a escolha de forma objectiva, de acordo com o desenho do projecto. Os proprietdrios de ter-
ra frequentemente faziam solicitacdes sobre que centros de evacuacdo dos deslocados iriam
beneficiar de um determinado local de habitacdo transicional. A CRS trabalhou por intermédio
do grupo do cluster de coordenacdo e de gestdo de centros de acomodacdo para seleccionar
os beneficiarios de abrigo.

As demoras foram causadas pela lenta instalagao de infra-estruturas. Uma investigacao minu-
ciosa no local, seguida de uma estratégia e um acordo deve ser levada a cabo para as instala-
¢cOes de electricidade e dgua. Se os servigos basicos ndo existissem nas proximidades, a CRS
ndo iria considerar o local como sendo uma opcao vidvel para o assentamento transicional.
Esta estratégia foi definida com base nas nossas experiéncias de um dos locais em Makapaya.
Este local ndo teria ligacOes de servicos basicos mesmo se a CRS planificasse as ligacOes. As
demoras verificadas na instalacdo a partir das empresas de prestacao de servicos basicos da
cidade e privadas iriam implicar acordos alternativos (dgua em camides cisternas e gerador
para as zonas nas comunas) e deveriam ser acautelados.

Tente negociar agua e/ou electricidade gratuitos para os deslocados, como uma doagdo em
espécie do governo local ou de uma empresa de prestagdo de servigos basicos. Em Cagayan
de Oro, a CRS negociou com sucesso para que o governo da cidade providenciasse instalacao e
cobrisse as despesas de dgua e electricidade durante dois meses. Contudo, depois dos primei-
ros sete locais de reassentamentos depois deste acordo, a cidade jd ndo iria cobrir este custo
para os novos locais.

e A CRS constatou que as funcdes e responsabilidades de cada departamento do governo es-
tdo interligadas numa burocracia complexa que é dificil compreender por parte de pessoas
externas.

e A CRS deve ter contratado um oficial de ligacdo do governo que conhece o sistema e pode
fazer com que os assuntos avancem e negociar no inicio da resposta.

e Em termos de concepc¢ao de abrigo, a CRS deve ter criado um desenho alternativo, ou um
desenho para modernizacdo para as pessoas portadoras de deficiéncia. A CRS deve ter dei-
xado esta responsabilidade para nds, e em termos orcamentais um certo nimero de abrigos
modificados e instalacées de WASH modificadas.

e Os seguintes parametros de concepc¢ao foram importantes:
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Culturalmente apropriados: Permite as familias mais privacidade, usa materiais locais, protec-
¢do da chuva e do calor.

Reassentdavel: Um abrigo pode ser levado de um local para o outro por 20 pessoas ou pode ser
facilmente desmontado e reerguido num outro local.

Rapidez na construgao: O abrigo pode ser construido em aproximadamente dois a trés dias.

Econdmico: O custo total de abrigo, incluindo a mao-de-obra e todo o material, é de aproxima-
damente 17,000 PHP (410 Délares Americanos).

Flexibilidade: Versdes do modelo podem ser aplicadas para as familias reassentadas e para as
que regressam as suas zonas de origem.

Possivel de melhorar: O abrigo pode ser facilmente melhorado em casas permanentes, ou
desmontado e transportado, se for necessario.

e Um plano local deve integrar abrigo, acesso, facilidades e drenagem antes do inicio da cons-
trucao.

e Explorar os niveis de servicos nos quais se pode confiar. Nas Filipinas houve um alto nivel
de servicos das autoridades relevantes para fornecer agua e electricidade, para esvaziar os
tanques sépticos e para recolher os residuos soélidos.

e |ndicar um valor justo para a discussdo sobre o uso de latrinas de agachamento ou latrinas
em que se faz as necessidades sentado. Em qualquer um dos casos, a CRS forneceu bacias
ceramicas por razoes de higiene. Parece que diferentes pessoas tinham preferéncias diferen-
tes.

e Garantir a existéncia de fundos disponiveis para devolver o espaco a sua condicdo original.
e Quando os provedores de servigos tiverem sido identificados, explicar claramente as neces-
sidades exactas em termos de materiais em relacdo a qualidade, quantidade e tempo.

e Uma resposta rapida é fundamental para aimplementagao de um programa de assentamen-
to transicional. Sistemas de logistica, processo de aquisicao e financeiros devem ser criados
logo que possivel.

e No acto de aquisicdo de material de construcao nessa quantidade, aprendemos que nao se
deve limitar o numero de fornecedores.

® O controlo da qualidade de bens é essencial. Ndo tenha medo de rejeitar materiais de baixa
gualidade.

e Questdes ambientais: Embora os coqueiros sejam de desenvolvimento rapido em compa-
racdo com a madeira rija, ainda é uma grande quantidade de madeira para usar e tem um
efeito sobre o meio ambiente.

(Adaptado de: Seki Hirano, Aprender A partir da Resposta de Assentamento Transicional Urbano
nas Filipinas: Questdes de Habitag¢do, Terra e Propriedade, Servicos de Auxilio Catdlicos, 2012)
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REFERENCIAS

Principais documentos de referéncia e websites

Assisténcia as familias de acolhimento e comunidades de acolhimento depois de crises e de-
sastres naturais. Um guido passo-a-passo”, FICV, 2012

Directrizes sobre a reabilitacdo e (re)construcdo de infra-estruturas comunitdrias depois de
um desastre, FICV, 2012

(ACNUR, Deslocados Internos nas Familias de Acolhimento e Comunidades de Acolhimento:
Assisténcia aos Acordos de Acolhimento, 2012)

www.sheltercasestudies.org
www.idpguidingprinciples.org

https://www.sheltercluster.org/Africa/Mozambique/Mozambique%20Floods%202013/Pa-
ges/default.aspx

https://sites.google.com/site/shelterhaiti2010/technical-info/twig-1/host

Grupo de Trabalho Técnico do Cluster de Abrigo em Haiti, 2010: o site providencia directrizes
e amostras tais como:

e Directrizes para as Comunidades de Acolhimento — Apoio as Familias de Acolhimento no Hai-
ti através do Acompanhamento dos Movimentos, Compreensdo das Necessidades e Orienta-
¢do das Actividades de Resposta.

e Directrizes da Resposta em Abrigo para as Comunidades de Acolhimento

e Directrizes de Avaliacdo das Necessidades das Familias de Acolhimento e das Comunidades
de Acolhimento.

* Formulario de Seleccdo dos Beneficidrios das Familias de Acolhimento.
e Formulario de Avaliacdo das Familias de Acolhimento (em Francés)
e Avaliacdes Rapidas com as Familias de Acolhimento/Deslocados Internos.

e Formulario de Avaliacdo dos Programas de Assisténcia as Familias de Acolhimento, Cruz Ver-
melha do Haiti/FICV (em Francés).

e Matriz de Programacao das Familias de Acolhimento

Outras referéncias sobre a assisténcia ao acolhimento

“Directrizes de Avaliacdo das Necessidades das Familias de Acolhimento e das Comunidades
de Acolhimento”, IASC, Grupo de Trabalho Técnico do Cluster de Abrigo do Haiti, Abril 2010

“Directrizes de Resposta em Abrigo para as Familias de Acolhimento”, IASC, Grupo de Trabalho
Técnico do Cluster de Abrigo do Haiti, Abril 2010
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“Directrizes para as Comunidades de Acolhimento”, IASC, Grupo de Trabalho Técnico do Clus-
ter de Abrigo do Haiti, Junho 2010

“Avaliacdo ACTED: Deslocados Internos e Familias de Acolhimento em Bas Artibonite”, ACTED,
Fevereiro 2011

“Avaliacdo do Projecto Umoja”, Republica Democratica do Congo 2009, Fundagao Ralsa

Katherine Haver Oxfam GB na RDC, “Fora do Lugar. Respostas usando melhores formas de
construcdo para o deslocamento na Republica Democratica do Congo através da ajuda das fa-
milias de acolhimento”, Relatério de Investigacao da Oxfam International, Setembro de 2008,
reproduzido na Revista de Intercdimbio Humanitario de ODI, Edi¢do 43, Junho de 2009 http://
www.odihpn.org/humanitarian-exchange-magazine/issue-43/out-of-site-out-of-mind-reflec-
tions-on-responding-to-displacement-in-drc

Stephen McDowell, Deslocamento Interno no Norte de Kivu: Acolhimento, Centros de Acomo-
dacdo e Estratégias de Sobrevivéncia, preparado pela UNICEF RDC e pela CARE RDC, Abril de
2008

Hannes Herrmann, “Dinheiro para o Projecto Aceh das Familias de Acolhimento”, Agéncia Sui-
ca para o Desenvolvimento e Cooperacdo, relatdrio final, Julho de 2005

“Directrizes sobre o Abrigo Urbano” — lancamento da edi¢do, Cruz Vermelha da Noruega e
Centro de Abrigo 2011

Linus Bengtsson et al. “Deslocamento Interno da populagdo no Haiti”, 14 de Maio de 2010 e
actualizado no dia 31 de Agosto de 2010

UN-Habitat e FICV, “Projectos de Abrigo em 2009”, 2010
UN-Habitat e FICV, “Projectos de Abrigo em 2010”7, 2011

UN-Habitat, ‘Estratégia Nacional do Iraque: Solucdes de Abrigo de Longo Prazo para as Pessoas
Afectadas pelo Deslocamento’, Agosto de 2011.

ACNUR ‘Programa de Refugiados Urbanos/Familias de Acolhimento’, Novembro de 2012

Seki Hirano, Aprender da Resposta de Assentamento Transicional Urbano nas Filipinas: Ques-
tGes de Habitacdo, Terra e Propriedade, Servigos Catdlicos de Auxilio, 2012

Referéncias sobre programas de transferéncia de dinheiro
CICV e FICV, “Directrizes sobre Programas de Transferéncia de Dinheiro”, 2007
P.Creti e S. Jaspars, “Programas de Transferéncia de Dinheiro em Emergéncias, Oxfam GB, 2006

“O Uso de Dinheiro e Senhas em Crises Humanitdrias” Directrizes de Financiamento da Direc-
¢do Geral de ECHO, 2009

“Programas de Transferéncia de Dinheiro em Emergéncias”, Revisdao das Boas Praticas, Junho
de 2011, Rede de Pratica Humanitaria

“SDC Cash Workbook. Um guido pratico do utilizador para a preparag¢do e implementagao de
Projecto de Dinheiro”, Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperacao, 2007

http://www.sdc-cashprojects.ch/, no website constante no link existe uma Caixa de Ferramen-
tas disponivel para fins de programacao.
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http://www.sdc-cashprojects.ch/en/Home/Experiences/SDC_Cash_Transfer_Projects, seguin-
do este link, pode-se encontrar exemplos de programas de transferéncia de dinheiro relacio-
nados com abrigo.

Fazer funcionar o dinheiro: Um estudo de caso do Quénia, ACF-USA, reproduzido na Revista
de Intercambio Humanitario de ODI, Edi¢do 43, Junho de 2009 http://www.odihpn.org/report.
asp?id=3015

Outras referéncias que incluem o deslocamento interno

GFDRR “Cidades e Cheias. Um Guido Integrado para a Gestdo do Risco de Cheias nas Zonas
Urbanas para o Século 21”, Banco Mundial, 2012

Cluster de Proteccdo, “Direito de Habitacdo, Terra e Propriedade da Populacdo Afectada pelos
Desastres”

IDMC e NRC, Deslocamento interno induzido pelos desastres nas Filipinas. O Caso da Tempes-
tade Tropical Washi/Sendong, 2013

Perfis Urbanos — IDMC — Feinstein Centre, Tufts University

http://www.internal-displacement.org/8025708F004BE3B1/(httpInfoFiles)/12E8C-
7224C2A6A9E

C125763900315AD4/Sfile/monitoring-disaster-displacement.pdf
IASC, Orientacao sobre os Perfis dos Deslocados Internos, IDMC-OCHA, 2008,
http://www.internal-displacement.org

Caixa de Ferramenta dos Perfis de Deslocamentos Internos, Conselho de Refugiados da Dina-
marca, 2008.

http://www.internal-displacement.org/8025708F004CFA06/(httpKeyDocumentsByCategory)/

B3898C325EEBCF24C12574CE00317D2D/Sfile/DRC%20-%201DP%20Profiling%20Toolbox_
final%20April%202008.pdf

Guido de Utilizador da Ferramenta de Identificagcdo do Risco, ACNUR
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain?docid=46f7c0cd2
Avaliagdo da Vulnerabilidade e da Capacidade da FICV — VCA

http://www.ifrc.org/Docs/pubs/disasters/resources/preparing-disasters/vca/whats-vca-en.
pdf

Ferramenta para a Avaliacdo Participativa nas Operacdes, ACNUR
http://www.unhcr.org/publ/PUBL/450€963f2.html
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Departamento de Resposta Humanitaria

t: +66 920629110

e: seki.hirano@crs.org

Meaney Mike

Habitat for Humanity International

Director Associado — Operag¢des Mundiais de Resposta aos Desastres no Terreno
m: +41 (0) 798 948 693 (Genebra)

m: +1 (404) 293 1962 (USA)

e: mmeaney@habitat.org

Suvatne Martin

NRC Jordan

Gestor de Programa - Abrigo
Martin.Suvatne@nrc.no
+962 798 535 746

Urquia Miguel
ACNUR

Coordenador Sénior para Abrigo de Emergéncia — Sec¢ao de Abrigo e Assentamentos (SSS) —
Divisdo de Apoio e Gestdo de Programas (DPSM)

t: +41 22 739 8537
m: +41 78 803 0809

e: urquia@unhcr.org



Cruz Vermelha de Mocambique @

Wooding Mark

Medair

Conselheiro Sénior para Reconstrucao
e: Mark.Wooding@medair.org

Zarins Jake

Sede da Cruz Vermelha da Noruega em Oslo
Conselheiro para Abrigo, Seccao de Apoio Técnico
Departamento de Programas Internacionais

m: +44 (0)7739 460005 (UK)

m: +47 908 11 418 (Noruega)

e: jake.zarins@nrc.no



Os Principios Fundamentais do
Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho

Humanidade. O Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho nasce
da preocupacado de prestar auxilio sem discriminacdo aos feridos no campo de batalha: esfor-
¢a-se, na sua capacidade internacional e nacional, de prevenir e aliviar o sofrimento humano
seja la o que pode ser encontrado. O seu propdsito é de proteger a vida e a salde e de pro-
mover o respeito pela pessoa humana. Favorecer a compreensdo, a cooperag¢ao e a paz dura-
doura entre os povos.

Imparcialidade. Nao faz nenhuma discriminacdo quanto a nacionalidades, racas, credos reli-
giosos, condigdes sociais, ou opinides politicas, empenhando-se exclusivamente em socorrer
todos os individuos na medida dos seus sofrimentos e da urgéncia das suas necessidades, e
dar prioridade aos casos mais urgentes de infortunio.

Neutralidade. A fim de conservar a confianca de todos, abstém-se de tomar parte em hostili-
dades ou em controvérsias de ordem politica, racial, religiosa ou ideoldgica.

Independéncia. O Movimento é independente. As Sociedades Nacionais, enquanto auxiliares
dos servicos humanitarios dos respectivos governos e sujeitas a lei dos respectivos paises, tém
de manter sempre a sua autonomia para poderem sempre actuar de acordo com os principios
do Movimento.

Voluntariado. E um movimento de alivio voluntario, ndo se movendo, de modo algum, pelo
desejo de ganho.

Unicidade. Em cada pais, pode existir apenas uma Sociedade da Cruz Vermelha ou do Crescen-
te Vermelho. Tem de ser aberta a todos. Tem de realizar o seu trabalho humanitario em todo
o seu territorio.

Universalidade. O Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, em que todas as
sociedades tém igual estatuto e partilham as mesmas responsabilidades e deveres de ajuda
mutua, é universal.









